ZC€

CERTIFICAT DE GARANTIE

Tensiune de alimentare/frecventa: 220-240V~, 50-60Hz
Importator: Beko Romania SA, Gaesti, str. 13 Decembrie nr. 210, jud. Dambovita, email: office.ro@beko.com

VANZATOR

Vanzdtor (firma, localitatea): ...............

CUMPARATOR

Nume LOCAlEAtOA oo
Str. Nr Bloc Sc. Et. APp. e
Judet Telefon [ =T OO

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare si toate
accesoriile. Am primit aparatul in perfectd stare de functionare.

Stimati clienti,

La cumparare va recomandam sa solicitati efectuarea probei de functionare si sd verificati existenta
instructiunilor de utilizare si a accesoriilor.

Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre va rugam:

- sa cititi cu atentie si sa respectati recomandarile prezentate in “Instructiunile de utilizare”.

- sa pastrati cu grija acest certificat pentru a-l putea prezenta (impreuna cu documentul fiscal de
achizitie), personalului Service, la orice sesizare efectuatd in perioada de garantie.

Va multumim ca ati optat pentru cumpdrarea unui produs Beko!

Garantia legala de conformitate

Pentru oricare dintre produsele pentru uz casnic: aparat frigorific, masina de spalat rufe, masina
de spalat rufe cu uscator, uscator de rufe, masina de spalat vase, cuptor incorporabil, plita
electrica, plita pe gaz, aragaz, hota, a caror durata medie de utilizare este de 10 ani, perioada de

garantie legala este de 2 ani de la livrarea produsului*.
*prin ,produs” se intelege ,bun” conform OUG nr. 140/2021%

Perioada de garantie legala de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul
bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare-cumparare prevede furnizarea continua
de continut digital sau a serviciului digital pe duratd determinata este de:

a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare de 5
ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare mai
mare de 5 ani (art. 9 (3) din QUG nr. 140/2021);

¢) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare continud
a continutului / serviciului digital pe o perioadd mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr. 140/2021).

!Ordonanta de urgenta 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri

beko Service-ul acestui produs este asigurat de Beko Romania SA, cu sediul in Gaesti,
Str. 13 Decembrie nr. 210, jud. Dambovita, « *9010 « www.beko.ro « e-mail:
/ service.ro@beko.com « Program Call Center: L-V: 08:30-20:00; S: 08:30-17:00
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Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(va rugam sa aveti in vedere prevederile de mai jos)

Beko Romania S.A. garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr.
140/2021in beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de conformitate.
Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate se
completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021.

In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate
a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea
contractului, in conditiile legii - art. 11 (7).

Consumatorii beneficiaza de inlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este
constatatad la scurt timp dupa livrare, fard a depasi 30 de zile calendaristice. Art11(7)

Pentru ca bunurile sa fie aduse In conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie siinlocuire,
cu exceptia cazului in care masura corectivd aleasd ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltd
masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, luand
in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitdtii sau dacd masura corectiva alternativa ar putea fi
executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7).
Orice neconformitate cauzata de instalarea incorecta a bunurilor este considerata ca reprezentand o
neconformitate a bunurilor, in oricare din urmatoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizata de vanzator sau sub raspunderea
vanzatorului;

b) instalarea, destinata sa fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea
incorectd s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau, in cazul
bunurilor cu elemente digitale, de catre vanzatorul sau furnizorul continutului digital sau al
serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatatd in termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv
cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumatd a fi existat deja in momentul livrdrii
bunurilor pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceasta prezumtie este
incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii - art. 10 (1).

In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea
continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumitd perioada, sarcina probei cu
privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor de
garantie legala fi revine vanzatorului in cazul unei neconformitdti care este constatatd pe parcursul
acestei perioade - art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de garantie legald se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta
vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala
cdtre consumator - art. 12 (6).



Remediere prin inlocuire.

In cazul In care neconformitatea este remediatd prin nlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit incep sa curga de la data
inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sd obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate cu legea,
fie sa obtind incetarea contractului de vanzare in conditiile legii, in oricare dintre urmatoarele cazuri
- art. N(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau
inlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzatorul a refuzat sa aducd in conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;

b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la
incetarea imediatd a contractului de vanzare;

d) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara
incorlwveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele
cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei
parti a acesteia pana in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care i revin
in temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii bunurilor
primite de consumator in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in
conformitate - art13.

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitatd dacd vanzatorul dovedeste ca neconformitatea este minorg;

b) poate fi solicitata pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare
vizeaza doar anumite bunuri, in cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod
rezonabil s3 accepte sa pastreze numai bunurile conforme;

¢) determind obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala
vanzdtorului;

d) determind obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la
primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate;
vanzatorul va folosi aceleasi modalitati de platd ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia
initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu
conditia de a nu cddea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

Garantia legala pentru viciu ascuns este aplicabild in conditiile legii, conform OG nr. 211992 (revizia
2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns reprezinta
deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscutd si nici
nu putea fi cunoscuta de catre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.

Str. 13 Decembrie nr. 210, jud. Dambovita, » *9010 » www.beko.ro « e-mail:
service.ro@beko.com « Program Call Center: L-V: 08:30-20:00; S: 08:30-17:00

bEko Service-ul acestui produs este asigurat de Beko Romania SA, cu sediul in Gaesti,
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