HomeDirect Supported App Connected Devices Product Data Disclosure

At Beko, we believe that transparency is a cornerstone of trust. To support this, here’s an information about
the data generated by our connected devices, provided in line with Article 3(2) of the EU Data Act (Regulation
(EU) 2023/2854). You'll find everything you need to know—what data is collected, how it’s handled, and how
you can control it—in one place. If you have any additional questions, you can contact us via the following link:
https://www.homewhiz.com/contact/

Product Robot Vacuum Cleaner

Model Codes RS 8121, RS 8131, RS 9121, RS 9131, VCR 5430, VCR 6230, VCR 6231, VCR
6970, VCR 7230, VCR 8430, VCR 9430, VRR 70214 VB, VRR 71214 VW, VRR
71414 VB, VRR 80214 VB, VRR 81214 VW, VRR 84314 VB, VRR 94314 VB, VRR
94314 VW, RS 3221, VCR 4230, VRR 60314 VW, VRR 61414VB

Type of Product Data Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format of Product Data JSON format

Estimated Volume of Approximately 50-100 KB per hour. When including real-time map and
Product Data cleaning path data, the data volume will increase sharply, possibly reaching

1-5 MB per hour.

Basic data only: =100 KB/hour - = 1.78 MB/10 years (5 hour of use per day.)
Map and path data included: =5 MB/hour - = 89 GB/10 years (5 hour of use

per day.)
Real-Time Data Generation | Yes (via MQTT and HTTP/HTTPS protocol to the cloud)
Data Storage Location Device-generated data are stored in two main places: local storage (on

device) and cloud storage.

Device: Temporary data stored on the device is kept in a temporary memory
and automatically deleted within 24 hours at the latest.

Cloud: The function point data reported by the device is retained in the cloud
(i.e., data center) for 7 days and then automatically deleted. Basic device
information, such as device name, device ID, MAC address, IP address, etc.,
will be retained in the cloud until the user deletes the device or deletes the
account.

Nature of Product Data Product data include device attribute data, map path data, time series,
diagnostic data, status monitoring data, environmental mapping data, log
data etc. These data can be used for analysis, fault detection, or status
monitoring.

Data Collection Frequency 1. Basic status data: Uploaded once every ~15 seconds to ~5 minutes.

2. Real-time positioning and map data: High-frequency collection (~several
times per second), but may be packaged and uploaded once at intervals of
~1-5 seconds to reduce the number of connections.

3. Error event: Report immediately.

(There may be differences between various models depending on the
performance of the main control chip and the power consumption strategy
of the network module.)

Related Service Data Related service data include user-app interaction, device fault logs,
Nature equipment failure logs, error codes, sotfware update information etc.
Volume of Related Service ~10MB/month

Data

Access, Retrieval, and Accessing, retrieving, or deleting product data can be made via the
Erasure HomeDirect mobile app. To access and export product data: Go to

HomeDirect's Me section = Tap the Settings icon in the top right corner >
Privacy Policy Management - Export Device Data - Select the device to

export = You can view device data on the preview page. To export, tap the
export icon in the top right corner of the preview page and enter the email
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address you want the data to be sent to. Then, enter the verification code
sent to your email address. The file will then be sent to your email address
within 15 days. Data is provided securely as an email attachment. To delete
product data: HomeDirect > Home - All Devices - Select device - Device
Setting - Remove Device - Remove and Wipe Data HomeDirect - Settings
- Account and Security - Delete Account. The HomeDirect Terms of Service
are available in the HomeDirect app. Access to data is granted only after the
requester's email address is verified. Some product data may contain
information protected as trade secrets under Union or national law. When
product data is provided — whether to you directly or to a third party you
designate — we will apply proportionate technical and contractual
safeguards to protect such information, including confidentiality obligations
and use limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply
equally to all recipients. If, despite the application of such safeguards,
disclosure would be highly likely to cause serious economic damage, we may
limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and will inform
you of the reasons.

Product

Robot Vacuum Cleaner

Model Codes

RS 9221, RSS 9231, VCR 2330, VCR 6330, VCR 7330, VRR 50414 VW, VRR
72314 VB, VRR 82314 VB

Type of Product Data

Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format of Product Data

JSON format

Estimated Volume of
Product Data

The hourly data capacity is influenced by many factors, such as whether the
product is running and whether it is being operated via the app. The hourly
data volume can range from a few tens of KB to several thousand KB. It is
approximately ~1 MB.

=1 MB/hour - = 17.8 GB/10 years (5 hour of use per day.)

Real-Time Data Generation

Yes (via MQTT and HTTP protocol to the cloud)

Data Storage Location

Device-generated data are stored in two main places: local storage (on
device) and cloud storage.

Device:
Temporary data stored on the device is kept in a temporary memory and
automatically deleted within 24 hours at the latest.

Cloud:

The function point data reported by the device is retained in the cloud (i.e.,
data center) for 7 days and then automatically deleted. Basic device
information, such as device name, device ID, MAC address, IP address, etc.,
will be retained in the cloud until the user deletes the device or deletes the
account.

Nature of Product Data

Product data includes device attribute data, map path data, time series,
diagnostic data, status monitoring data, environmental mapping data, log
data etc. These data can be used for analysis, fault detection, or status
monitoring.

Data Collection Frequency

1. Basic status data: Uploaded once every ~15 seconds to ~5 minutes.

2. Battery level and operating status are typically collected once per second
3. Map path datas are collected every three seconds.

4. Error event: Report immediately.

(There may be differences between various models depending on the
performance of the main control chip and the power consumption strategy
of the network module.)

Related Service Data
Nature

Related service data include user-app interaction, device fault logs,
equipment failure logs, error codes, sotfware update information etc.
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Volume of Related Service ~150 MB/month

Data
Access, Retrieval, and Accessing, retrieving, or deleting product data can be made via the
Erasure HomeDirect mobile app. To access and export product data: Go to

HomeDirect's Me section - Tap the Settings icon in the top right corner >
Privacy Policy Management - Export Device Data - Select the device to
export - You can view device data on the preview page. To export, tap the
export icon in the top right corner of the preview page and enter the email
address you want the data to be sent to. Then, enter the verification code
sent to your email address. The file will then be sent to your email address
within 15 days. Data is provided securely as an email attachment. To delete
product data: HomeDirect - Home -> All Devices - Select device - Device
Setting - Remove Device - Remove and Wipe Data HomeDirect - Settings
- Account and Security - Delete Account. The HomeDirect Terms of Service
are available in the HomeDirect app. Access to data is granted only after the
requester's email address is verified. Some product data may contain
information protected as trade secrets under Union or national law. When
product data is provided — whether to you directly or to a third party you
designate — we will apply proportionate technical and contractual
safeguards to protect such information, including confidentiality obligations
and use limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply
equally to all recipients. If, despite the application of such safeguards,
disclosure would be highly likely to cause serious economic damage, we may
limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and will inform
you of the reasons.
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Product

Full Automatic Espresso Machine

Model Codes

CEG 7348 B, CEG 7348 DX, CEG 7348 X, EM 9495, KVA 8230

Type of Product Data

Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format of Product Data

JSON format

Estimated Volume of
Product Data

=1 KB/hour - = 87.6 MB/10 years (24 hour of use per day.)

Real-Time Data Generation

Yes (via MQTT protocol to the cloud)

Data Storage Location

Device-generated data are stored in three main places: device internal
storage, device temporary storage, cloud storage.

Device Internal:
Data is persistently stored in internal memory and retained until a factory
reset is performed or the current user profile is deleted.

Device Temporary:
Volatile data is cleared upon power-off or reboot.

Cloud:

The function point data reported by the device is retained in the cloud (i.e.,
data center) for 7 days and then automatically deleted. Basic device
information, such as device name, device ID, MAC address, IP address, etc.,
will be retained in the cloud until the user deletes the device or deletes the
account.

Nature of Product Data

Product data includes time series, diagnostics, usage statistics, condition
monitoring, event logs, and predictive maintenance information.

Data Collection Frequency

Data is collected every ~10-30 seconds.

Related Service Data
Nature

The nature of service data encompasses user app interaction records,
software update details, network and connectivity metrics, device fault logs,
and error codes.

Volume of Related Service
Data

~2-5 MB/month

Access, Retrieval, and
Erasure

Accessing, retrieving, or deleting product data can be made via the
HomeDirect mobile app. To access and export product data: Go to
HomeDirect's Me section - Tap the Settings icon in the top right corner -
Privacy Policy Management - Export Device Data = Select the device to
export = You can view device data on the preview page. To export, tap the
export icon in the top right corner of the preview page and enter the email
address you want the data to be sent to. Then, enter the verification code
sent to your email address. The file will then be sent to your email address
within 15 days. Data is provided securely as an email attachment. To delete
product data: HomeDirect > Home - All Devices - Select device - Device
Setting - Remove Device - Remove and Wipe Data HomeDirect - Settings
-> Account and Security = Delete Account. The HomeDirect Terms of Service
are available in the HomeDirect app. Access to data is granted only after the
requester's email address is verified. Some product data may contain
information protected as trade secrets under Union or national law. When
product data is provided — whether to you directly or to a third party you
designate — we will apply proportionate technical and contractual
safeguards to protect such information, including confidentiality obligations
and use limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply
equally to all recipients. If, despite the application of such safeguards,
disclosure would be highly likely to cause serious economic damage, we may
limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and will inform
you of the reasons.
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Product Air Conditioner

Model Codes BEHPG 095/ BEHPG 096, BEHPG 125/ BEHPG 126, BEHPG 185/
BEHPG 186, BEHPG 245/ BEHPG 246, BEHPGE 095/ BEHPGE 096,
BEHPGE 125/ BEHPGE 126, BEHPGE 185/ BEHPGE 186, BEHPGE
245/ BEHPGE 246, GEHPK 095 / GEHPK 096, GEHPK 125 / GEHPK
126, GEHPK 185 / GEHPK 186, GEHPK 245 / GEHPK 246, ACHPG
090/ ACHPG 091, ACHPG 120/ ACHPG 121, ACHPG 180/ ACHPG
181, ACHPG 240/ ACHPG 241, BEEPG 095/ BEEPG 096, BEEPG
125/ BEEPG 126, BEEPG 180/ BEEPG 181, BEEPGH 095/ BEEPGH
096, BEEPGH 125/ BEEPGH 126, BEEPGH 180/ BEEPGH 181,
BEEPGE 095/ BEEPGE 096, BEEPGE 125/ BEEPGE 126, BEEPGE
180/ BEEPGE 181, BBEPME 090 / BBEPME 091, BBEPME 120 /
BBEPME 121, BBEPME 180 / BBEPME 181, BBEPME 240 / BBEPME
241, BSEOG 090 / BSEOG 091, BSEOG 120 / BSEOG 121, BSEOG
180 / BSEOG 181, BEHPGH 095/ BEHPGH 096, BEHPGH 125/
BEHPGH 126, BEHPGH 185/ BEHPGH 186, BEHPGH 245/ BEHPGH
246, BRHPG 095 / BRHPG 096, BRHPG 125/ BRHPG 126, BIHPR
095 / BIHPR 096, BIHPR 125/ BIHPR 126, BIHPR 185 / BIHPR 186,
BGMPI 095, BGMPI 125, BGMPI 185, BGMPI 240, BGMPO 141,
BGMPO 181, BGMPO 271, BGMPO 361, BGMPO 421, GHMPI 090,
GHMPI 120, GHMPI 180, GHMPI 240, GGMPO 271, GGMPO 361,
GGMPO 421, MSINDO9I, MSIND12I, MSIND180, MSIND270, GRHPA
090 / GRHPA 091, GRHPA 120 / GRHPA 121, GRHPA 180 / GRHPA
181, GRHPA 240 / GRHPA 241, BRHPA 090 / BRHPA 091, BRHPA
120 / BRHPA 121, BRHPA 180 / BRHPA 181, BRHPA 240 / BRHPA
241, GEEPDH 095/ GEEPDH 096, GEEPDH 125/ GEEPDH 126,
GEEPDH 185/ GEEPDH 186, GEEPDH 240/ GEEPDH 241, GEEPDE
090/ GEEPDE 091, GEEPDE 120/ GEEPDE 121, GEEPDE 180/
GEEPDE 181, GEEPDE 240/ GEEPDE 241, GEEPWE 090/ GEEPWE
091, GEEPWE 120/ GEEPWE 121, GEEPWE 180/ GEEPWE 181,
GEEPWE 240/ GEEPWE 241, BEHPE 090/ BEHPE 091, BEHPE 120/
BEHPE 121, BEHPE 180/ BEHPE 181, BEHPE 240/ BEHPE 241,
BEHPF 090/ BEHPF 091, BEHPF 120/ BEHPF 121, BEHPF 180/
BEHPF 181, BEHPF 240/ BEHPF 241, GEHPC 090/ GEHPC 091,
GEHPC 120/ GEHPC 121, GEHPC 180/ GEHPC 181, GEHPC 240/
GEHPC 241, INSPI309A2WF | / INSPI309A2WF O, INSPI312A2WF | /
INSPI312A2WF O, INSPI318A2WF | / INSPI318A2WF O, BEHPC 090/
BEHPC 091, BEHPC 120/ BEHPC 121, BEHPC 180/ BEHPC 181
BEHPC 240/ BEHPC 241, GEEPDH 090/ GEEPDH 091, GEEPDH
120/ GEEPDH 121, GEEPDH 180/ GEEPDH 181, BLEMPB 090,
BLEMPB 120, BLEMPC 181, BLEMPC 271, BEHPD 090/ BEHPD 091,
BEHPD 120/ BEHPD 121, BEHPD 180/ BEHPD 181, BEHPD 240/
BEHPD 241, GEMPI 090, GEMPI 120, GEMPI 180, GDMPI 090,
GDMPI 120, GDMPI 180, GDMPI 240, GCMPI 090, GCMPI 120,
GEMPO 181, GEMPO 241, GEMPO 361, BNVOH 120/ BNVOH 121,
BNVOH 180/ BNVOH 181, BNVOH 240/ BNVOH 241,
SPICR309A3WF | / SPICR309A3WF O, SPICR312A3WF | /
SPICR312A3WF O, SPICR309WF | / SPICR309WF O, SPICR312WF
I / SPICR312WF O, SPICR318WF | / SPICR318WF O, SPIT309A2WF
| / SPIT309A2WF O, SPIT312A2WF | /SPIT312A2WF O,
SPIT318A2WF | / SPIT318A2WF O, MSIDU09, MSIDU12, MSODU18,

MSODU24
Type of Product Data Bool, Enum, Value (integer, float), Fault, String
Format of Product Data Data is collected in a key-value structured format.
Estimated Volume of =10-50 KB/hour - = 292-1460 MB/10 years (8 hour of use per day.)

Product Data

Real-Time Data Generation | Yes (via MQTT protocol over TLS to the cloud)

Data Storage Location The function point data reported by the device is retained in the cloud (i.e.,
data center) for 7 days and then automatically deleted. Basic device
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information, such as device name, device ID, MAC address, IP address, etc.,
will be retained in the cloud until the user deletes the device or deletes the
account.

Nature of Product Data

Used for loT device management, fault detection, technical support, and
ensuring the security and functionality of services.

Data Collection Frequency

The Wi-Fi module queries electronic control data every 5 seconds. If the
status is the same, the Wi-Fi module does not report to the cloud; the
electronic control will also proactively report status when Wi-Fi control
commands are issued.

Related Service Data
Nature

User-application interaction, i.e., users issuing commands to smart devices
through the HomeDirect.

Volume of Related Service
Data

~2.4-48 MB/month

Access, Retrieval, and
Erasure

Accessing, retrieving, or deleting product data can be made via the
HomeDirect mobile app. To access and export product data: Go to
HomeDirect's Me section - Tap the Settings icon in the top right corner >
Privacy Policy Management - Export Device Data = Select the device to
export = You can view device data on the preview page. To export, tap the
export icon in the top right corner of the preview page and enter the email
address you want the data to be sent to. Then, enter the verification code
sent to your email address. The file will then be sent to your email address
within 15 days. Data is provided securely as an email attachment. To delete
product data: HomeDirect > Home - All Devices - Select device - Device
Setting - Remove Device - Remove and Wipe Data HomeDirect - Settings
—-> Account and Security = Delete Account. The HomeDirect Terms of Service
are available in the HomeDirect app. Access to data is granted only after the
requester's email address is verified. Some product data may contain
information protected as trade secrets under Union or national law. When
product data is provided — whether to you directly or to a third party you
designate — we will apply proportionate technical and contractual
safeguards to protect such information, including confidentiality obligations
and use limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply
equally to all recipients. If, despite the application of such safeguards,
disclosure would be highly likely to cause serious economic damage, we may
limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and will inform
you of the reasons.

Product

Air Conditioner

Model Codes

BEHPO 095/ BEHPO 096, BEHPO 125/ BEHPO 126, BEHPO 185/ BEHPO 186,
BEHPO 245/ BEHPO 246

Type of Product Data

Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format of Product Data

Data is collected in a key-value structured format.

Estimated Volume of
Product Data

=10-50 KB/hour - = 292-1460 MB/10 years (8 hour of use per day.)

Real-Time Data Generation

Yes (via MQTT protocol over TLS to the cloud)

Data Storage Location

The function point data reported by the device is retained in the cloud (i.e.,
data center) for 7 days and then automatically deleted. Basic device
information, such as device name, device ID, MAC address, IP address, etc.,
will be retained in the cloud until the user deletes the device or deletes the
account.

Nature of Product Data

Used for loT device management, fault detection, technical support, and
ensuring the security and functionality of services.

Data Collection Frequency

The Wi-Fi module queries electronic control data every 3 seconds. If the
status is the same, the Wi-Fi module does not report to the cloud; the
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electronic control will also proactively report status when Wi-Fi control
commands are issued.

Related Service Data User-application interaction, i.e., users issuing commands to smart devices
Nature through the HomeDirect.

Volume of Related Service ~2.4-48 MB/month

Data

Access, Retrieval, and Accessing, retrieving, or deleting product data can be made via the
Erasure HomeDirect mobile app. To access and export product data: Go to

HomeDirect's Me section - Tap the Settings icon in the top right corner >
Privacy Policy Management - Export Device Data - Select the device to
export - You can view device data on the preview page. To export, tap the
export icon in the top right corner of the preview page and enter the email
address you want the data to be sent to. Then, enter the verification code
sent to your email address. The file will then be sent to your email address
within 15 days. Data is provided securely as an email attachment. To delete
product data: HomeDirect - Home -> All Devices - Select device - Device
Setting - Remove Device - Remove and Wipe Data HomeDirect - Settings
- Account and Security - Delete Account. The HomeDirect Terms of Service
are available in the HomeDirect app. Access to data is granted only after the
requester's email address is verified. Some product data may contain
information protected as trade secrets under Union or national law. When
product data is provided — whether to you directly or to a third party you
designate — we will apply proportionate technical and contractual
safeguards to protect such information, including confidentiality obligations
and use limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply
equally to all recipients. If, despite the application of such safeguards,
disclosure would be highly likely to cause serious economic damage, we may
limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and will inform
you of the reasons.

Product Air Conditioner

Model Codes BEVPMS 090 / BEVPMS 091, BEVPMS 120/ BEVPMS 121, BEVPMS 180/
BEVPMS 181, BEVPMS 240/ BEVPMS 241

Type of Product Data Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format of Product Data Data is collected in a key-value structured format.

Estimated Volume of =10-50 KB/hour - = 292-1460 MB/10 years (8 hour of use per day.)

Product Data

Real-Time Data Generation | Yes (via MQTT protocol over TLS to the cloud)

Data Storage Location The function point data reported by the device is retained in the cloud (i.e.,
data center) for 7 days and then automatically deleted. Basic device
information, such as device name, device ID, MAC address, IP address, etc.,
will be retained in the cloud until the user deletes the device or deletes the
account.

Nature of Product Data Used for loT device management, fault detection, technical support, and
ensuring the security and functionality of services.

Data Collection Frequency The Wi-Fi module queries electronic control data every 4 seconds. If the
status is the same, the Wi-Fi module does not report to the cloud; the
electronic control will also proactively report status when Wi-Fi control
commands are issued.

Related Service Data User-application interaction, i.e., users issuing commands to smart devices
Nature through the HomeDirect.

Volume of Related Service ~2.4-48 MB/month

Data

Access, Retrieval, and Accessing, retrieving, or deleting product data can be made via the
Erasure HomeDirect mobile app. To access and export product data: Go to
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HomeDirect's Me section = Tap the Settings icon in the top right corner -
Privacy Policy Management - Export Device Data = Select the device to
export - You can view device data on the preview page. To export, tap the
export icon in the top right corner of the preview page and enter the email
address you want the data to be sent to. Then, enter the verification code
sent to your email address. The file will then be sent to your email address
within 15 days. Data is provided securely as an email attachment. To delete
product data: HomeDirect - Home -> All Devices - Select device - Device
Setting - Remove Device - Remove and Wipe Data HomeDirect - Settings
- Account and Security - Delete Account. The HomeDirect Terms of Service
are available in the HomeDirect app. Access to data is granted only after the
requester's email address is verified. Some product data may contain
information protected as trade secrets under Union or national law. When
product data is provided — whether to you directly or to a third party you
designate — we will apply proportionate technical and contractual
safeguards to protect such information, including confidentiality obligations
and use limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply
equally to all recipients. If, despite the application of such safeguards,
disclosure would be highly likely to cause serious economic damage, we may
limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and will inform
you of the reasons.
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Product

Portable Air Conditioner

Model Codes

BP1095C, BP1125C, BP1125H, BP1095AC, BP1095AH, BP1085SAC, BP1095CN,
BP1125CN, BP1095GAC

Type of Product Data

Bool, Enum, Value (integer, float), Fault

Format of Product Data

Numerical data array

Estimated Volume of
Product Data

=3 KB/hour - = 87.6 MB/10 years (8 hour of use per day.)

Real-Time Data Generation

Yes (via MQTT protocol over TLS to the cloud)

Data Storage Location

The function point data reported by the device is retained in the cloud (i.e.,
data center) for 7 days and then automatically deleted. Basic device
information, such as device name, device ID, MAC address, IP address, etc.,
will be retained in the cloud until the user deletes the device or deletes the
account.

Nature of Product Data

Basic smart device information, network configuration details, device usage
logs, status monitoring, and fault detection

Data Collection Frequency

The data is collected in real time. If status of the device is changed the device
simultaneously upload the data to the HomeDirect.

Related Service Data
Nature

User application interactions, device fault logs and error codes, and software
update information.

Volume of Related Service
Data

~300 KB/month

Access, Retrieval, and
Erasure

Accessing, retrieving, or deleting product data can be made via the
HomeDirect mobile app. To access and export product data: Go to
HomeDirect's Me section - Tap the Settings icon in the top right corner -
Privacy Policy Management - Export Device Data - Select the device to
export = You can view device data on the preview page. To export, tap the
export icon in the top right corner of the preview page and enter the email
address you want the data to be sent to. Then, enter the verification code
sent to your email address. The file will then be sent to your email address
within 15 days. Data is provided securely as an email attachment. To delete
product data: HomeDirect > Home - All Devices - Select device - Device
Setting - Remove Device - Remove and Wipe Data HomeDirect - Settings
-> Account and Security = Delete Account. The HomeDirect Terms of Service
are available in the HomeDirect app. Access to data is granted only after the
requester's email address is verified. Some product data may contain
information protected as trade secrets under Union or national law. When
product data is provided — whether to you directly or to a third party you
designate — we will apply proportionate technical and contractual
safeguards to protect such information, including confidentiality obligations
and use limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply
equally to all recipients. If, despite the application of such safeguards,
disclosure would be highly likely to cause serious economic damage, we may
limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and will inform
you of the reasons.
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Product

Heat Pump Space Heater

Model Codes

GHPH-MMO08, GHPH-MM10, GHPH-MM12, GHPH-MM14, GHPH-MM16,
AHPH-MMO08, AHPH-MM10, AHPH-MM12, AHPH-MM14, AHPH-MM16,
GHPH-MM312, GHPH-MM314, GHPH-MM316, GSHPH-MMO04, GSHPH-
MMO06, GSHPH-MMO08, GSHPH-MM10, GSHPH-MM312, GSHPH-MM314,
GSHPH-MM316

Type of Product Data

Bool, Enum, Value (integer, float), Fault,

Format of Product Data

Data is collected in a key-value structured format.

Estimated Volume of
Product Data

=6 KB/hour - = 525.6 MB/10 years (24 hour of use per day.)

Real-Time Data Generation

Yes (via MQTT protocol over TLS to the cloud)

Data Storage Location

The function point data reported by the device is retained in the cloud (i.e.,
data center) for 7 days and then automatically deleted. Basic device
information, such as device name, device ID, MAC address, IP address, etc.,
will be retained in the cloud until the user deletes the device or deletes the
account.

Nature of Product Data

Used for managing loT devices, fault detection, technical support, and
ensuring the security and functionality of services.

Data Collection Frequency

Data is regularly queried whenever a parameter changes.

Related Service Data
Nature

User application interaction refers to the situation where users issue
commands to smart devices through the App.

Volume of Related Service
Data

~4.2 MB/month

Access, Retrieval, and
Erasure

Accessing, retrieving, or deleting product data can be made via the
HomeDirect mobile app. To access and export product data: Go to
HomeDirect's Me section - Tap the Settings icon in the top right corner >
Privacy Policy Management - Export Device Data - Select the device to
export = You can view device data on the preview page. To export, tap the
export icon in the top right corner of the preview page and enter the email
address you want the data to be sent to. Then, enter the verification code
sent to your email address. The file will then be sent to your email address
within 15 days. Data is provided securely as an email attachment. To delete
product data: HomeDirect > Home - All Devices - Select device - Device
Setting - Remove Device - Remove and Wipe Data HomeDirect - Settings
-> Account and Security = Delete Account. The HomeDirect Terms of Service
are available in the HomeDirect app. Access to data is granted only after the
requester's email address is verified. Some product data may contain
information protected as trade secrets under Union or national law. When
product data is provided — whether to you directly or to a third party you
designate — we will apply proportionate technical and contractual
safeguards to protect such information, including confidentiality obligations
and use limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply
equally to all recipients. If, despite the application of such safeguards,
disclosure would be highly likely to cause serious economic damage, we may
limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and will inform
you of the reasons.
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Offenlegung von Produktdaten fur von HomeDirect unterstutzte Apps und
verbundene Gerate

Wir bei Beko sind Uberzeugt, dass Transparenz ein Grundpfeiler des Vertrauens ist. Um dies zu unterstiitzen,
finden Sie hier Informationen zu den von unseren vemetzten Geraten generierten Daten gemaf Artikel 3(2) der
EU-Datenschutzverordnung (Verordnung (EU) 2023/2854). Hier finden Sie alles Wissenswerte — welche Daten
erfasst werden, wie sie verarbeitet werden und wie Sie sie kontrollieren kénnen — an einem Ort. Bei weiteren
Fragen konnen Sie uns (iber folgenden Link kontaktieren: https:/mww.homewhiz.com/contact/

Produkt Roboterstaubsauger

Modellcodes RS 8121, RS 8131, RS 9121, RS 9131, VCR 5430, VCR 6230, VCR 6231,
6970, VCR 7230, VCR 8430, VCR 9430, VRR 70214 VB, VRR 71214 VW,
71414 VB, VRR 80214 VB, VRR 81214 VW, VRR 84314 VB, VRR 94314 VB,
94314 VW, RS 3221, VCR 4230, VRR 60314 VW, VRR

Art der Produktdaten Bool, Enum, Wert (Ganzzahl, Gleitkommazahl), Rohdaten, Fehler,
Format der Produktdaten| JSON-Format

Geschatztes Volumen der Ca. 50-100 KB pro Stunde. Bei Einbeziehung von Echtzeit-Karten- und
Produktdaten Reinigungspfaddaten steigt das Datenvolumen stark an und kann 1-5 MB
pro Stunde erreichen.

Nur Basisdaten: 100 KB/Stunde — = 1,78 MB/10 Jahre (5 Stunden Nutzung
pro Tag.) Karten- und Pfaddaten enthalten: =5 MB/Stunde — = 89 GB/10
Jahre (5 Stunden Nutzung pro Tag.)

Echtzeit- Ja (liber MQTT und HTTP/HTTPS-Protokoll zur Cloud)
Datengenerierung
Datenspeicherort Gerategenerierte Daten werden hauptsachlich an zwei Orten gespeichert:

im lokalen Speicher (auf dem

Gerat: Auf dem Gerat gespeicherte temporare Daten werden in einem
temporaren Speicher vorgehalten und spatestens nach 24 Stunden
automatisch geloscht.

Cloud: Die vom Geréat gemeldeten Funktionspunktdaten werden 7 Tage lang
in der Cloud (d. h. im Rechenzentrum) gespeichert und dann automatisch
geldscht. Grundlegende Gerateinformationen wie Geratename, Geréte-ID,
MAC-Adresse, IP-Adresse usw. bleiben in der Cloud gespeichert, bis der
Benutzer das Gerat I6scht oder die

Konto.

Art der Produktdaten Zu den Produktdaten gehdren Gerateattributdaten, Kartenpfaddaten,
Zeitreihen, Diagnosedaten, Statustiberwachungsdaten,
Umgebungskartendaten, Protokolldaten usw. Diese Daten konnen fiir
Analysen, Fehlererkennung oder Status verwendet werden.

Uberwachung.
Haufigkeit der 1. Grundlegende Statusdaten: Alle ~15 Sekunden bis ~5 Minuten hochgeladen.
Datenerfassung 2. Echtzeit-Positions- und Kartendaten: Hochfrequente Erfassung

(~mehrmals pro Sekunde), kann aber einmalig in Abstanden von
~1-5 Sekunden, um die Anzahl der Verbindungen zu reduzieren.
3. Fehlerereignis: Sofort melden.

(Je nach Leistung des Hauptsteuerchips und der Stromverbrauchsstrategie
des Netzwerkmoduls kann es Unterschiede zwischen verschiedenen
Modellen geben.)

Zugehorige Servicedaten Zu den zugehorigen Servicedaten gehoren die Interaktion zwischen

Natur Benutzer und App, Geratefehlerprotokolle,

Geréatefehlerprotokolle, Fehlercodes, Informationen zu
Softwareaktualisierungen usw.

Umfang der ~10 MB/Monat
zugehorigen

Daten
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Zugriff, Abruf und Léschung| Der Zugriff, das Abrufen oder Léschen von Produktdaten erfolgt tber die
HomeDirect-App. So greifen Sie auf Produktdaten zu und exportieren sie:
Gehen Sie zum Bereich ,Ich* von HomeDirect — Tippen Sie oben rechts auf
das Symbol ,Einstellungen — Datenschutzverwaltung — Geratedaten
exportieren — Wahlen Sie das zu exportierende Gerat aus — Sie kdnnen die
Geratedaten auf der Vorschauseite anzeigen. Tippen Sie zum Exportieren auf

das
Exportieren-Symbol in der oberen rechten Ecke der Vorschauseite und geben
Sie die E-Mail

Geben Sie anschlielend den Bestatigungscode ein, der lhnen per E-Mail
zugesandt wurde. Die Datei wird Ihnen innerhalb von 15 Tagen per E-Mail
zugesandt. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang bereitgestellt. So
l6schen Sie Produktdaten: HomeDirect — Startseite — Alle Gerate — Gerat
auswahlen — Gerateeinstellungen — Gerat entfernen — Daten entfernen und
I6schen HomeDirect — Einstellungen

— Konto und Sicherheit — Konto I6schen. Die HomeDirect-
Nutzungsbedingungen sind in der HomeDirect-App verfiigbar. Der Zugriff auf
Daten wird erst nach Uberpriifung der E-Mail-Adresse des Antragstellers
gewahrt. Einige Produktdaten kénnen Informationen enthalten, die nach
Unions- oder nationalem Recht als Geschéaftsgeheimnisse geschiitzt sind.
Wenn Produktdaten bereitgestellt werden — sei es direkt an Sie oder an
einen von lhnen benannten Dritten —, ergreifen wir angemessene technische
und vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen,
einschlief3lich Vertraulichkeitsverpflichtungen und Nutzungsbeschrankungen
gemal’ dem Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen gelten fir alle
Empfanger gleichermal’en. Wenn trotz der Anwendung solcher
Sicherheitsvorkehrungen eine Offenlegung mit hoher Wahrscheinlichkeit einen
erheblichen wirtschaftlichen Schaden verursachen wiirde, kénnen wir den
Zugriff gemal} Artikel 5 Absatz 11 des Datenschutzgesetzes einschranken oder
verweigern und werden Sie informieren

Sie Uber die Griinde.

Produkt Roboterstaubsauger

Modellcodes RS 9221, RSS 9231, VCR 2330, VCR 6330, VCR 7330, VRR 50414 VW,
72314 VB, VRR 82314

Art der Produktdaten Bool, Enum, Wert (Ganzzahl, Gleitkommazahl), Rohdaten, Fehler,

Format der Produktdaten| JSON-Format

Geschatztes Volumen der Die stiindliche Datenkapazitat wird von vielen Faktoren beeinflusst,
Produktdaten beispielsweise davon, ob das Produkt lauft und ob es Uber die App bedient
wird. Das sttindliche Datenvolumen kann von einigen zehn KB bis zu
mehreren tausend KB reichen. Es betragt ungefahr ~1 MB.

=1 MB/Stunde — = 17,8 GB/10 Jahre (5 Stunden Nutzung pro Tag.)

Echtzeit- Ja (iber MQTT und HTTP-Protokoll zur Cloud)
Datengenerierung
Datenspeicherort Gerategenerierte Daten werden hauptsachlich an zwei Orten gespeichert:

im lokalen Speicher (auf dem

Gerat:

Temporar auf dem Gerat gespeicherte Daten werden in einem temporaren
Speicher vorgehalten und spatestens nach 24 Stunden automatisch
geldscht.

Wolke:

Die vom Gerat gemeldeten Funktionspunktdaten werden 7 Tage lang in
der Cloud (d. h. im Rechenzentrum) gespeichert und dann automatisch
geloscht. Grundlegende Gerateinformationen wie Geratename, Gerate-ID,
MAC-Adresse, IP-Adresse usw. bleiben in der Cloud gespeichert, bis der
Benutzer das Gerét I6scht oder die

Konto.
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Art der Produktdaten Zu den Produktdaten gehdren Gerateattributdaten, Kartenpfaddaten,
Zeitreihen, Diagnosedaten, Statusiiberwachungsdaten,
Umgebungskartendaten, Protokolldaten usw. Diese Daten konnen fiir
Analysen, Fehlererkennung oder Status verwendet werden.

Uberwachung.
Haufigkeit der 1. Grundlegende Statusdaten: Alle ~15 Sekunden bis ~5 Minuten hochgeladen.
Datenerfassung 2. Batteriestand und Betriebsstatus werden typischerweise einmal pro

Sekunde erfasst
3. Kartenpfaddaten werden alle drei Sekunden erfasst.
4. Fehlerereignis: Sofort melden.
(Je nach Leistung des Hauptsteuerchips und der Stromverbrauchsstrategie
des Netzwerkmoduls kann es Unterschiede zwischen verschiedenen
Modellen geben.)

Zugehorige Servicedaten Zu den zugehdrigen Servicedaten gehoren die Interaktion zwischen
Natur Benutzer und App, Geratefehlerprotokolle,
Geréatefehlerprotokolle, Fehlercodes, Informationen zu
Softwareaktualisierungen usw.

Umfang der ~150
zugehorigen
Daten

Zugriff, Abruf und Loschung| Der Zugriff auf, das Abrufen oder Loschen von Produktdaten kann tber die
HomeDirect-App erfolgen. So greifen Sie auf Produktdaten zu und exportieren
sie: Gehen Sie zum Bereich ,Ich“ von HomeDirect — Tippen Sie oben rechts
auf das Symbal ,Einstellungen — ,Datenschutzrichtlinienverwaltung® —
,Geratedaten exportieren* — Wahlen Sie das zu exportierende Gerét aus —
Sie kdénnen die Geratedaten auf der Vorschauseite anzeigen. Tippen Sie zum
Exportieren oben rechts auf der Vorschauseite auf das Exportsymbol und geben
Sie die E-Mail-Adresse ein, an die die Daten gesendet werden sollen. Geben
Sie anschlieRend den Bestatigungscode ein, der an Ihre E-Mail-Adresse
gesendet wurde. Die Datei wird dann innerhalb von 15 Tagen an Ihre E-Mail-
Adresse gesendet. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang bereitgestellt.
So Iéschen Sie Produktdaten: HomeDirect — Startseite — Alle Gerdte —
Gerat auswahlen — Gerat

Einstellungen — Gerat entfernen — Daten entfernen und I6schen
HomeDirect — Einstellungen

— Konto und Sicherheit — Konto I6schen. Die HomeDirect-
Nutzungsbedingungen sind in der HomeDirect-App verflgbar. Der Zugriff auf
Daten wird erst nach Uberpriifung der E-Mail-Adresse des Antragstellers
gewahrt. Einige Produktdaten kénnen Informationen enthalten, die nach
Unions- oder nationalem Recht als Geschéaftsgeheimnisse geschutzt sind.
Wenn Produktdaten bereitgestellt werden — sei es direkt an Sie oder an
einen von lhnen benannten Dritten —, ergreifen wir angemessene technische
und vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen,
einschlief3lich Vertraulichkeitsverpflichtungen und Nutzungsbeschrankungen
gemal’ dem Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen gelten fur alle
Empfanger gleichermal3en. Wenn trotz der Anwendung solcher
Sicherheitsvorkehrungen eine Offenlegung mit hoher Wahrscheinlichkeit
einen erheblichen wirtschaftlichen Schaden verursachen wiirde, kdnnen wir
den Zugriff gemal’ Artikel 5 Absatz 11 des Datenschutzgesetzes einschranken
oder verweigern und werden Sie informieren

Sie Uber die Griinde.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Produkt Vollautomatische Espressomaschine
Modellcodes CEG 7348 B, CEG 7348 DX, CEG 7348 X, EM 9495, KVA
Art der Produktdaten Bool, Enum, Wert (Ganzzahl, Gleitkommazahl), Rohdaten, Fehler,

Format der Produktdaten

JSON-Format

Geschatztes Volumen
Produkt Daten

=1 KB/Stunde — = 87,6 MB/10 Jahre (24 Stunden Nutzung pro Tag.)

Echtzeit-
Datengenerierung

Ja (Uber MQTT-Protokoll zur Cloud)

Datenspeicherort

Vom Gerat generierte Daten werden an drei Hauptorten gespeichert: im
internen Geratespeicher, im temporaren Geratespeicher und im

Gerateintern:

Die Daten werden dauerhaft im internen Speicher gespeichert und bleiben
erhalten, bis ein Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen durchgefiihrt
oder das aktuelle Benutzerprofil geldscht wird.

Gerat temporar:
Flichtige Daten werden beim Ausschalten oder Neustart geldscht.

Wolke:

Die vom Gerat gemeldeten Funktionspunktdaten werden 7 Tage lang in der
Cloud (d. h. im Rechenzentrum) gespeichert und dann automatisch geldscht.
Grundlegende Gerateinformationen wie Geratename, Gerate-ID, MAC-
Adresse, IP-Adresse usw. bleiben in der Cloud gespeichert, bis der Benutzer
das Gerat I6scht oder das Konto loscht.

Art der Produktdaten Produktdaten umfassen Zeitreihen, Diagnosen, Nutzungsstatistiken, Zustand
Uberwachung, Ereignisprotokolle und Informationen zur
vorausschauenden Wartung.

Haufigkeit der Die Daten werden etwa alle 10-30 Sekunden

Datenerfassung

Zugehorige Servicedatenart

Die Art der Servicedaten umfasst Aufzeichnungen (ber die Interaktion von
Benutzern mit Apps, Details zu Software-Updates, Netzwerk- und
Konnekiivitatsmetriken, Geratefehlerprotokolle,

und Fehlercodes.

Umfang der
zugehorigen
Daten

~2-5

Zugriff, Abruf und L6schung

Der Zugriff auf, das Abrufen oder Léschen von Produktdaten kann Gber die
HomeDirect-App erfolgen. So greifen Sie auf Produktdaten zu und
exportieren sie: Gehen Sie zum Bereich ,Ich“ von HomeDirect — Tippen
Sie oben rechts auf das Symbol ,Einstellungen® —
,Datenschutzrichtlinienverwaltung* — ,Geréatedaten exportieren“ — Wahlen
Sie das zu exportierende Gerét aus — Sie kdnnen die Geratedaten auf der
Vorschauseite anzeigen. Tippen Sie zum Exportieren oben rechts auf der
Vorschauseite auf das Exportsymbol und geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an
die die Daten gesendet werden sollen. Geben Sie anschlieRend den
Bestatigungscode ein, der an Ihre E-Mail-Adresse gesendet wurde. Die
Datei wird dann innerhalb von 15 Tagen an lhre E-Mail-Adresse gesendet.
Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang bereitgestellt. So I6schen Sie
Produktdaten: HomeDirect — Startseite — Alle Gerate — Gerat auswahlen
— Gerat

Einstellungen — Gerat entfernen — Daten entfernen und I6schen
HomeDirect — Einstellungen

— Konto und Sicherheit — Konto I6schen. Die HomeDirect-
Nutzungsbedingungen sind in der HomeDirect-App verflgbar. Der Zugriff auf
Daten wird erst nach Uberpriifung der E-Mail-Adresse des Antragstellers
gewahrt. Einige Produktdaten kénnen Informationen enthalten, die nach
Unions- oder nationalem Recht als Geschéaftsgeheimnisse geschutzt sind.
Wenn Produktdaten bereitgestellt werden — sei es direkt an Sie oder an
einen von lhnen benannten Dritten —, ergreifen wir angemessene technische
und vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen,
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einschlief3lich Vertraulichkeitsverpflichtungen und Nutzungsbeschrankungen
gemal’ dem Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen gelten fir alle
Empfanger gleichermal3en. Wenn trotz der Anwendung solcher
Sicherheitsvorkehrungen eine Offenlegung mit hoher Wahrscheinlichkeit einen
erheblichen wirtschaftlichen Schaden verursachen wiirde, kdnnen wir den
Zugriff gemal Artikel 5 Absatz 11 des Datenschutzgesetzes einschranken oder
verweigern und werden Sie informieren

Sie Uber die Griinde.
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Produkt Klimaanlage

Modellcodes BEHPG 095/ BEHPG 096, BEHPG 125/ BEHPG 126, BEHPG 185/
BEHPG 186, BEHPG 245/ BEHPG 246, BEHPGE 095/ BEHPGE 096,
BEHPGE 125/ BEHPGE 126, BEHPGE 185/ BEHPGE 186, BEHPGE
245/ BEHPGE 246, GEHPK 095 / GEHPK 096, GEHPK 125/

126, GEHPK 185 / GEHPK 186, GEHPK 245 / GEHPK 246,

090/ ACHPG 091, ACHPG 120/ ACHPG 121, ACHPG 180/ ACHPG
181, ACHPG 240/ ACHPG 241, BEEPG 095/ BEEPG 096,

125/ BEEPG 126, BEEPG 180/ BEEPG 181, BEEPGH 095/

096, BEEPGH 125/ BEEPGH 126, BEEPGH 180/ BEEPGH

BEEPGE 095/ BEEPGE 096, BEEPGE 125/ BEEPGE 126, BEEPGE
180/ BEEPGE 181, BBEPME 090 / BBEPME 091, BBEPME 120
BBEPME 121, BBEPME 180 / BBEPME 181, BBEPME 240 /

241, BSEOG 090 / BSEOG 091, BSEOG 120/ BSEOG 121,

180/ BSEOG 181, BEHPGH 095/ BEHPGH 096, BEHPGH 125/
BEHPGH 126, BEHPGH 185/ BEHPGH 186, BEHPGH 245/ BEHPGH
246, BRHPG 095 / BRHPG 096, BRHPG 125 / BRHPG 126,

095 / BIHPR 096, BIHPR 125/ BIHPR 126, BIHPR 185 / BIHPR
BGMPI 095, BGMPI 125, BGMPI 185, BGMPI 240, BGMPO

BGMPO 181, BGMPO 271, BGMPO 361, BGMPO 421, GHMPI

GHMPI 120, GHMPI 180, GHMPI 240, GGMPO 271, GGMPO 361,
GGMPO 421, MSINDO09I, MSIND12l, MSIND180, MSIND270, GRHPA 090
/ GRHPA 091, GRHPA 120 / GRHPA 121, GRHPA 180 /

181, GRHPA 240 / GRHPA 241, BRHPA 090 / BRHPA 091,

120 / BRHPA 121, BRHPA 180 / BRHPA 181, BRHPA 240 /

241, GEEPDH 095/ GEEPDH 096, GEEPDH 125/ GEEPDH 126,
GEEPDH 185/ GEEPDH 186, GEEPDH 240/ GEEPDH 241, GEEPDE
090/ GEEPDE 091, GEEPDE 120/ GEEPDE 121, GEEPDE 180/
GEEPDE 181, GEEPDE 240/ GEEPDE 241, GEEPWE 090/ GEEPWE
091, GEEPWE 120/ GEEPWE 121, GEEPWE 180/ GEEPWE
GEEPWE 240/ GEEPWE 241, BEHPE 090/ BEHPE 091, BEHPE 120/
BEHPE 121, BEHPE 180/ BEHPE 181, BEHPE 240/ BEHPE 241,
BEHPF 090/ BEHPF 091, BEHPF 120/ BEHPF 121, BEHPF 180/
BEHPF 181, BEHPF 240/ BEHPF 241, GEHPC 090/ GEHPC 091,
GEHPC 120/ GEHPC 121, GEHPC 180/ GEHPC 181, GEHPC 240/
GEHPC 241, INSPI309A2WF | / INSPI309A2WF O, INSPI312A2WF | /
INSPI312A2WF O, INSPI318A2WF | / INSPI318A2WF O, BEHPC 090/
BEHPC 091, BEHPC 120/ BEHPC 121, BEHPC 180/ BEHPC 181
BEHPC 240/ BEHPC 241, GEEPDH 090/ GEEPDH 091, GEEPDH
120/ GEEPDH 121, GEEPDH 180/ GEEPDH 181, BLEMPB

BLEMPB 120, BLEMPC 181, BLEMPC 271, BEHPD 090/ BEHPD 091,
BEHPD 120/ BEHPD 121, BEHPD 180/ BEHPD 181, BEHPD 240/
BEHPD 241, GEMPI 090, GEMPI 120, GEMPI 180, GDMPI

GDMPI 120, GDMPI 180, GDMPI 240, GCMPI 090, GCMPI

GEMPO 181, GEMPO 241, GEMPO 361, BNVOH 120/ BNVOH 121,
BNVOH 180/ BNVOH 181, BNVOH 240/ BNVOH

SPICR309A3WF | / SPICR309A3WF O, SPICR312A3WF |
SPICR312A3WF O, SPICR309WF | / SPICR309WF O, SPICR312WF
I / SPICR312WF O, SPICR318WF | / SPICR318WF O, SPIT309A2WF |
/ SPIT309A2WF O, SPIT312A2WF | /SPIT312A2WF

SPIT318A2WF | / SPIT318A2WF O, MSIDU09, MSIDU12, MSODU18,

Art der Produktdaten Bool, Enum, Wert (Ganzzahl, Gleitkommazahl), Fehler, Zeichenfolge

Format der Produktdaten| Die Daten werden in einem Schliissel-Wert-strukturierten Format erfasst.

Geschatztes Volumen | =10-50 KB/Stunde — = 292-1460 MB/10 Jahre (8 Stunden Nutzung pro

Produkt Daten Tag.)

Echtzeit- Ja (iber MQTT-Protokoll iiber TLS zur Cloud)

Datengenerierung

Datenspeicherort Die vom Gerat gemeldeten Funktionspunktdaten werden in der Cloud

gespeichert (d. h.
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Rechenzentrum) fiir 7 Tage und danach automatisch gel6scht.
Basisgerat

Informationen wie Geratename, Gerate-ID, MAC-Adresse, IP-Adresse usw.
bleiben in der Cloud erhalten, bis der Benutzer das Gerat [0scht oder die
Konto.

Art der Produktdaten Wird fir die Verwaltung von loT-Geraten, die Fehlererkennung, den
technischen Support und
Gewahrleistung der Sicherheit und Funktionalitét der
Haufigkeit der Das Wi-Fi-Modul fragt alle 5 Sekunden die elektronischen Steuerungsdaten
Datenerfassung ab. Bei gleichem Status meldet das Wi-Fi-Modul keine Meldung an die

Cloud; die elektronische Steuerung meldet auch proaktiv den Status, wenn
die Wi-Fi-Steuerung
Befehle werden ausgegeben.

Zugehorige Servicedaten
Natur

Benutzer-Anwendungs-Interaktion, d. h. Benutzer geben Befehle an
intelligente Geréate aus
Uber HomeDirect.

Umfang der
zugehorigen
Daten

~2,4-48

Zugriff, Abruf und L6schung

Der Zugriff auf, das Abrufen oder Léschen von Produktdaten kann Gber die
HomeDirect-App erfolgen. So greifen Sie auf Produktdaten zu und exportieren
sie: Gehen Sie zum Bereich ,Ich“ von HomeDirect — Tippen Sie oben rechts
auf das Symbal ,Einstellungen” — ,Datenschutzrichtlinienverwaltung® —
,Geratedaten exportieren* — Wahlen Sie das zu exportierende Gerét aus —
Sie kdénnen die Geratedaten auf der Vorschauseite anzeigen. Tippen Sie zum
Exportieren oben rechts auf der Vorschauseite auf das Exportsymbol und geben
Sie die E-Mail-Adresse ein, an die die Daten gesendet werden sollen. Geben
Sie anschlieRend den Bestatigungscode ein, der an Ihre E-Mail-Adresse
gesendet wurde. Die Datei wird dann innerhalb von 15 Tagen an Ihre E-Mail-
Adresse gesendet. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang bereitgestellt.
So léschen Sie Produktdaten: HomeDirect — Startseite — Alle Gerate —
Gerat auswahlen — Gerat

Einstellungen — Gerat entfernen — Daten entfernen und I6schen
HomeDirect — Einstellungen

— Konto und Sicherheit — Konto I6schen. Die HomeDirect-
Nutzungsbedingungen sind in der HomeDirect-App verfiigbar. Der Zugriff auf
Daten wird erst nach Uberpriifung der E-Mail-Adresse des Antragstellers
gewahrt. Einige Produktdaten kénnen Informationen enthalten, die nach
Unions- oder nationalem Recht als Geschéaftsgeheimnisse geschuitzt sind.
Wenn Produktdaten bereitgestellt werden — sei es direkt an Sie oder an
einen von lhnen benannten Dritten —, ergreifen wir angemessene technische
und vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen,
einschlief3lich Vertraulichkeitsverpflichtungen und Nutzungsbeschrankungen
gemal’ dem Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen gelten fir alle
Empfanger gleichermal3en. Wenn trotz der Anwendung solcher
Sicherheitsvorkehrungen eine Offenlegung mit hoher Wahrscheinlichkeit einen
erheblichen wirtschaftlichen Schaden verursachen wiirde, kdnnen wir den
Zugriff gemaR Artikel 5 Absatz 11 des Datenschutzgesetzes einschranken oder
verweigern und werden Sie informieren

Sie Uber die Griinde.

Produkt

Klimaanlage

Modellcodes

BEHPO 095/ BEHPO 096, BEHPO 125/ BEHPO 126, BEHPO 185/ BEHPO
BEHPO 245/ BEHPO

Art der Produktdaten

Bool, Enum, Wert (Ganzzahl, Gleitkommazahl), Rohdaten, Fehler,

Format der Produktdaten

Die Daten werden in einem Schliissel-Wert-strukturierten Format erfasst.
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Geschatztes Volumen
Produkt Daten

=~10-50 KB/Stunde — = 292-1460 MB/10 Jahre (8 Stunden Nutzung pro
Tag.)

Echtzeit-
Datengenerierung

Ja (iber MQTT-Protokoll iiber TLS zur Cloud)

Datenspeicherort

Die vom Gerat gemeldeten Funktionspunktdaten werden 7 Tage lang in der
Cloud (d. h. im Rechenzentrum) gespeichert und dann automatisch geldscht.
Grundlegende Gerateinformationen wie Geratename, Gerate-ID, MAC-
Adresse, IP-Adresse usw. bleiben in der Cloud gespeichert, bis der Benutzer
das Gerat Idscht oder die

Konto.

Art der Produktdaten Wird fir die Verwaltung von loT-Geraten, die Fehlererkennung, den
technischen Support und
Gewahrleistung der Sicherheit und Funktionalitét der
Haufigkeit der Das Wi-Fi-Modul fragt alle 3 Sekunden die elektronischen Steuerdaten ab.
Datenerfassung Wenn die

Status ist derselbe, das Wi-Fi-Modul meldet sich nicht an die Cloud; die

Die elektronische Steuerung meldet auch proaktiv den Status, wenn die Wi-Fi-
Steuerung
Befehle werden ausgegeben.

Zugehorige Servicedaten
Natur

Benutzer-Anwendungs-Interaktion, d. h. Benutzer geben Befehle an
intelligente Geréate aus
Uber HomeDirect.

Umfang der
zugehorigen
Daten

~2,4-48

Zugriff, Abruf und L6schung

Der Zugriff auf, das Abrufen oder Léschen von Produkidaten kann Gber die
HomeDirect-App erfolgen. So greifen Sie auf Produktdaten zu und exportieren
sie: Gehen Sie zum Bereich ,Ich“ von HomeDirect — Tippen Sie oben rechts
auf das Symbal ,Einstellungen” — ,Datenschutzrichtlinienverwaltung® —
,Geratedaten exportieren* — Wahlen Sie das zu exportierende Gerét aus —
Sie kénnen die Geratedaten auf der Vorschauseite anzeigen. Tippen Sie zum
Exportieren oben rechts auf der Vorschauseite auf das Exportsymbol und geben
Sie die E-Mail-Adresse ein, an die die Daten gesendet werden sollen. Geben
Sie anschlieRend den Bestatigungscode ein, der an Ihre E-Mail-Adresse
gesendet wurde. Die Datei wird dann innerhalb von 15 Tagen an Ihre E-Mail-
Adresse gesendet. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang bereitgestellt.
So léschen Sie Produktdaten: HomeDirect — Startseite — Alle Gerate —
Gerat auswahlen — Gerat

Einstellungen — Gerat entfernen — Daten entfernen und I6schen
HomeDirect — Einstellungen

— Konto und Sicherheit — Konto I6schen. Die HomeDirect-
Nutzungsbedingungen sind in der HomeDirect-App verfiigbar. Der Zugriff auf
Daten wird erst nach Uberpriifung der E-Mail-Adresse des Antragstellers
gewahrt. Einige Produktdaten kénnen Informationen enthalten, die nach
Unions- oder nationalem Recht als Geschéaftsgeheimnisse geschiitzt sind.
Wenn Produktdaten bereitgestellt werden — sei es direkt an Sie oder an
einen von Ihnen benannten Dritten —, ergreifen wir angemessene technische
und vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen,
einschlief3lich Vertraulichkeitsverpflichtungen und Nutzungsbeschrankungen
gemal’ dem Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen gelten fir alle
Empfanger gleichermal’en. Wenn trotz der Anwendung solcher
Sicherheitsvorkehrungen eine Offenlegung mit hoher Wahrscheinlichkeit einen
erheblichen wirtschaftlichen Schaden verursachen wiirde, kdnnen wir den
Zugriff gemal Artikel 5 Absatz 11 des Datenschutzgesetzes einschranken oder
verweigern und werden Sie informieren

Sie Uber die Griinde.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Produkt Klimaanlage

Modellcodes BEVPMS (090 / BEVPMS 091, BEVPMS 120/ BEVPMS 121, BEVPMS
BEVPMS 181, BEVPMS 240/ BEVPMS
Art der Produktdaten Bool, Enum, Wert (Ganzzahl, Gleitkommazahl), Rohdaten, Fehler,

Format der Produktdaten| Die Daten werden in einem Schliissel-Wert-strukturierten Format erfasst.

Geschatztes Volumen | =10-50 KB/Stunde — = 292-1460 MB/10 Jahre (8 Stunden Nutzung pro
Produkt Daten Tag.)

Echtzeit- Ja (iber MQTT-Protokoll iiber TLS zur Cloud)
Datengenerierung
Datenspeicherort Die vom Gerat gemeldeten Funktionspunktdaten werden 7 Tage lang in der

Cloud (d. h. im Rechenzentrum) gespeichert und dann automatisch geldscht.
Grundlegende Gerateinformationen wie Geratename, Gerate-ID, MAC-
Adresse, IP-Adresse usw. bleiben in der Cloud gespeichert, bis der Benutzer
das Gerat I6scht oder die

Konto.

Art der Produktdaten Wird fir die Verwaltung von loT-Geraten, die Fehlererkennung, den
technischen Support und
Gewahrleistung der Sicherheit und Funktionalitét der

Haufigkeit der Das Wi-Fi-Modul fragt alle 4 Sekunden die elektronischen Steuerungsdaten
Datenerfassung ab. Bei gleichem Status meldet das Wi-Fi-Modul keine Meldung an die
Cloud; die elektronische Steuerung meldet den Status auch proaktiv, wenn die
Wi-Fi-Steuerung

Befehle werden ausgegeben.

Zugehorige Servicedaten Benutzer-Anwendungs-Interaktion, d. h. Benutzer geben Befehle an

Natur intelligente Gerate aus
Uber HomeDirect.

Umfang der ~2,448

zugehorigen

Daten

Zugriff, Abruf und Der Zugriff, das Abrufen oder Lschen von Produktdaten erfolgt tber die

Loschen HomeDirect Mobile App. So greifen Sie auf Produktdaten zu und exportieren
sie: Gehen

HomeDirects ,Ich“-Bereich — Tippen Sie oben rechts auf das Symbol
,Einstellungen® — Datenschutzverwaltung — Geréatedaten exportieren —
Wahlen Sie das zu exportierende Gerat aus — Sie kdnnen die Geratedaten
auf der Vorschauseite anzeigen. Tippen Sie zum Exportieren oben rechts auf
der Vorschauseite auf das Symbol ,Exportieren” und geben Sie die E-Mail-
Adresse ein, an die die Daten gesendet werden sollen. Geben Sie
anschliefend den Bestatigungscode ein, der an lhre E-Mail-Adresse gesendet
wurde. Die Datei wird dann innerhalb von 15 Tagen an Ihre E-Mail-Adresse
gesendet. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang bereitgestellt. So
l6schen Sie Produktdaten: HomeDirect — Startseite — Alle Gerate — Gerat
auswahlen — Gerateeinstellungen — Gerat entfernen — Daten entfernen
und I6schen HomeDirect — Einstellungen

— Konto und Sicherheit — Konto I6schen. Die HomeDirect-
Nutzungsbedingungen sind in der HomeDirect-App verflgbar. Der Zugriff auf
Daten wird erst nach Uberpriifung der E-Mail-Adresse des Antragstellers
gewahrt. Einige Produktdaten kénnen Informationen enthalten, die nach
Unions- oder nationalem Recht als Geschéaftsgeheimnisse geschiitzt sind.
Wenn Produktdaten bereitgestellt werden — sei es direkt an Sie oder an
einen von lhnen benannten Dritten —, ergreifen wir angemessene technische
und vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen,
einschlief3lich Vertraulichkeitsverpflichtungen und Nutzungsbeschrankungen
gemal’ dem Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen gelten fir alle
Empfanger gleichermalien. Wenn trotz der Anwendung solcher
Sicherheitsvorkehrungen eine Offenlegung mit hoher Wahrscheinlichkeit einen
erheblichen wirtschaftlichen Schaden verursachen wirde, kénnen wir

den Zugriff gemal Artikel 5 Absatz 11 des Datenschutzgesetzes
einschranken oder verweigem und Sie Uber die Griinde informieren.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Produkt Mobile Klimaanlage

Modellcodes BP1095C, BP1125C, BP1125H, BP1095AC, BP1095AH, BP1085SAC,
BP1125CN,
Art der Produktdaten Bool, Enum, Wert (Ganzzahl, Gleitkommazahl), Fehler

Format der Produktdaten| Numerisches Datenarray

Geschitztes Volumen | =3 KB/Stunde — = 87,6 MB/10 Jahre (8 Stunden Nutzung pro Tag.)
Produkt Daten

Echtzeit- Ja (Uber MQTT-Protokoll tiber TLS zur Cloud)
Datengenerierung
Datenspeicherort Die vom Gerat gemeldeten Funktionspunktdaten werden 7 Tage lang in

der Cloud (d. h. im Rechenzentrum) gespeichert und dann automatisch
geloscht. Grundlegende Gerateinformationen wie Geratename, Gerate-ID,
MAC-Adresse, IP-Adresse usw. bleiben in der Cloud gespeichert, bis der
Benutzer das Gerat Idscht oder die

Konto.

Art der Produktdaten Grundlegende Informationen zu Smart-Geraten,
Netzwerkkonfigurationsdetails, Geratenutzung
Protokolle, Statustuberwachung und Fehlererkennung

Haufigkeit der Die Daten werden in Echtzeit erfasst. Bei Statusdnderungen des Gerétes
Datenerfassung gleichzeitig die Daten ins HomeDirect hochladen.

Zugehorige Servicedatenart | Benutzeranwendungsinteraktionen, Geréatefehlerprotokolle und Fehlercodes
sowie Informationen zu

Umfang der ~300
zugehorigen
Daten

Zugriff, Abruf und Loschung| Der Zugriff auf, das Abrufen oder Loschen von Produktdaten kann tber die
HomeDirect-App erfolgen. So greifen Sie auf Produktdaten zu und
exportieren sie: Gehen Sie zum Bereich ,Ich“ von HomeDirect — Tippen
Sie oben rechts auf das Symbal ,Einstellungen” —
,Datenschutzrichtlinienverwaltung* — ,Geratedaten exportieren“ — Wahlen
Sie das zu exportierende Gerat aus — Sie konnen die Geratedaten auf der
Vorschauseite anzeigen. Tippen Sie zum Exportieren oben rechts auf der
Vorschauseite auf das Exportsymbol und geben Sie die E-Mail-Adresse
ein, an die die Daten gesendet werden sollen. Geben Sie anschlief3end
den Bestatigungscode ein, der an Ihre E-Mail-Adresse gesendet wurde.
Die Datei wird dann innerhalb von 15 Tagen an lhre E-Mail-Adresse
gesendet. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang bereitgestellt. So
l6schen Sie Produktdaten: HomeDirect — Startseite — Alle Gerate — Gerat
auswahlen — Geréat

Einstellungen — Gerat entfernen — Daten entfernen und I6schen
HomeDirect — Einstellungen

— Konto und Sicherheit — Konto I6schen. Die HomeDirect-
Nutzungsbedingungen sind in der HomeDirect-App verflgbar. Der Zugriff auf
Daten wird erst nach Uberpriifung der E-Mail-Adresse des Antragstellers
gewahrt. Einige Produktdaten kdnnen Informationen enthalten, die nach
Unions- oder nationalem Recht als Geschaftsgeheimnisse geschiitzt sind.
Wenn Produktdaten bereitgestellt werden — sei es direkt an Sie oder an
einen von lhnen benannten Dritten —, ergreifen wir angemessene technische
und vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen,
einschliefilich Vertraulichkeitsverpflichtungen und
Nutzungsbeschrankungen gemaf dem Datenschutzgesetz. Diese
Bedingungen gelten fur alle Empfanger gleichermal3en. Wenn trotz der
Anwendung solcher Sicherheitsvorkehrungen eine Offenlegung mit hoher
Wahrscheinlichkeit einen erheblichen wirtschaftlichen Schaden verursachen
wirde, kdnnen wir den Zugriff geman Artikel 5 Absatz 11 des
Datenschutzgesetzes einschranken oder verweigern und werden Sie
informieren

Sie Uber die Griinde.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Produkt Warmepumpen-Raumheizgerat

Modellcodes GHPH-MM08, GHPH-MM10, GHPH-MM12, GHPH-MM14, GHPH-MM16,
AHPH-MMO08, AHPH-MM10, AHPH-MM12, AHPH-MM14, AHPH-MM16,
GHPH-MM312, GHPH-MM314, GHPH-MM316, GSHPH-MM04, GSHPH-
MMO06, GSHPH-MMO08, GSHPH-MM10, GSHPH-MM312,
GSHPH-MM316

Art der Produktdaten Bool, Enum, Wert (Ganzzahl, Gleitkommazahl), Fehler,

Format der Produktdaten| Die Daten werden in einem Schliissel-Wert-strukturierten Format erfasst.

Geschitztes Volumen | =6 KB/Stunde — = 525,6 MB/10 Jahre (24 Stunden Nutzung pro Tag.)
Produkt Daten

Echtzeit- Ja (lber MQTT-Protokoll Giber TLS zur Cloud)
Datengenerierung
Datenspeicherort Die vom Gerat gemeldeten Funktionspunktdaten werden 7 Tage lang in

der Cloud (d. h. im Rechenzentrum) gespeichert und dann automatisch
geloscht. Grundlegende Gerateinformationen wie Geratename, Gerate-ID,
MAC-Adresse, IP-Adresse usw. bleiben in der Cloud gespeichert, bis der
Benutzer das Gerat Idscht oder die

Konto.

Art der Produktdaten Wird fiir die Verwaltung von loT-Geréaten, Fehlererkennung, technischen
Support und
Gewahrleistung der Sicherheit und Funktionalitét der

Haufigkeit der Bei einer Parameteréanderung werden die Daten regelmafig abgefragt.

Datenerfassung

Zugehorige Servicedaten Benutzer-Anwendungsinteraktion bezieht sich auf die Situation, in der
Natur Benutzer
Befehle an Smart-Geréte Uber die App.

Umfang der ~4,2
zugehorigen
Daten

Zugriff, Abruf und Loschung| Der Zugriff auf, das Abrufen oder Loschen von Produktdaten kann tber die
HomeDirect-App erfolgen. So greifen Sie auf Produktdaten zu und exportieren
sie: Gehen Sie zum Bereich ,Ich“ von HomeDirect — Tippen Sie oben rechts
auf das Symbal ,Einstellungen” — ,Datenschutzrichtlinienverwaltung® —
,Geratedaten exportieren* — Wahlen Sie das zu exportierende Gerét aus —
Sie kdénnen die Geratedaten auf der Vorschauseite anzeigen. Tippen Sie zum
Exportieren oben rechts auf der Vorschauseite auf das Exportsymbol und geben
Sie die E-Mail-Adresse ein, an die die Daten gesendet werden sollen. Geben
Sie anschlieend den Bestatigungscode ein, der an Ihre E-Mail-Adresse
gesendet wurde. Die Datei wird dann innerhalb von 15 Tagen an Ihre E-Mail-
Adresse gesendet. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang bereitgestellt.
So léschen Sie Produktdaten: HomeDirect — Startseite — Alle Gerate —
Gerat auswahlen — Gerat

Einstellungen — Gerat entfernen — Daten entfernen und léschen
HomeDirect — Einstellungen

— Konto und Sicherheit — Konto I6schen. Die HomeDirect-
Nutzungsbedingungen sind in der HomeDirect-App verfiigbar. Der Zugriff auf
Daten wird erst nach Uberpriifung der E-Mail-Adresse des Antragstellers
gewahrt. Einige Produktdaten kénnen Informationen enthalten, die nach
Unions- oder nationalem Recht als Geschéaftsgeheimnisse geschutzt sind.
Wenn Produktdaten bereitgestellt werden — sei es direkt an Sie oder an
einen von lhnen benannten Dritten —, ergreifen wir angemessene technische
und vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen,
einschlief3lich Vertraulichkeitsverpflichtungen und Nutzungsbeschrankungen
gemal’ dem Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen gelten fiir alle
Empfanger gleichermal3en. Wenn trotz der Anwendung solcher
Sicherheitsvorkehrungen eine Offenlegung mit hoher Wahrscheinlichkeit einen
erheblichen wirtschaftlichen Schaden verursachen wiirde, kdnnen wir den
Zugriff gemal Artikel 5 Absatz 11 des Datenschutzgesetzes einschranken oder
verweigern und werden Sie informieren

Sie Uber die Griinde.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Application HomeDirect prise en charge Appareils connectés Divulgation des

Chez Beko, nous sommes convaincus que la fransparence est la clé de la confiance. Pour appuyer cette
démarche, voici des informations sur les données générées par nos appareils connectés, fournies conformément
a l'article 3(2) du reglement (UE) 2023/2854 de I'UE sur la protection des données. Vous y trouverez toutes les
informations nécessaires : quelles données sont collectées, comment elles sont traitées et comment les
contréler, en un seul endroit. Pour toute question, vous pouvez nous contacter via le lien suivant :
https://iwww.homewhiz.com/contact/

Produit Aspirateur robot

Codes de RS 8121, RS 8131, RS 9121, RS 9131, Magnétoscope 5430, Magnétoscope
6230, Magnétoscope 6231,

6970, magnétoscope 7230, magnétoscope 8430, magnétoscope 9430, VRR 70214
VB, VRR 71214 VW,

71414 VB, VRR 80214 VB, VRR 81214 VW, VRR 84314 VB, VRR 94314 VB,
94314 VW, RS 3221, VCR 4230, VRR 60314 VW, VRR

Type de données Booléen, Enumération, Valeur (entier, flottant), Brut, Défaut,

Format des données Format JSON

Volume estimé des Environ 50 a 100 Ko par heure. Si I'on inclut les données cartographiques
données sur et de nettoyage en temps réel, le volume de données augmentera

considérablement, pouvant

Données de base uniquement : =100 Ko/heure — = 1,78 Mo/10 ans (5 heures
d'utilisation par jour). Données cartographiques et de chemin incluses : =5
Mo/heure — = 89 Go/10 ans (5 heures d'utilisation par jour).

Génération de données | Oui (via les protocoles MQTT et HTTP/HTTPS vers le cloud)

en temps
Emplacement de Les données générées par I'appareil sont stockées dans deux
stockage des emplacements principaux : le stockage local

Appareil : Les données temporaires stockées sur I'appareil sont conservées
dans une mémoire temporaire et supprimées automatiquement dans les 24
heures au

Cloud : Les données de point de fonction rapportées par I'appareil sont
conservées dans le cloud (Cest-a-dire dans un centre de données) pendant
7 jours, puis supprimées automatiquement. Les informations de base de
I'appareil, telles que son nom, son identifiant, son adresse MAC, son adresse
IP, efc., sont conservées dans le cloud jusqu'a sa suppression par
['utilisateur.
compte.
Nature des données sur | Les données produit incluent les données d'attributs de périphérique, les
données de chemin de carte, les séries chronologiques, les données de
diagnostic, les données de surveillance d'état, les données de cartographie
environnementale, les données de journal, etc. Ces données
surveillance.
Fréquence de collecte des| 1. Données d'état de base : téléchargées une fois toutes les ~15 secondes a

~5 minutes.
2. Données de positionnement et de cartographie en temps réel : collecte a
haute fréquence (~ plusieurs fois par seconde), mais peut étre conditionnée
et téléchargée une fois a des intervalles de
~1 a 5 secondes pour réduire le nombre de connexions.
3. Evénement d'erreur : signaler
(Il peut y avoir des différences entre les différents modeles en fonction des
performances de la puce de contrdle principale et de la stratégie de
consommation d'énergie du module

Données de service Les données de service associées incluent I'interaction utilisateur-
Nature application, les journaux de pannes de
journaux de pannes d'équipement, codes d'erreur, informations de mise a jour
de logiciels,

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Volume de services
Données

~10 Mo/mois

Acceés, récupération et

L'acces, la récupération ou la suppression des données produit s'effectuent via
lapplication mobile HomeDirect. Pour accéder aux données produit et les
exporter : Accédez a la section « Moi » de HomeDirect — Appuyez sur licbne
« Paramétres » en haut a droite — « Gestion de la confidentialité » —

« Exporter les données de l'appareil » — Sélectionnez l'appareil a exporter —
Vous pouvez consulter les données de I'appareil sur la page d'apercu. Pour
exporter,

icbne d'exportation dans le coin supérieur droit de la page d'apercu et entrez
I'e-mail

Adresse a laquelle vous souhaitez que les données soient envoyées.
Saisissez ensuite le code de vérification envoyé a votre adresse e-mail. Le
fichier vous sera envoyé a votre adresse e-mail sous 15 jours. Les données
sont fournies de maniére sécurisée en piece jointe. Pour supprimer les
données produit : HomeDirect — Accueil — Tous les appareils — Sélectionner
un appareil - Parametres de I'appareil — Supprimer l'appareil — Supprimer et
effacerlesdonnées HomeDirect —

— Compte et sécurité — Supprimer le compte. Les conditions d'utilisation de
HomeDirect sont disponibles dans l'application HomeDirect. L'accés aux
données n'est accordé qu'apres vérification de I'adresse e-mail du demandeur.
Certaines données produit peuvent contenir des informations protégées par
le secret commercial en vertu du droit de I'Union ou du droit national.
Lorsque des données produit sont foumies, que ce soit a vous directement ou
a un tiers que vous désignez, nous appliquerons des garanties techniques et
contractuelles proportionnées pour protéger ces informations, notamment
des obligations de confidentialité et des limitations d'utilisation conformément
a la loi sur la protection des données. Ces conditions s'appliquent de la méme
maniéere a tous les destinataires. Si, malgré ces garanties, la divulgation est
susceptible de causer un préjudice économique grave, nous pouvons limiter ou
refuser l'accés conformément a l'article 5(11) de la loi sur la protection des
données et vous en informerons.

vous des raisons.

Produit Aspirateur robot

Codes de RS 9221, RSS 9231, magnétoscope 2330, magnétoscope 6330,
magnétoscope 7330, VRR 50414 VWV,
72314 VB, VRR 82314

Type de données Booléen, Enumération, Valeur (entier, flottant), Brut, Défaut,

Format des données

Format JSON

Volume estimé des
données sur

La capacité horaire de données dépend de nombreux facteurs, notamment le
fonctionnement du produit et son utilisation via l'application. Le volume horaire
de données peut varier de quelques dizaines de Ko a plusieurs milliers de Ko.
Il est d'environ 1 Mo.

=1 Mo/heure — = 17,8 Go/10 ans (5 heures d'utilisation par jour.)

Génération de données
en temps

Oui (via le protocole MQTT et HTTP vers le cloud)

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Emplacement de Les données générées par I'appareil sont stockées dans deux
stockage des emplacements principaux : le stockage local

Appareil:

Les données temporaires stockées sur 'appareil sont conservées dans une
mémoire temporaire et supprimées automatiquement dans les 24 heures au
plus

Nuage:

Les données de point de fonction rapportées par lappareil sont
conservées dans le cloud (c'est-a-dire dans un centre de données)
pendant 7 jours, puis supprimées automatiquement. Les informations de
base de I'appareil, telles que son nom, son identifiant, son adresse MAC, son
adresse IP, etc., sont conservées dans le cloud jusqu'a sa suppression par
[utilisateur.

compte.

Nature des données sur | Les données produit incluent les données d'attributs de périphérique, les
données de chemin de carte, les séries chronologiques, les données de
diagnostic, les données de surveillance d'état, les données de cartographie
environnementale, les données de journal, etc. Ces données peuvent étre
utilisées pour l'analyse, la

surveillance.

Fréquence de collecte des| 1. Données d'état de base : téléchargées une fois toutes les ~15 secondes a
~5 minutes.
2. Le niveau de la batterie et I'état de fonctionnement sont généralement
collectés une fois par
3. Les données du chemin de la carte sont collectées toutes les
4. Evénement d'erreur : signaler
(Il peut y avoir des différences entre les différents modeles en fonction des
performances de la puce de contrdle principale et de la stratégie de
consommation d'énergie du module

Données de service Les données de service associées incluent I'interaction utilisateur-
Nature application, les journaux de pannes de
journaux de pannes d'équipement, codes d'erreur, informations de mise a jour
de logiciels,
Volume de services ~150 Mo/mois
Données

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Acceés, récupération et L'acces, la récupération ou la suppression des données produit s'effectuent via
l[application mobile HomeDirect. Pour accéder aux données produit et les
exporter : Accédez a la section « Moi » de HomeDirect — Appuyez sur licbne
« Parameétres » en haut a droite — « Gestion de la confidentialité » — « Exporter
les données de 'appareil » — Sélectionnez I'appareil a exporter — Vous pouvez
consulter les données de I'appareil sur la page d'apercu. Pour exporter,
appuyez sur l'icdne d'exportation en haut a droite de la page d'apercu et
saisissez I'adresse e-mail a laquelle vous souhaitez envoyer les données.
Saisissez ensuite le code de vérification regu. Le fichier vous sera envoyé a
votre adresse e-mail sous 15 jours. Les données sont foumnies de maniére
sécurisée en piece jointe. Pour supprimer les données produit : HomeDirect —
Accueil — Tous les appareils — Sélectionner I'appareil — Appareil

Paramétres — Supprimer 'appareil — Supprimer et effacerlesdonnées
HomeDirect —

— Compte et sécurité — Supprimer le compte. Les conditions d'utilisation de
HomeDirect sont disponibles dans l'application HomeDirect. L'accés aux
données n'est accordé qu'aprés vérification de I'adresse e-mail du demandeur.
Certaines données produit peuvent contenir des informations protégées par
le secret commercial en vertu du droit de I'Union ou du droit national.
Lorsque des données produit sont foumies, que ce soit a vous directement ou
a un tiers que vous désignez, nous appliquerons des garanties techniques et
contractuelles proportionnées pour protéger ces informations, notamment
des obligations de confidentialité et des limitations d'utilisation conformément
a laloi sur la protection des données. Ces conditions s'appliquent de la
méme maniére a tous les destinataires. Si, malgré ces garanties, la
divulgation est susceptible de causer un préjudice économique grave, nous
pouvons limiter ou refuser I'accés conformément a l'article 5(11) de la loi sur la
protection des données et vous en informerons.

vous des raisons.
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Produit

Machine a expresso entiérement

Codes de

CEG 7348 B, CEG 7348 DX, CEG 7348 X, EM 9495, KVA

Type de données

Booléen, Enumération, Valeur (entier, flottant), Brut, Défaut,

Format des données

Format JSON

Volume estimé de
Produit Données

=1 Ko/heure — = 87,6 Mo/10 ans (24 heures d'utilisation par jour.)

Génération de données

Oui (via le protocole MQTT vers le cloud)

en temps
Emplacement de Les données générées par I'appareil sont stockées dans trois
stockage des emplacements principaux : le stockage interne de l'apparell, le

Appareil interne :

Les données sont stockées de maniére persistante dans la mémoire
interne et conservées jusqu'a ce qu'une réinitialisation d'usine soit
effectuée ou que le profil utilisateur actuel soit supprimé.

Appareil
Les données volatiles sont effacées lors de la mise hors

Nuage:

Les données de point de fonction signalées par l'appareil sont conservées
dans le cloud (c'est-a-dire dans un centre de données) pendant 7 jours, puis
supprimées automatiquement. Les informations de base de I'appareil, telles
gue son nom, son identifiant, son adresse MAC, son adresse IP, etc., sont
conservées dans le cloud jusqu'a ce que I'utilisateur supprime I'appareil ou
son compte.

Nature des données sur

Les données produit incluent des séries chronologiques, des diagnostics, des
statistiques d'utilisation et

surveillance, journaux d'événements et informations de
maintenance prédictive.

Fréquence de collecte des

Les données sont collectées toutes les 10 a 30

Nature des données de
service

La nature des données de service englobe les enregistrements d'interaction
des applications utilisateur, les détails des mises a jour logicielles, les mesures
de réseau et de

et les codes

Volume de services
Données

~2-5 Mo/mois

Acceés, récupération et

L'acces, la récupération ou la suppression des données produit s'effectuent
via lapplication mobile HomeDirect. Pour accéder aux données produit et les
exporter : Accédez a la section « Moi » de HomeDirect — Appuyez sur
licone « Paramétres » en haut a droite — « Gestion de la confidentialité » —

« Exporter les données de l'appareil » — Sélectionnez l'appareil a exporter —
Vous pouvez consulter les données de I'appareil sur la page d'apergu. Pour
exporter, appuyez sur l'icbne d'exportation en haut a droite de la page
d'apercu et saisissez I'adresse e-mail a laquelle vous souhaitez envoyer les
données. Saisissez ensuite le code de vérification regu. Le fichier vous
sera envoyé a votre adresse e-mail sous 15 jours. Les données sont
fournies de maniére sécurisée en piece jointe. Pour supprimer les données
produit : HomeDirect — Accueil — Tous les appareils — Sélectionner
l'appareil — Appareil

Paramétres — Supprimer 'appareil — Supprimer et effacerlesdonnées
HomeDirect —

— Compte et sécurité — Supprimer le compte. Les conditions d'utilisation de
HomeDirect sont disponibles dans l'application HomeDirect. L'accés aux
données n'est accordé qu'apres vérification de I'adresse e-mail du demandeur.
Certaines données produit peuvent contenir des informations protégées par
le secret commercial en vertu du droit de I'Union ou du droit national.
Lorsque des données produit sont foumies, que ce soit a vous directement ou
a un tiers que vous désignez, nous appliquerons des garanties techniques et
contractuelles proportionnées pour protéger ces informations, notamment
des obligations de confidentialité et des limitations d'utilisation conformément

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data




a la loi sur la protection des données. Ces conditions s'appliquent de la méme
maniére a tous les destinataires. Si, malgré ces garanties, la divulgation est
susceptible de causer un préjudice économique grave, nous pouvons limiter ou
refuser l'accés conformément a l'article 5(11) de la loi sur la protection des
données et vous en informerons.

vous des raisons.
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Produit Climatiseur

Codes de BEHPG 095/ BEHPG 096, BEHPG 125/ BEHPG 126, BEHPG 185/
BEHPG 186, BEHPG 245/ BEHPG 246, BEHPGE 095/ BEHPGE 096,
BEHPGE 125/ BEHPGE 126, BEHPGE 185/ BEHPGE 186, BEHPGE
245/ BEHPGE 246, GEHPK 095 / GEHPK 096, GEHPK 125/

126, GEHPK 185 / GEHPK 186, GEHPK 245 / GEHPK 246,

090/ ACHPG 091, ACHPG 120/ ACHPG 121, ACHPG 180/ ACHPG
181, ACHPG 240/ ACHPG 241, BEEPG 095/ BEEPG 096,

125/ BIPG 126, BIPG 180/ BIPG 181, BIPGH 095/ BIPGH

096, BIPGH 125/ BIPGH 126, BIPGH 180/ BIPGH 181,

BEEPGE 095/ BEEPGE 096, BEEPGE 125/ BEEPGE 126, BEEPGE
180/ BEEPGE 181, BBEPME 090 / BBEPME 091, BBEPME 120
BBEPME 121, BBEPME 180 / BBEPME 181, BBEPME 240 /

241, BSEOG 090 / BSEOG 091, BSEOG 120/ BSEOG 121,

180 / BSEOG 181, BEHPGH 095 / BEHPGH 096, BEHPGH 125/
BEHPGH 126, BEHPGH 185 / BEHPGH 186, BEHPGH 245 / BEHPGH
246, BRHPG 095 / BRHPG 096, BRHPG 125 / BRHPG 126,

095 / BIHPR 096, BIHPR 125/ BIHPR 126, BIHPR 185 / BIHPR
BGMPI 095, BGMPI 125, BGMPI 185, BGMPI 240, BGMPO

BGMPO 181, BGMPO 271, BGMPO 361, BGMPO 421, GHMPI

GHMPI 120, GHMPI 180, GHMPI 240, GGMPO 271, GGMPO 361,
GGMPO 421, MSINDO09I, MSIND12l, MSIND180, MSIND270, GRHPA 090
/ GRHPA 091, GRHPA 120 / GRHPA 121, GRHPA 180 /

181, GRHPA 240 / GRHPA 241, BRHPA 090 / BRHPA 091,

120 / BRHPA 121, BRHPA 180 / BRHPA 181, BRHPA 240 /

241, GEEPDH 095/ GEEPDH 096, GEEPDH 125/ GEEPDH 126,
GEEPDH 185/ GEEPDH 186, GEEPDH 240/ GEEPDH 241, GEEPDE
090/ GEEPDE 091, GEEPDE 120/ GEEPDE 121, GEEPDE 180/
GEEPDE 181, GEEPDE 240/ GEEPDE 241, GEEPWE 090/ GEEPWE
091, GEEPWE 120/ GEEPWE 121, GEEPWE 180/ GEEPWE
GEEPWE 240/ GEEPWE 241, BEHPE 090/ BEHPE 091, BEHPE 120/
BEHPE 121, BEHPE 180/ BEHPE 181, BEHPE 240/ BEHPE 241,
BEHPF 090/ BEHPF 091, BEHPF 120/ BEHPF 121, BEHPF 180/
BEHPF 181, BEHPF 240/ BEHPF 241, GEHPC 090/ GEHPC 091,
GEHPC 120/ GEHPC 121, GEHPC 180/ GEHPC 181, GEHPC 240/
GEHPC 241, INSPI309A2WF | / INSPI309A2WF O, INSPI312A2WF | /
INSPI312A2WF O, INSPI318A2WF | / INSPI318A2WF O, BEHPC 090/
BEHPC 091, BEHPC 120/ BEHPC 121, BEHPC 180/ BEHPC 181
BEHPC 240/ BEHPC 241, GEEPDH 090/ GEEPDH 091, GEEPDH
120/ GEEPDH 121, GEEPDH 180/ GEEPDH 181, BLEMPB

BLEMPB 120, BLEMPC 181, BLEMPC 271, BEHPD 090/ BEHPD 091,
BEHPD 120/ BEHPD 121, BEHPD 180/ BEHPD 181, BEHPD 240/
BEHPD 241, GEMPI 090, GEMPI 120, GEMPI 180, GDMPI

GDMPI 120, GDMPI 180, GDMPI 240, GCMPI 090, GCMPI

GEMPO 181, GEMPO 241, GEMPO 361, BNVOH 120/ BNVOH 121,
BNVOH 180/ BNVOH 181, BNVOH 240/ BNVOH

SPICR309A3WF | / SPICR309A3WF O, SPICR312A3WF |
SPICR312A3WF O, SPICR309WF | / SPICR309WF O, SPICR312WF
I / SPICR312WF O, SPICR318WF | / SPICR318WF O, SPIT309A2WF |
/ SPIT309A2WF O, SPIT312A2WF | /SPIT312A2WF

SPIT318A2WF | / SPIT318A2WF O, MSIDU09, MSIDU12, MSODU18,

Type de données Booléen, Enumération, Valeur (entier, flottant), Erreur, Chaine
Format des données Les données sont collectées dans un format structuré clé-valeur.
Volume estimé de =~10-50 Ko/heure — = 292-1460 Mo/10 ans (8 heures d'utilisation par jour.)

Produit Données

Génération de données | Oui(via le protocole MQTT sur TLS vers le cloud)

en temps
Emplacement de Les données de point de fonction signalées par l'appareil sont conservées
stockage des dans le cloud (c'est-a-dire,
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centre de données) pendant 7 jours, puis supprimé automatiquement.
Appareil de base

Les informations, telles que le nom de I'appareil, I'ID de I'appareil, l'adresse
MAC, l'adresse IP, etc., seront conservées dans le cloud jusqu'a ce que
['utilisateur supprime I'appareil ou supprime le

compte.

Nature des données sur | Utilisé pour la gestion des appareils |oT, la détection des pannes, le
support
assurer la sécurité et la fonctionnalité des

Fréquence de collecte des| Le module Wi-Fi interroge les données de contrdle électronique toutes les 5
secondes. Si ['état est identique, le module Wi-Fi ne transmet pas de rapport
au doud; le contrle électronique signalera également I'état de maniére
proactive lors de la connexion Wi-Fi.

des commandes sont

Données de service Interaction utilisateur-application, c'est-a-dire les utilisateurs émettant des
Nature commandes vers des appareils intelligents
via HomeDirect.
Volume de services ~2,4-48 Mo/mois
Données
Acceés, récupération et L'acces, la récupération ou la suppression des données produit s'effectuent via

l[application mobile HomeDirect. Pour accéder aux données produit et les
exporter : Accédez a la section « Moi » de HomeDirect — Appuyez sur licbne
« Parameétres » en haut a droite — « Gestion de la confidentialité » — « Exporter
les données de 'appareil » — Sélectionnez I'appareil a exporter — Vous pouvez
consulter les données de I'appareil sur la page d'apercu. Pour exporter,
appuyez sur l'icbne d'exportation en haut a droite de la page d'apercu et
saisissez I'adresse e-mail a laquelle vous souhaitez envoyer les données.
Saisissez ensuite le code de vérification regu. Le fichier vous sera envoyé a
votre adresse e-mail sous 15 jours. Les données sont foumnies de maniére
sécurisée en piece jointe. Pour supprimer les données produit : HomeDirect —
Accueil — Tous les appareils — Sélectionner I'appareil — Appareil

Paramétres — Supprimer 'appareil — Supprimer et effacerlesdonnées
HomeDirect —

— Compte et sécurité — Supprimer le compte. Les conditions d'utilisation de
HomeDirect sont disponibles dans l'application HomeDirect. L'accés aux
données n'est accordé qu'apres vérification de I'adresse e-mail du demandeur.
Certaines données produit peuvent contenir des informations protégées par
le secret commercial en vertu du droit de I'Union ou du droit national.
Lorsque des données produit sont foumies, que ce soit a vous directement ou
a un tiers que vous désignez, nous appliquerons des garanties techniques et
contractuelles proportionnées pour protéger ces informations, notamment
des obligations de confidentialité et des limitations d'utilisation conformément
a la loi sur la protection des données. Ces conditions s'appliquent de la méme
maniéere a tous les destinataires. Si, malgré ces garanties, la divulgation est
susceptible de causer un préjudice économique grave, nous pouvons limiter ou
refuser l'accés conformément a l'article 5(11) de la loi sur la protection des
données et vous en informerons.

vous des raisons.

Produit Climatiseur

Codes de BEHPO 095/BEHPO 096, BEHPO 125/BEHPO 126, BEHPO 185/BEHPO 186,
BEHPO 245/ BEHPO

Type de données Booléen, Enumération, Valeur (entier, flottant), Brut, Défaut,

Format des données Les données sont collectées dans un format structuré clé-valeur.

Volume estimé de =~10-50 Ko/heure — = 292-1460 Mo/10 ans (8 heures d'utilisation par jour.)

Produit Données
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Génération de données | Oui(via le protocole MQTT sur TLS vers le cloud)

en temps

Emplacement de Les données de point de fonction rapportées par l'appareil sont conservées

stockage des dans le cloud (c'est-a-dire dans un centre de données) pendant 7 jours, puis
supprimées automatiquement. Les informations de base de I'appareil, telles
gue son nom, son identifiant, son adresse MAC, son adresse IP, etc., sont
conservées dans le cloud jusqu'a sa suppression par l'utilisateur.
compte.

Nature des données sur | Utilisé pour la gestion des appareils |oT, la détection des pannes, le
support

assurer la sécurité et la fonctionnalité des

Fréquence de collecte des| Le module Wi-Fi interroge les données de contrble électronique toutes les 3
secondes. Sile
I'état est le méme, le module Wi-Fi ne fait pas de rapport au cloud ; le

le contréle électronique signalera également de maniére proactive I'état
lorsque le contrdle Wi-Fi
des commandes sont

Données de service Interaction utilisateur-application, c'est-a-dire les utilisateurs émettant des
Nature commandes vers des appareils intelligents
via HomeDirect.
Volume de services ~2,4-48 Mo/mois
Données
Acceés, récupération et L'acces, la récupération ou la suppression des données produit s'effectuent via

l[application mobile HomeDirect. Pour accéder aux données produit et les
exporter : Accédez a la section « Moi » de HomeDirect — Appuyez sur licbne
« Paramétres » en haut a droite — « Gestion de la confidentialité » — « Exporter
les données de 'appareil » — Sélectionnez I'appareil a exporter — Vous pouvez
consulter les données de I'appareil sur la page d'apergu. Pour exporter,
appuyez sur l'icbne d'exportation en haut a droite de la page d'apercu et
saisissez I'adresse e-mail a laquelle vous souhaitez envoyer les données.
Saisissez ensuite le code de vérification regu. Le fichier vous sera envoyé a
votre adresse e-mail sous 15 jours. Les données sont foumnies de maniére
sécurisée en piéce jointe. Pour supprimer les données produit : HomeDirect —
Accueil — Tous les appareils — Sélectionner I'appareil — Appareil

Paramétres — Supprimer 'appareil — Supprimer et effacerlesdonnées
HomeDirect —

— Compte et sécurité — Supprimer le compte. Les conditions d'utilisation de
HomeDirect sont disponibles dans l'application HomeDirect. L'accés aux
données n'est accordé qu'apres vérification de I'adresse e-mail du demandeur.
Certaines données produit peuvent contenir des informations protégées par
le secret commercial en vertu du droit de I'Union ou du droit national.
Lorsque des données produit sont foumies, que ce soit a vous directement ou
a un tiers que vous désignez, nous appliquerons des garanties techniques et
contractuelles proportionnées pour protéger ces informations, notamment
des obligations de confidentialité et des limitations d'utilisation conformément
a la loi sur la protection des données. Ces conditions s'appliquent de la méme
maniéere a tous les destinataires. Si, malgré ces garanties, la divulgation est
susceptible de causer un préjudice économique grave, nous pouvons limiter ou
refuser l'accés conformément a l'article 5(11) de la loi sur la protection des
données et vous en informerons.

vous des raisons.

Produit Climatiseur

Codes de BEVPMS 090 / BEVPMS 091, BEVPMS 120/ BEVPMS 121, BEVPMS
BEVPMS 181, BEVPMS 240/ BEVPMS

Type de données Booléen, Enumération, Valeur (entier, flottant), Brut, Défaut,

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Format des données Les données sont collectées dans un format structuré clé-valeur.

Volume estimé de =~10-50 Ko/heure — = 292-1460 Mo/10 ans (8 heures d'utilisation par jour.)
Produit Données

Génération de données | Oui(via le protocole MQTT sur TLS vers le cloud)

en temps

Emplacement de Les données de point de fonction rapportées par l'appareil sont conservées

stockage des dans le cloud (c'est-a-dire dans un centre de données) pendant 7 jours, puis
supprimées automatiquement. Les informations de base de I'appareil, telles
gue son nom, son identifiant, son adresse MAC, son adresse IP, etc., sont
conservées dans le cloud jusqu'a sa suppression par l'utilisateur.
compte.

Nature des données sur | Utilisé pour la gestion des appareils |oT, la détection des pannes, le
support

assurer la sécurité et la fonctionnalité des

Fréquence de collecte des| Le module Wi-Fi interroge les données de contrdle électronique toutes les 4
secondes. Si ['état est identique, le module Wi-Fi ne transmet pas de rapport
au doud; le contrle électronique signalera également I'état de maniére
proactive lors de la mise en service du contrdle Wi-Fi.

des commandes sont

Données de service Interaction utilisateur-application, c'est-a-dire les utilisateurs émettant des
Nature commandes vers des appareils intelligents
via HomeDirect.
Volume de services ~2,4-48 Mo/mois
Données
Accés, récupération et L'acces, la récupération ou la suppression des données du produit
Effacement peuvent étre effectués via le
Application mobile HomeDirect. Pour accéder aux données produit et les
exporter :

Section Moi de HomeDirect — Appuyez sur l'icone Parametres en haut a
droite — Gestion de la politique de confidentialitt — Exporter les données de
[appareil — Sélectionnez l'appareil a exporter — Vous pouvez consulter les
données de l'appareil sur la page d'apercu. Pour exporter, appuyez sur licone
d'exportation en haut a droite de la page d'apercu et saisissez l'adresse e-mail a
laquelle vous souhaitez envoyer les données. Saisissez ensuite le code de
vérification qui vous a été envoyeé. Le fichier vous sera envoyé sous 15
jours. Les données sont foumies en piéce jointe sécurisée. Pour supprimer les
données produit : HomeDirect — Accueil — Tous les appareils —
Sélectionner l'appareil — Paramétres de l'appareil — Supprimer l'appareil —
Supprimer et effacer les données HomeDirect — Paramétres

— Compte et sécurité — Supprimer le compte. Les conditions d'utilisation de
HomeDirect sont disponibles dans l'application HomeDirect. L'accés aux
données n'est accordé qu'apres vérification de I'adresse e-mail du demandeur.
Certaines données produit peuvent contenir des informations protégées en
tant que secrets commerciaux en vertu du droit de I'Union ou du droit
national. Lorsque des données produit sont fournies, que ce soit a vous
directement ou a un tiers que vous désignez, nous appliquerons des
garanties techniques et contractuelles proportionnées pour protéger ces
informations, y compris des obligations de confidentialité et des limitations
d'utilisation conformément a la loi sur la protection des données. Ces
conditions s'appliquent de la méme maniére a tous les destinataires. Si,
malgré l'application de ces garanties, la divulgation était trés susceptible de
causer un préjudice économique grave, NoUs pourrions

limiter ou refuser I'acces conformément a l'article 5(11) de la loi sur les données
et vous informera des raisons.
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Produit

Climatiseur portable

Codes de BP1095C, BP1125C, BP1125H, BP1095AC, BP1095AH, BP1085SAC,
BP1125CN,
Type de données Booléen, Enumération, Valeur (entier, flottant), Défaut

Format des données

Tableau de données

Volume estimé de
Produit Données

~3 Ko/heure — = 87,6 Mo/10 ans (8 heures d'utilisation par jour.)

Génération de données

Qui (via le protocole MQTT sur TLS vers le cloud)

en temps
Emplacement de Les données de point de fonction rapportées par l'appareil sont
stockage des conservées dans le cloud (c'est-a-dire dans un centre de données)

pendant 7 jours, puis supprimées automatiquement. Les informations de
base de I'appareil, telles que son nom, son identifiant, son adresse MAC, son
adresse IP, etc., sont conservées dans le cloud jusqu'a sa suppression par
[utilisateur.

compte.

Nature des données sur

Informations de base sur les appareils intelligents, détails de
configuration du réseau, utilisation de
journaux, surveillance de |'état et détection des pannes

Fréquence de collecte des

Les données sont collectées en temps réel. Si I'état de I'appareil change,
télécharger simultanément les données sur HomeDirect.

Nature des données de
service

Interactions avec les applications utilisateur, journaux des pannes et codes
d'erreur des

Volume de services
Données

~300 Ko/mois

Acceés, récupération et

L'acces, la récupération ou la suppression des données produit s'effectuent
via lapplication mobile HomeDirect. Pour accéder aux données produit et les
exporter : Accédez a la section « Moi » de HomeDirect — Appuyez sur

licone « Paramétres » en haut a droite — « Gestion de la confidentialité » —

« Exporter les données de l'appareil » — Sélectionnez l'appareil a exporter —
Vous pouvez consulter les données de I'appareil sur la page d'apergu. Pour
exporter, appuyez sur l'icbne d'exportation en haut a droite de la page
d'apergu et saisissez l'adresse e-mail a laquelle vous souhaitez envoyer

les données. Saisissez ensulite le code de vérification recu. Le fichier vous
sera envoyé a votre adresse e-mail sous 15 jours. Les données sont
fournies de maniére sécurisée en piece jointe. Pour supprimer les données
produit : HomeDirect — Accueill — Tous les appareils — Sélectionner
l'appareil — Appareil

Paramétres — Supprimer 'appareil — Supprimer et effacerlesdonnées
HomeDirect —

— Compte et sécurité — Supprimer le compte. Les conditions d'utilisation de
HomeDirect sont disponibles dans l'application HomeDirect. L'accés aux
données n'est accordé qu'apres vérification de I'adresse e-mail du demandeur.
Certaines données produit peuvent contenir des informations protégées par
le secret commercial en vertu du droit de I'Union ou du droit national.
Lorsque des données produit sont foumies, que ce soit a vous directement ou
a un tiers que vous désignez, nous appliquerons des garanties techniques et
contractuelles proportionnées pour protéger ces informations, notamment
des obligations de confidentialité et des limitations d'utilisation conformément
a laloi sur la protection des données. Ces conditions s'appliquent de la méme
maniéere a tous les destinataires. Si, malgré ces garanties, la divulgation est
susceptible de causer un préjudice économique grave, nous pouvons limiter ou
refuser l'accés conformément a l'article 5(11) de la loi sur la protection des
données et vous en informerons.

vous des raisons.
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Produit

Chauffage d'appoint a pompe a

Codes de

GHPH-MM08, GHPH-MM10, GHPH-MM12, GHPH-MM14, GHPH-MM16,
AHPH-MMO08, AHPH-MM10, AHPH-MM12, AHPH-MM14, AHPH-MM16,
GHPH-MM312, GHPH-MM314, GHPH-MM316, GSHPH-MM04, GSHPH-
MMO06, GSHPH-MMO08, GSHPH-MM10, GSHPH-MM312,
GSHPH-MM316

Type de données

Booléen, Enumération, Valeur (entier, flottant), Défaut,

Format des données

Les données sont collectées dans un format structuré clé-valeur.

Volume estimé de
Produit Données

~6 Ko/heure — = 525,6 Mo/10 ans (24 heures d'utilisation par jour.)

Génération de données

Qui (via le protocole MQTT sur TLS vers le cloud)

en temps
Emplacement de Les données de point de fonction rapportées par l'appareil sont
stockage des conservées dans le cloud (c'est-a-dire dans un centre de données)

pendant 7 jours, puis supprimées automatiquement. Les informations de
base de I'appareil, telles que son nom, son identifiant, son adresse MAC, son
adresse IP, etc., sont conservées dans le cloud jusqu'a sa suppression par
[utilisateur.

compte.

Nature des données sur

Utilisé pour la gestion des appareils loT, la détection des pannes, le
support
assurer la sécurité et la fonctionnalité des

Fréquence de collecte des

Les données sont régulierement interrogées chaque fois qu'un parametre
change.

Données de service
Nature

L'interaction utilisateur-application fait référence a la situation dans laquelle les
utilisateurs émettent
commandes aux appareils intelligents via I'application.

Volume de services
Données

~4,2 Mo/mois

Acceés, récupération et

L'acces, la récupération ou la suppression des données produit s'effectuent via
l[application mobile HomeDirect. Pour accéder aux données produit et les
exporter : Accédez a la section « Moi » de HomeDirect — Appuyez sur licbne
« Parameétres » en haut a droite — « Gestion de la confidentialité » — « Exporter
les données de 'appareil » — Sélectionnez I'appareil a exporter — Vous pouvez
consulter les données de I'appareil sur la page d'apergu. Pour exporter,
appuyez sur l'icbne d'exportation en haut a droite de la page d'apercu et
saisissez I'adresse e-mail a laquelle vous souhaitez envoyer les données.
Saisissez ensuite le code de vérification regu. Le fichier vous sera envoyé a
votre adresse e-mail sous 15 jours. Les données sont foumnies de maniére
sécurisée en piece jointe. Pour supprimer les données produit : HomeDirect —
Accueil — Tous les appareils — Sélectionner I'appareil — Appareil

Paramétres — Supprimer l'appareil — Supprimer et effacerlesdonnées
HomeDirect —

— Compte et sécurité — Supprimer le compte. Les conditions d'utilisation de
HomeDirect sont disponibles dans l'application HomeDirect. L'accés aux
données n'est accordé qu'apres vérification de I'adresse e-mail du demandeur.
Certaines données produit peuvent contenir des informations protégées par
le secret commercial en vertu du droit de I'Union ou du droit national.
Lorsque des données produit sont foumies, que ce soit a vous directement ou
a un tiers que vous désignez, nous appliquerons des garanties techniques et
contractuelles proportionnées pour protéger ces informations, notamment
des obligations de confidentialité et des limitations d'utilisation conformément
a la loi sur la protection des données. Ces conditions s'appliquent de la méme
maniéere a tous les destinataires. Si, malgré ces garanties, la divulgation est
susceptible de causer un préjudice économique grave, nous pouvons limiter ou
refuser l'accés conformément a l'article 5(11) de la loi sur la protection des
données et vous en informerons.
vous des raisons.
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Udostepnianie danych produktu urzadzen podtaczonych do aplikacji
HomeDirect

W Beko wierzymy, ze przejrzystos¢ jest kamieniem wegielnym zaufania. Aby to potwierdzi¢, podajemy informacje o
danych generowanych przez nasze podtaczone urzadzenia, zgodnie z art. 3 ust. 2 unijnej ustawy o danych
(rozporzadzenie (UE) 2023/2854). W jednym miejscu znajdziesz wszystko, co musisz wiedzie¢c — jakie dane sg
gromadzone, jak sg przetwarzane i jak mozesz je kontrolowac. Jesli masz dodatkowe pytania, mozesz
skontaktowac sie z nami za posrednictwem ponizszego linku: https:/mww.homewhiz.com/contact/

Produkt Odkurzacz robota

Kody modeli RS 8121, RS 8131, RS 9121, RS 9131, VCR 5430, VCR 6230, VCR 6231, VCR
6970, Magnetowid 7230, Magnetowid 8430, Magnetowid 9430, VRR 70214 VB, VRR
71214 VW, VRR

71414 VB, VRR 80214 VB, VRR 81214 VW, VRR 84314 VB, VRR 94314 VB, VRR
94314 VW, RS 3221, VCR 4230, VRR 60314 VW, VRR 61414VB

Rodzaj danych produktu Bool, Wyliczenie, Wartos¢ (liczba catkowita, liczba zmiennoprzecinkowa),
Surowe,

Format danych produktu Format JSON

Szacowana ilos¢ danych o | Okoto 50-100 KB na godzing. W przypadku uwzglednienia mapy w

czasie rzeczywistym i danych scieZki czyszczenia ilo$¢ danych gwattownie
wzrosnie, osiggajac prawdopodobnie 1-5 MB na godzine.

Tylko podstawowe dane: =100 KB/godz. — = 1,78 MB/10 lat (5 godzin
uzytkowania dziennie) Dotgczone dane mapy i Sciezki: =5 MB/godz. — = 89
GB/10 lat (5 godzin uzytkowania dziennie).

Generowanie danych w Tak (przez protokot MQTT i HTTP/HTTPS do chmury)

czasie

Miejsce przechowywania Dane generowane przez urzgdzenie sg przechowywane w dwéch gitéwnych
danych miejscach: pamigci lokalnej (na urzgdzeniu) i

Urzadzenie: Dane tymczasowe przechowywane na urzgdzeniu sg
przechowywane w pamieci tymczasowej i automatycznie usuwane
najpozniej w ciggu 24 godzin.

Chmura: Dane punktéw funkcyjnych zgtaszane przez urzadzenie sg
przechowywane w chmurze ({j. centrum danych) przez 7 dni, a nastepnie
automatycznie usuwane. Podstawowe informacje o urzgdzeniu, takie jak
nazwa urzgdzenia, identyfikator urzadzenia, adres MAC, adres IP itp., beda
przechowywane w chmurze, dopoki uzytkownik nie usunie urzadzenia lub nie
usunie

rachunek.

Charakter danych produktu | Dane produktu obejmujg dane o atrybutach urzadzenia, dane o Sciezce
mapy, szeregi czasowe, dane diagnostyczne, dane monitorowania stanu,
dane mapowania srodowiska, dane dziennika itp. Dane te mogg byc¢
uzywane do analizy, wykrywania usterek lub stanu

monitoring.
Czestotliwos¢ zbierania 1. Podstawowe dane o stanie: Przesytane raz na ~15 sekund do ~5 minut.
danych 2. Dane o potozeniu i mapie w czasie rzeczywistym: Gromadzenie danych o

wysokiej czestotliwosci (~kilka razy na sekunde), ale moze by¢ pakowane i
przesytane raz w odstepach czasu

~1-5 sekund, aby zmniejszy¢ liczbe potgczen.

3. Zdarzenie btedu: Zgtos natychmiast.

(Moga wystepowac réznice miedzy réznymi modelami w zaleznosci od
wydajnosci gtdwnego uktadu sterujgcego i strategii zuzycia energii przez

modut sieciowy).
Powiazane dane serwisowe | Powigzane dane serwisowe obejmujg interakcje uzytkownika z aplikacja,
Przyroda dzienniki usterek

dzienniki awarii sprzetu, kody bteddw, informacje o aktualizacjach sotfware itp.
Wolumen powigzanych ustug| ~10MB/miesigc
Dane
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Dostep, pobieranie i Dostep, pobieranie lub usuwanie danych produktu mozna uzyskaé za pomocag
usuwanie aplikacji mobilnej HomeDirect. Aby uzyska¢ dostep do danych produktéw i je
wyeksportowac: Przejdz do sekcji Ja w HomeDirect — dotknij ikony Ustawienia
w prawym gérnym rogu — Zarzgdzanie politykg prywatnoéci — Eksportuj dane
urzagdzenia — Wybierz urzgdzenie, ktére chcesz wyeksportowaé — Dane
urzgdzenia mozna wyswietli¢ na stronie podgladu. Aby wyeksportowac, dotknij
ikony

ikone eksportu w prawym gérnym rogu strony podgladu i wprowadz adres e-
mail

Adres, na ktéry majg zosta¢ wystane dane. Nastepnie wprowadz kod
weryfikacyjny wystany na Twdj adres e-mail. Plik zostanie wystany na Twoj
adres e-mail w ciggu 15 dni. Dane sg bezpiecznie dostarczane jako zatgcznik
do wiadomosci e-mail. Aby usung¢ dane produktu: HomeDirect — Strona
gtéwna — Wszystkie urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie — Ustawienia
urzadzenia — Usun urzgdzenie — Usun i wyczy$¢ dane Ustawienia —
HomeDirect

— Konto i zabezpieczenia — Usun konto. Warunki korzystania z ustugi
HomeDirect sg dostepne w aplikacj HomeDirect. Dostep do danych jest
udzielany dopiero po zweryfikowaniu adresu e-mail zgtaszajgcego wniosek.
Niektére dane produktu mogg zawiera¢ informacje chronione jako tajemnice
przedsiebiorstwa na mocy prawa Unii lub prawa krajowego. W przypadku
przekazania danych o produkcie — czy to bezposrednio uzytkownikowi, czy
wskazanej przez niego osobie trzeciej — zastosujemy proporcjonalne
zabezpieczenia techniczne i umowne w celu ochrony takich informacji, w
tym zobowigzania do poufnosci i ograniczenia uzytkowania zgodnie z ustawg
o danych. Warunki te obowigzujg w réwnym stopniu wszystkich odbiorcow.
Jezeli, pomimo zastosowania takich zabezpieczen, ujawnienie z duzym
prawdopodobienstwem spowodowatoby powazne szkody gospodarcze,
mozemy ograniczy¢ lub odméwi¢ dostepu zgodnie z art. 5 ust. 11 ustawy o
danych osobowych i poinformujemy o tym

0 powodach.

Produkt Odkurzacz robota

Kody modeli RS 9221, RSS 9231, VCR 2330, VCR 6330, VCR 7330, VRR 50414 VW, VRR
72314 VB, VRR 82314 VB

Rodzaj danych produktu Bool, Wyliczenie, Wartos¢ (liczba catkowita, liczba zmiennoprzecinkowa),
Surowe,

Format danych produktu Format JSON

Szacowana ilos¢ danych o | Na godzinowg pojemnos¢ danych ma wptyw wiele czynnikéw, takich jak to, czy
produkt dziata i czy jest obstugiwany za pomoca aplikacji. Godzinowy
wolumin danych moze wynosi¢ od kilkudziesieciu KB do kilku tysiecy KB. Jest

to okolto ~1 MB.

=1 MB/godz. — = 17,8 GB/10 lat (5 godzin uzytkowania dziennie)
Generowanie danych w Tak (przez MQTT i protokdt HTTP do chmury)
czasie
Miejsce przechowywania Dane generowane przez urzgdzenie sg przechowywane w dwéch gtéwnych
danych miejscach: pamieci lokalnej (na

Urzadzenie:

Dane tymczasowe przechowywane na urzgdzeniu sg przechowywane w
pamieci tymczasowej i automatycznie usuwane najpdzniej w ciggu 24
godzin.

Chmura:

Dane punktu funkcyjnego zgtaszane przez urzgdzenie sg przechowywane
w chmurze ({j. centrum danych) przez 7 dni, a nastepnie automatycznie
usuwane. Podstawowe informacie o urzadzeniu, takie jak nazwa urzadzenia,
identyfikator urzgdzenia, adres MAC, adres IP itp., bedg przechowywane w
chmurze, dopdki uzytkownik nie usunie urzgdzenia lub nie usunie
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rachunek.

Charakter danych produktu | Dane produktu obejmujg dane o atrybutach urzgdzenia, dane o $ciezce
mapy, szeregi czasowe, dane diagnostyczne, dane monitorowania stanu,
dane mapowania srodowiska, dane dziennika itp. Dane te moga by¢
uzywane do analizy, wykrywania usterek lub stanu

monitoring.
Czestotliwos¢ zbierania 1. Podstawowe dane o stanie: Przesytane raz na ~15 sekund do ~5 minut.
danych 2. Poziom natadowania baterii i stan pracy sg zwykle zbierane raz na
sekunde

3. Dane o Sciezce mapy sa zbierane co trzy sekundy.

4. Zdarzenie bfedu: Zgto$ natychmiast.

(Moga wystepowac réznice miedzy réznymi modelami w zaleznosci od
wydajnosci gtdwnego uktadu sterujgcego i strategii zuzycia energii przez

modut sieciowy).
Powiazane dane serwisowe | Powigzane dane serwisowe obejmujg interakcje uzytkownika z aplikacja,
Przyroda dzienniki usterek

dzienniki awarii sprzetu, kody btedéw, informacje o aktualizacjach sotfware itp.

Wolumen powigzanych ustug| ~150 MB/miesigc

Dane
Dostep, pobieranie i Dostep, pobieranie lub usuwanie danych produktu mozna uzyskaé za pomocg
usuwanie aplikacji mobilnej HomeDirect. Aby uzyskac¢ dostep do danych produktow i je

wyeksportowac: Przejdz do sekcji Ja w HomeDirect — dotknij ikony
Ustawienia w prawym gémym rogu — Zarzadzanie polityka prywatnosci —
Eksportuj dane urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie, ktére chcesz wyeksportowaé
— Dane urzgdzenia mozna wyswietli¢ na stronie podgladu. Aby
wyeksportowad, dotknij ikony eksportu w prawym gérnym rogu strony podgladu i
wprowadz adres e-mail, na ktory chcesz wysta¢ dane. Nastepnie wprowadz
kod weryfikacyjny wystany na Twdj adres e-mail. Plik zostanie wystany na
Twoj adres e-mail w ciggu 15 dni. Dane sg bezpiecznie dostarczane jako
zatgcznik do wiadomosci e-mail. Aby usung¢ dane produktu: HomeDirect —
Strona gléwna — Wszystkie urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie — Urzadzenie
Ustawienie — Usun urzadzenie — Usun i wyczy$¢ dane Ustawienia —
HomeDirect

— Konto i zabezpieczenia — Usun konto. Warunki korzystania z ustugi
HomeDirect sg dostepne w aplikacji HomeDirect. Dostep do danych jest
udzielany dopiero po zweryfikowaniu adresu e-mail zglaszajgcego wniosek.
Niektore dane produktu mogg zawiera¢ informacje chronione jako tajemnice
przedsiebiorstwa na mocy prawa Unii lub prawa krajowego. W przypadku
przekazania danych o produkcie — czy to bezposrednio uzytkownikowi, czy
wskazanej przez niego osobie trzeciej — zastosujemy proporcjonalne
zabezpieczenia techniczne i umowne w celu ochrony takich informacji, w
tym zobowigzania do poufnosci i ograniczenia uzytkowania zgodnie z ustawg
0 danych. Warunki te obowigzujg w réwnym stopniu wszystkich odbiorcéw.
Jezeli, pomimo zastosowania takich zabezpieczen, ujawnienie z duzym
prawdopodobienstwem spowodowatoby powazne szkody gospodarcze,
mozemy ograniczy¢ lub odméwi¢ dostepu zgodnie z art. 5 ust. 11 ustawy o
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danych osobowych i poinformujemy o tym
0 powodach.
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Produkt W pelni automatyczny ekspres do kawy

Kody modeli CEG 7348 B, CEG 7348 DX, CEG 7348 X, EM 9495, KVA 8230

Rodzaj danych produktu Bool, Wyliczenie, Wartos¢ (liczba catkowita, liczba zmiennoprzecinkowa),
Surowe,

Format danych produktu Format JSON

Szacowana objetos¢ ~1 KB/godz. — = 87,6 MB/10 lat (24 godziny uzytkowania dziennie)

Produkt Dane

Generowanie danych w Tak (przez protokét MQTT do chmury)

czasie

Miejsce przechowywania Dane generowane przez urzgdzenie sg przechowywane w trzech gtéwnych

danych miejscach: pamie¢ wewnetrzna urzadzenia, pamie¢ tymczasowa

Urzadzenie wewnetrzne:

Dane sg trwale przechowywane w pamieci wewnetrznej i przechowywane
do momentu przywrécenia ustawien fabrycznych lub usuniecia biezgcego
profilu uzytkownika.

Urzadzenie tymczasowe:
Ulotne dane sg usuwane po wytgczeniu lub ponownym uruchomieniu.

Chmura:

Dane punktu funkcyjnego zgtaszane przez urzgdzenie sg przechowywane
w chmurze (4. centrum danych) przez 7 dni, a nastepnie automatycznie
usuwane. Podstawowe informacje o urzadzeniu, takie jak nazwa urzadzenia,
identyfikator urzgdzenia, adres MAC, adres IP itp., bedg przechowywane w
chmurze, dopdki uzytkownik nie usunie urzadzenia lub konta.

Charakter danych produktu | Dane produktu obejmujg szeregi czasowe, diagnostyke, statystyki uzytkowania,

stan
monitorowanie, dzienniki zdarzen iinformacje o konserwacji
predykcyjne;j.
Czestotliwos¢ zbierania Dane s3 zbierane co ~10-30 sekund.
danych
Charakter powigzanych Charakter danych ustugi obejmuije rekordy interakgji z aplikacjami uzytkownika,
danych szczegdty aktualizacji oprogramowania, metryki sieci i tgcznosci, dzienniki
usterek urzadzen,
i kody bteddw.
Wolumen powigzanych ustug| ~2-5 MB/miesigc
Dane
Dostep, pobieranie i Dostep, pobieranie lub usuwanie danych produktu mozna uzyskac za
usuwanie pomocy aplikacji mobilnej HomeDirect. Aby uzyskac dostep do danych

produktow i je wyeksportowac: Przejdz do sekcji Ja w HomeDirect —
dotknij ikony Ustawienia w prawym gornym rogu — Zarzadzanie politykg
prywatnosci — Eksportuj dane urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie, ktére
checesz wyeksportowaé — Dane urzgdzenia mozna wyswietli¢ na stronie
podgladu. Aby wyeksportowac, dotknij ikony eksportu w prawym gémym rogu
strony podgladu i wprowadz adres e-mail, na ktory chcesz wysta¢ dane.
Nastepnie wprowadz kod weryfikacyjny wystany na Twoj adres e-mail. Plik
zostanie wystany na Twoj adres e-mail w ciggu 15 dni. Dane sg bezpiecznie
dostarczane jako zatacznik do wiadomosci e-mail. Aby usunag¢ dane
produktu: HomeDirect — Strona gtéwna — Wszystkie urzadzenia —
Wybierz urzgdzenie — Urzgdzenie

Ustawienie — Usun urzadzenie — Usun i wyczy$¢ dane Ustawienia —
HomeDirect

— Konto i zabezpieczenia — Usun konto. Warunki korzystania z ustugi
HomeDirect sg dostepne w aplikacji HomeDirect. Dostep do danych jest
udzielany dopiero po zweryfikowaniu adresu e-mail zgtaszajgcego wniosek.
Niektére dane produktu mogg zawiera¢ informacje chronione jako tajemnice
przedsiebiorstwa na mocy prawa Unii lub prawa krajowego. W przypadku
przekazania danych o produkcie — czy to bezposrednio uzytkownikowi, czy
wskazanej przez niego osobie trzeciej — zastosujemy proporcjonalne
zabezpieczenia techniczne i umowne w celu ochrony takich informacji, w
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tym zobowigzania do poufnosci i ograniczenia uzytkowania zgodnie z ustawag
o danych. Warunki te obowigzujg w réwnym stopniu wszystkich odbiorcow.
Jezeli, pomimo zastosowania takich zabezpieczen, ujawnienie z duzym
prawdopodobienstwem spowodowatoby powazne szkody gospodarcze,
mozemy ograniczy¢ lub odméwi¢ dostepu zgodnie z art. 5 ust. 11 ustawy o
danych osobowych i poinformujemy o tym

0 powodach.
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Produkt Klimatyzator

Kody modeli BEHPG 095/ BEHPG 096, BEHPG 125/ BEHPG 126, BEHPG 185/
BEHPG 186, BEHPG 245/ BEHPG 246, BEHPGE 095/ BEHPGE 096,
BEHPGE 125/ BEHPGE 126, BEHPGE 185/ BEHPGE 186, BEHPGE
245/ BEHPGE 246, GEHPK 095 / GEHPK 096, GEHPK 125 / GEHPK
126, GEHPK 185 / GEHPK 186, GEHPK 245 / GEHPK 246, ACHPG
090/ ACHPG 091, ACHPG 120/ ACHPG 121, ACHPG 180/ ACHPG
181, ACHPG 240/ ACHPG 241, SYGNAL DZWIEKOWY 095/ SYGNAL
DZWIEKOWY 096,

125/ SYGNAL DZWIEKOWY 126, SYGNAL DZWIEKOWY 180/ SYGNAL
DZWIEKOWY 181, SYGNAL

096, SYGNAL DZWIEKOWY 125/ SYGNAL DZWIEKOWY 126, SYGNAL
DZWIEKOWY 180/ SYGNAL

BEEPGE 095/ BEEPGE 096, BEEPGE 125/ BEEPGE 126, BEEPGE
180/ BEEPGE 181, BBEPME 090 / BBEPME 091, BBEPME 120/
BBEPME 121, BBEPME 180 / BBEPME 181, BBEPME 240 / BBEPME
241, BSEOG 090 / BSEOG 091, BSEOG 120/ BSEOG 121, BSEOG
180 / BSEOG 181, BEHPGH 095/ BEHPGH 096, BEHPGH 125/
BEHPGH 126, BEHPGH 185/ BEHPGH 186, BEHPGH 245/ BEHPGH
246, BRHPG 095 / BRHPG 096, BRHPG 125 / BRHPG 126, BIHPR
095/ BIHPR 096, BIHPR 125/ BIHPR 126, BIHPR 185 / BIHPR 186,
BGMPI 095, BGMPI 125, BGMPI 185, BGMPI 240, BGMPO 141,
BGMPO 181, BGMPO 271, BGMPO 361, BGMPO 421, GHMPI 090,
GHMPI 120, GHMPI 180, GHMPI 240, GGMPO 271, GGMPO 361,
GGMPO 421, MSINDO9I, MSIND12l, MSIND180, MSIND270, GRHPA
090 / GRHPA 091, GRHPA 120 / GRHPA 121, GRHPA 180 / GRHPA
181, GRHPA 240 / GRHPA 241, BRHPA 090 / BRHPA 091, BRHPA
120/BRHPA 121, BRHPA 180 / BRHPA 181, BRHPA 240 / BRHPA
241, GEEPDH 095/ GEEPDH 096, GEEPDH 125/ GEEPDH 126,
GEEPDH 185/ GEEPDH 186, GEEPDH 240/ GEEPDH 241, GEEPDE
090/ GEEPDE 091, GEEPDE 120/ GEEPDE 121, GEEPDE 180/
GEEPDE 181, GEEPDE 240/ GEEPDE 241, GEEPWE 090/ GEEPWE
091, GEEPWE 120/ GEEPWE 121, GEEPWE 180/ GEEPWE 181,
GEEPWE 240/ GEEPWE 241, BEHPE 090/ BEHPE 091, BEHPE 120/
BEHPE 121, BEHPE 180/ BEHPE 181, BEHPE 240/ BEHPE 241,
BEHPF 090/ BEHPF 091, BEHPF 120/ BEHPF 121, BEHPF 180/
BEHPF 181, BEHPF 240/ BEHPF 241, GEHPC 090/ GEHPC 091,
GEHPC 120/ GEHPC 121, GEHPC 180/ GEHPC 181, GEHPC 240/
GEHPC 241, INSPI309A2WF I/INSPI309A2WF O, INSPI312A2WF | /
INSPI312A2WF O, INSPI318A2WF |/ INSPI318A2WF O, BEHPC 090/
BEHPC 091, BEHPC 120/ BEHPC 121, BEHPC 180/ BEHPC 181
BEHPC 240/ BEHPC 241, GEEPDH 090/ GEEPDH 091, GEEPDH
120/ GEEPDH 121, GEEPDH 180/ GEEPDH 181, BLEMPB 090,
BLEMPB 120, BLEMPC 181, BLEMPC 271, BEHPD 090/ BEHPD 091,
BEHPD 120/ BEHPD 121, BEHPD 180/ BEHPD 181, BEHPD 240/
BEHPD 241, GEMPI 090, GEMPI 120, GEMPI 180, GDMPI 090,
GDMPI 120, GDMPI 180, GDMPI 240, GCMPI 090, GCMPI 120,
GEMPO 181, GEMPO 241, GEMPO 361, BNVOH 120/ BNVOH 121,
BNVOH 180/ BNVOH 181, BNVOH 240/ BNVOH 241,
SPICR309A3WF |/ SPICR309A3WF O, SPICR312A3WF |/
SPICR312A3WF O, SPICR309WF | / SPICR309WF O, SPICR312WF
| / SPICR312WF O, SPICR318WF | / SPICR318WF O, SPIT309A2WF
| / SPIT309A2WF O, SPIT312A2WF | /SPIT312A2WF O,
SPIT318A2WF |/ SPIT318A2WF O, MSIDU09, MSIDU12, MSODU18,

MSODU24
Rodzaj danych produktu Bool, Wyliczenie, Wartos¢ (liczba catkowita, liczba zmiennoprzecinkowa), Btad,
Format danych produktu Dane sg zbierane w ustrukturyzowanym formacie klucz-wartosc.
Szacowana objetos¢ ~10-50 KB/godz. — = 292-1460 MB/10 lat (8 godzin uzytkowania dziennie)
Produkt Dane
Generowanie danych w Tak (przez protokdt MQTT przez TLS do chmury)
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czasie

Miejsce przechowywania
danych

Dane punktu funkgcji zgtaszane przez urzgdzenie sg przechowywane w
chmurze (.

Data Center) przez 7 dni, a nastepnie automatycznie usuwane. Urzgdzenie
podstawowe

informacje, takie jak nazwa urzadzenia, identyfikator urzadzenia, adres MAC,
adres IP itp., bedg przechowywane w chmurze do momentu, gdy
uzytkownik usunie urzadzenie lub usunie

rachunek.

Charakter danych produktu

Stuzy do zarzgdzania urzadzeniami loT, wykrywania usterek, pomocy
technicznej i
zapewnienie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci ustug.

Czestotliwos¢ zbierania
danych

Modut Wi-Fi wysyta zapytania o dane sterowania elektronicznego co 5
sekund. Jesli stan jest taki sam, modut Wi-Fi nie zglasza sie do chmury;
sterowanie elekironiczne bedzie rowniez proaktywnie zglasza¢ stan podczas
sterowania Wi-Fi

Polecenia sg wydawane.

Powigzane dane serwisowe
Przyroda

Interakcja uzytkownik-aplikacja, tj. uzytkownicy wydajg polecenia
urzgdzeniom inteligentnym
za posrednictwem HomeDirect.

Wolumen powiagzanych ustug
Dane

~2.4-48 MB/miesigc

Dostep, pobieranie i
usuwanie

Dostep, pobieranie lub usuwanie danych produktu mozna uzyskac¢ za pomocg
aplikacji mobilnej HomeDirect. Aby uzyska¢ dostep do danych produktéw i je
wyeksportowac: Przejdz do sekcji Ja w HomeDirect — dotknij ikony
Ustawienia w prawym gémym rogu — Zarzadzanie polityka prywatnosci —
Eksportuj dane urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie, ktére chcesz wyeksportowaé
— Dane urzgdzenia mozna wyswietli¢ na stronie podgladu. Aby
wyeksportowad, dotknij ikony eksportu w prawym gérnym rogu strony podgladu i
wprowadzZ adres e-mail, na ktéry chcesz wystaé dane. Nastepnie wprowadz
kod weryfikacyjny wystany na Twdj adres e-mail. Plik zostanie wystany na
Twaj adres e-mail w ciggu 15 dni. Dane sg bezpiecznie dostarczane jako
zatgcznik do wiadomosci e-mail. Aby usung¢ dane produktu: HomeDirect —
Strona gléwna — Wszystkie urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie — Urzadzenie
Ustawienie — Usun urzadzenie — Usun i wyczy$¢ dane Ustawienia —
HomeDirect

— Konto i zabezpieczenia — Usun konto. Warunki korzystania z ustugi
HomeDirect sg dostepne w aplikacji HomeDirect. Dostep do danych jest
udzielany dopiero po zweryfikowaniu adresu e-mail zgtaszajgcego wniosek.
Niektore dane produktu mogg zawiera¢ informacje chronione jako tajemnice
przedsiebiorstwa na mocy prawa Unii lub prawa krajowego. W przypadku
przekazania danych o produkcie — czy to bezposrednio uzytkownikowi, czy
wskazanej przez niego osobie trzeciej — zastosujemy proporcjonalne
zabezpieczenia techniczne i umowne w celu ochrony takich informacji, w
tym zobowigzania do poufnosci i ograniczenia uzytkowania zgodnie z ustawa
o danych. Warunki te obowigzujg w réwnym stopniu wszystkich odbiorcow.
Jezeli, pomimo zastosowania takich zabezpieczen, ujawnienie z duzym
prawdopodobienstwem spowodowatoby powazne szkody gospodarcze,
mozemy ograniczy¢ lub odméwi¢ dostepu zgodnie z art. 5 ust. 11 ustawy o
danych osobowych i poinformujemy o tym

0 powodach.

Produkt

Klimatyzator

Kody modeli

BEHPO 095/ BEHPO 096, BEHPO 125/ BEHPO 126, BEHPO 185/ BEHPO 186,
BEHPO 245/ BEHPO 246

Rodzaj danych produktu

Bool, Wyliczenie, Wartos¢ (liczba catkowita, liczba zmiennoprzecinkowa),
Surowe,

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data




Format danych produktu

Dane sg zbierane w ustrukturyzowanym formacie klucz-wartosc.

Szacowana objetos¢
Produkt Dane

=10-50 KB/godz. — = 292-1460 MB/10 lat (8 godzin uzytkowania dziennie)

Generowanie danych w
czasie

Tak (przez protokot MQTT przez TLS do chmury)

Miejsce przechowywania
danych

Dane punktu funkcyjnego zgtaszane przez urzgdzenie sg przechowywane
w chmurze (4. centrum danych) przez 7 dni, a nastepnie automatycznie
usuwane. Podstawowe informacje o urzadzeniu, takie jak nazwa urzadzenia,
identyfikator urzgdzenia, adres MAC, adres IP itp., bedg przechowywane w
chmurze, dopoki uzytkownik nie usunie urzgdzenia lub nie usunie

rachunek.

Charakter danych produktu

Stuzy do zarzgdzania urzadzeniami loT, wykrywania usterek, pomocy
technicznej i
zapewnienie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci ustug.

Czestotliwos¢ zbierania
danych

Modut Wi-Fi wysyta zapytania o dane sterowania elektronicznego co 3
sekundy. Jesli
status jest taki sam, modut Wi-Fi nie zgtasza sie do chmury; ten

sterowanie elektroniczne bedzie réwniez proaktywnie raportowac stan
podczas sterowania Wi-Fi
Polecenia sg wydawane.

Powigzane dane serwisowe
Przyroda

Interakcja uzytkownik-aplikacja, tj. uzytkownicy wydajg polecenia
urzgdzeniom inteligentnym
za posrednictwem HomeDirect.

Wolumen powiazanych ustug
Dane

~2.4-48 MB/miesigc

Dostep, pobieranie i
usuwanie

Dostep, pobieranie lub usuwanie danych produktu mozna uzyska¢ za pomoca
aplikacji mobilnej HomeDirect. Aby uzyska¢ dostep do danych produktéw i je
wyeksportowac: Przejdz do sekcji Ja w HomeDirect — dotknij ikony
Ustawienia w prawym gémym rogu — Zarzadzanie politykg prywatnosci —
Eksportuj dane urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie, ktére chcesz wyeksportowaé
— Dane urzgdzenia mozna wyswietli¢ na stronie podgladu. Aby
wyeksportowac, dotknij ikony eksportu w prawym gémym rogu strony podgladu i
wprowadzZ adres e-mail, na ktéry chcesz wystaé dane. Nastepnie wprowadz
kod weryfikacyjny wystany na Twdj adres e-mail. Plik zostanie wystany na
Twaj adres e-mail w ciggu 15 dni. Dane sg bezpiecznie dostarczane jako
zatgcznik do wiadomosci e-mail. Aby usung¢ dane produktu: HomeDirect —
Strona gléwna — Wszystkie urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie — Urzadzenie
Ustawienie — Usun urzadzenie — Usun i wyczy$¢ dane Ustawienia —
HomeDirect

— Konto i zabezpieczenia — Usun konto. Warunki korzystania z ustugi
HomeDirect sg dostepne w aplikacji HomeDirect. Dostep do danych jest
udzielany dopiero po zweryfikowaniu adresu e-mail zgtaszajgcego wniosek.
Niektore dane produktu mogg zawiera¢ informacje chronione jako tajemnice
przedsiebiorstwa na mocy prawa Unii lub prawa krajowego. W przypadku
przekazania danych o produkcie — czy to bezposrednio uzytkownikowi, czy
wskazanej przez niego osobie trzeciej — zastosujemy proporcjonalne
zabezpieczenia techniczne i umowne w celu ochrony takich informacji, w
tym zobowigzania do poufnosci i ograniczenia uzytkowania zgodnie z ustawg
o danych. Warunki te obowigzujg w réwnym stopniu wszystkich odbiorcow.
Jezeli, pomimo zastosowania takich zabezpieczen, ujawnienie z duzym
prawdopodobienstwem spowodowatoby powazne szkody gospodarcze,
mozemy ograniczy¢ lub odméwi¢ dostepu zgodnie z art. 5 ust. 11 ustawy o
danych osobowych i poinformujemy o tym

0 powodach.

| Produkt

Klimatyzator

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data




Kody modeli BEVPMS 090 / BEVPMS 091, BEVPMS 120/ BEVPMS 121, BEVPMS 180/
BEVPMS 181, BEVPMS 240/ BEVPMS 241
Rodzaj danych produktu Bool, Wyliczenie, Wartos¢ (liczba catkowita, liczba zmiennoprzecinkowa),

Surowe,

Format danych produktu

Dane sg zbierane w ustrukturyzowanym formacie klucz-wartosc.

Szacowana objetos¢
Produkt Dane

=10-50 KB/godz. — = 292-1460 MB/10 lat (8 godzin uzytkowania dziennie)

Generowanie danych w
czasie

Tak (przez protokdt MQTT przez TLS do chmury)

Miejsce przechowywania
danych

Dane punktu funkcyjnego zgtaszane przez urzgdzenie sg przechowywane
w chmurze (4. centrum danych) przez 7 dni, a nastepnie automatycznie
usuwane. Podstawowe informacje o urzadzeniu, takie jak nazwa urzadzenia,
identyfikator urzgdzenia, adres MAC, adres IP itp., bedg przechowywane w
chmurze, dopdki uzytkownik nie usunie urzadzenia lub nie usunie

rachunek.

Charakter danych produktu

Stuzy do zarzgdzania urzadzeniami loT, wykrywania usterek, pomocy
technicznej i
zapewnienie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci ustug.

Czestotliwos¢ zbierania
danych

Modut Wi-Fi wysyta zapytania o elektroniczne dane sterujgce co 4 sekundy.
Jedli stan jest taki sam, modut Wi-Fi nie zglasza sie do chmury; sterowanie
elektroniczne bedzie rdwniez proaktywnie zgtaszac¢ stan podczas sterowania
Wi-Fi

Polecenia sg wydawane.

Powigzane dane serwisowe
Przyroda

Interakcja uzytkownik-aplikacja, tj. uzytkownicy wydajg polecenia
urzgdzeniom inteligentnym
za posrednictwem HomeDirect.

Wolumen powiazanych ustug
Dane

~2.4-48 MB/miesigc

Dostep, pobieranie i
Usuniecia

Dostep, pobieranie lub usuwanie danych produktu mozna uzyskac za
pomoca

Aplikacja mobilna HomeDirect. Aby uzyskac¢ dostep do danych produktow i je
wyeksportowaé: Przejdz do

Sekcja "Ja" w HomeDirect — Stuknij ikong Ustawienia w prawym gérnym
rogu — Zarzgdzanie politykg prywatnosci — Eksportuj dane urzgdzenia —
Wybierz urzadzenie, ktore chcesz wyeksportowaé — Mozesz wyswietlic dane
urzgdzenia na stronie podgladu. Aby wyeksportowaé, dotknij ikony eksportu
w prawym gémym rogu strony podgladu i wprowadz adres e-mail, na ktory
chcesz wystac dane. Nastepnie wprowadz kod weryfikacyjny wystany na
Twoj adres e-mail. Plik zostanie wysfany na Twoj adres e-mail w ciggu 15 dni.
Dane sg bezpiecznie dostarczane jako zatgcznik do wiadomosci e-mail.
Aby usung¢ dane produktu: HomeDirect — Strona gtéwna — Wszystkie
urzgdzenia — Wybierz urzadzenie — Ustawienia urzadzenia — Usun
urzadzenie — Usunh i wyczys¢ dane Ustawienia — HomeDirect

— Konto i zabezpieczenia — Usun konto. Warunki korzystania z ustugi
HomeDirect sg dostepne w aplikacji HomeDirect. Dostep do danych jest
udzielany dopiero po zweryfikowaniu adresu e-mail zgtaszajgcego wniosek.
Niektére dane produktu mogg zawiera¢ informacje chronione jako tajemnice
przedsiebiorstwa na mocy prawa Unii lub prawa krajowego. W przypadku
przekazania danych o produkcie — czy to bezposrednio uzytkownikowi, czy
wskazanej przez niego osobie trzeciej — zastosujemy proporcjonalne
zabezpieczenia techniczne i umowne w celu ochrony takich informacji, w
tym zobowigzania do poufnosci i ograniczenia uzytkowania zgodnie z ustawg
o danych. Warunki te obowigzujg w réwnym stopniu wszystkich odbiorcow.
Jezeli, pomimo zastosowania takich zabezpieczen, ujawnienie z duzym
prawdopodobienstwem spowodowatoby powazne szkody gospodarcze,
mozemy

ograniczy¢ lub odmdwi¢ dostepu zgodnie z art. 5 ust. 11 ustawy o ochronie
danych osobowych i poinformuje Cie o przyczynach.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data




Produkt Klimatyzator przenosny

Kody modeli BP1095C, BP1125C, BP1125H, BP1095AC, BP1095AH, BP1085SAC, BP1095CN,
BP1125CN, BP1095GAC

Rodzaj danych produktu Bool, Wyliczenie, Warto$¢ (liczba catkowita, liczba zmiennoprzecinkowa),

Format danych produktu

Tablica danych numerycznych

Szacowana objetos¢
Produkt Dane

=3 KB/godz. — = 87,6 MB/10 lat (8 godzin uzytkowania dziennie)

Generowanie danych w
czasie

Tak (przez protokdt MQTT przez TLS do chmury)

Miejsce przechowywania
danych

Dane punktu funkcyjnego zgtaszane przez urzgdzenie sg przechowywane
w chmurze ({j. centrum danych) przez 7 dni, a nastepnie automatycznie
usuwane. Podstawowe informacie o urzadzeniu, takie jak nazwa urzadzenia,
identyfikator urzgdzenia, adres MAC, adres IP itp., bedg przechowywane w
chmurze, dopdki uzytkownik nie usunie urzadzenia lub nie usunie

rachunek.

Charakter danych produktu

Podstawowe informacje o urzadzeniu inteligentnym, szczegoty
konfiguracji sieci, uzycie urzadzenia
Dzienniki, monitorowanie stanu i wykrywanie usterek

Czestotliwos¢ zbierania
danych

Dane zbierane sg w czasie rzeczywistym. Jesli stan urzgdzenia zostanie
zmieniony, urzgdzenie
jednoczesnie przedlij dane do HomeDirect.

Charakter powigzanych
danych

Interakcje z aplikacjami uzytkownika, dzienniki usterek urzgdzenia i kody
btedéw oraz

Wolumen powiagzanych ustug
Dane

~300 KB/miesigc

Dostep, pobieranie i
usuwanie

Dostep, pobieranie lub usuwanie danych produktu mozna uzyskac za
pomocg aplikacji mobilnej HomeDirect. Aby uzyskaé dostep do danych
produktow i je wyeksportowac: PrzejdZ do sekcji Ja w HomeDirect —

dotknij ikony Ustawienia w prawym gémym rogu — Zarzadzanie politykg
prywatnosci — Eksportuj dane urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie, ktére
chcesz wyeksportowa¢ — Dane urzagdzenia mozna wyswietlic na stronie
podgladu. Aby wyeksportowac, dotknij ikony eksportu w prawym gérnym rogu
strony podgladu i wprowadz adres e-mail, na ktdry chcesz wysta¢ dane.
Nastepnie wprowadz kod weryfikacyjny wystany na Twoj adres e-mail. Plik
zostanie wystany na Twdj adres e-mail w ciggu 15 dni. Dane sg
bezpiecznie dostarczane jako zatgcznik do wiadomosci e-mail. Aby usungé
dane produktu: HomeDirect — Strona gtéwna — Wszystkie urzadzenia —
Wybierz urzagdzenie — Urzadzenie

Ustawienie — Usun urzadzenie — Usun i wyczy$¢ dane Ustawienia —
HomeDirect

— Konto i zabezpieczenia — Usun konto. Warunki korzystania z ustugi
HomeDirect sg dostepne w aplikacj HomeDirect. Dostep do danych jest
udzielany dopiero po zweryfikowaniu adresu e-mail zgtaszajgcego wniosek.
Niektére dane produktu mogg zawiera¢ informacje chronione jako tajemnice
przedsiebiorstwa na mocy prawa Unii lub prawa krajowego. W przypadku
przekazania danych o produkcie — czy to bezposrednio uzytkownikowi, czy
wskazanej przez niego osobie trzeciej — zastosujemy proporcjonalne
zabezpieczenia techniczne i umowne w celu ochrony takich informacji, w
tym zobowigzania do poufnosci i ograniczenia uzytkowania zgodnie z ustawg
o danych. Warunki te obowigzujg w réwnym stopniu wszystkich odbiorcow.
Jezeli, pomimo zastosowania takich zabezpieczen, ujawnienie z duzym
prawdopodobienstwem spowodowatoby powazne szkody gospodarcze,
mozemy ograniczy¢ lub odméwi¢ dostepu zgodnie z art. 5 ust. 11 ustawy o
danych osobowych i poinformujemy o tym

0 powodach.
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Produkt Ogrzewacz pomieszczen z pompa

Kody modeli GHPH-MMO08, GHPH-MM10, GHPH-MM12, GHPH-MM14, GHPH-MM186,
AHPH-MMO08, AHPH-MM10, AHPH-MM12, AHPH-MM14, AHPH-MM186,
GHPH-MM312, GHPH-MM314, GHPH-MM316, GSHPH-MMO04, GSHPH-
MMO06, GSHPH-MM08, GSHPH-MM10, GSHPH-MM312,
Zobacz

Rodzaj danych produktu Bool, Wyliczenie, Warto$¢ (liczba catkowita, liczba zmiennoprzecinkowa),

Format danych produktu

Dane sg zbierane w ustrukturyzowanym formacie klucz-wartosc.

Szacowana objetos¢
Produkt Dane

~6 KB/godz. — = 525,6 MB/10 lat (24 godziny uzytkowania dziennie)

Generowanie danych w
czasie

Tak (przez protokdt MQTT przez TLS do chmury)

Miejsce przechowywania
danych

Dane punktu funkcyjnego zgtaszane przez urzgdzenie sg przechowywane
w chmurze ({j. centrum danych) przez 7 dni, a nastepnie automatycznie
usuwane. Podstawowe informacie o urzadzeniu, takie jak nazwa urzadzenia,
identyfikator urzgdzenia, adres MAC, adres IP itp., bedg przechowywane w
chmurze, dopdki uzytkownik nie usunie urzadzenia lub nie usunie

rachunek.

Charakter danych produktu

Stuzy do zarzagdzania urzgdzeniami loT, wykrywania usterek, pomocy
technicznej i
zapewnienie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci ustug.

Czestotliwos¢ zbierania
danych

Dane sg regularnie odpytywane za kazdym razem, gdy zmienia si¢

Powigzane dane serwisowe
Przyroda

Interakcja uzytkownika z aplikacjg odnosi sie do sytuaciji, w ktorej uzytkownicy
majg problem
polecenia do urzadzen inteligentnych za po$rednictwem aplikacji.

Wolumen powiazanych ustug
Dane

~4.2 MB/miesigc

Dostep, pobieranie i
usuwanie

Dostep, pobieranie lub usuwanie danych produktu mozna uzyskaé za pomocg
aplikacji mobilnej HomeDirect. Aby uzyska¢ dostep do danych produktéw i je
wyeksportowac: Przejdz do sekcji Ja w HomeDirect — dotknij ikony
Ustawienia w prawym gémym rogu — Zarzadzanie polityka prywatnosci —
Eksportuj dane urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie, ktére chcesz wyeksportowaé
— Dane urzgdzenia mozna wyswietli¢ na stronie podgladu. Aby
wyeksportowad, dotknij ikony eksportu w prawym gérnym rogu strony podgladu i
wprowadzZ adres e-mail, na ktéry chcesz wystaé dane. Nastepnie wprowadz
kod weryfikacyjny wystany na Twdj adres e-mail. Plik zostanie wystany na
Twaj adres e-mail w ciggu 15 dni. Dane sg bezpiecznie dostarczane jako
zatgcznik do wiadomosci e-mail. Aby usung¢ dane produktu: HomeDirect —
Strona gléwna — Wszystkie urzgdzenia — Wybierz urzgdzenie — Urzadzenie
Ustawienie — Usun urzgdzenie — Usun i wyczy$¢ dane Ustawienia —
HomeDirect

— Konto i zabezpieczenia — Usun konto. Warunki korzystania z ustugi
HomeDirect sg dostepne w aplikacj HomeDirect. Dostep do danych jest
udzielany dopiero po zweryfikowaniu adresu e-mail zgtaszajgcego wniosek.
Niektore dane produktu mogg zawiera¢ informacje chronione jako tajemnice
przedsiebiorstwa na mocy prawa Unii lub prawa krajowego. W przypadku
przekazania danych o produkcie — czy to bezposrednio uzytkownikowi, czy
wskazanej przez niego osobie trzeciej — zastosujemy proporcjonalne
zabezpieczenia techniczne i umowne w celu ochrony takich informacji, w
tym zobowigzania do poufnosci i ograniczenia uzytkowania zgodnie z ustawg
o danych. Warunki te obowigzujg w réwnym stopniu wszystkich odbiorcow.
Jezeli, pomimo zastosowania takich zabezpieczen, ujawnienie z duzym
prawdopodobienstwem spowodowatoby powazne szkody gospodarcze,
mozemy ograniczy¢ lub odméwi¢ dostepu zgodnie z art. 5 ust. 11 ustawy o
danych osobowych i poinformujemy o tym

0 powodach.
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HomeDirect Podrzana aplikacija Povezani uredaji Objavljivanje podataka o
proizvodu

U Beku vjeruiemo da je transparentnost kamen temeljac povjerenja. Kako bismo to podrzali, evo informacija o
podacima koje generiraju nasi povezani uredaji, u skladu s &lankom 3. stavkom 2. Zakona o podacima EU-a
(Uredba (EU) 2023/2854). Na jednom ¢éete mjestu pronaci sve Sto trebate znati - koji se podaci prikupljaju, kako se
s njima postupa i kako moZete upravljati njima. Ako imate dodatnih pitanja, moZete nas kontaktirati putem
sliede¢e poveznice: https:/imww.homewhiz.com/contact/

Proizvod Robotski usisiva¢

Kodovi modela RS 8121, RS 8131, RS 9121, RS 9131, VCR 5430, VCR 6230, VCR 6231, VCR
6970, VCR 7230, VCR 8430, VCR 9430, VRR 70214 VB, VRR 71214 VW, VRR
71414 VB, VRR 80214 VB, VRR 81214 VW, VRR 84314 VB, VRR 94314 VB, VRR
94314 VW, RS 3221, VCR 4230, VRR 60314 VW, VRR 61414VB

Vrsta podataka o proizvodu | Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format podataka o JSON format

proizvodu

Procijenjena koli€¢ina Priblizno 50-100 KB na sat. Kada se ukljuce podaci karte i putanje ¢iS¢enja
podataka u stvarnom vremenu, koliina podataka ¢e se naglo povecati, po mogucnosti

dosezuci 1-5 MB na sat.

Samo osnovni podaci: =100 KB/sat — = 1,78 MB/10 godina (5 sati koriStenja
dnevno). Podaci o karti i putanji ukljucuju: =5 MB/h — = 89 GB/10 godina (5
sati koriStenja dnevno).

Generiranje podataka u Da (putem MQTT i HTTP/https protokola u oblak)

stvarnom
Lokacija pohrane podataka | Podaci generirani uredajem pohranjuju se na dva glavna mjesta: lokalna
pohrana (na uredaju) i

Uredaj: Privremeni podaci pohranjeni na uredaju ¢uvaju se u privremenoj
memoriji i automatski se briSu najkasnije u roku od 24 sata.

Oblak: Podaci o funkcijskim tockama koje prijavljuje uredaj zadrzavaju se u
oblaku (tj. podatkovnom centru) 7 dana, a zatim se automatski briSu.
Osnovne informacije o uredaju, kao $to su naziv uredaja, ID uredaja, Mac
adresa, IP adresa itd., zadrZat ¢e se u oblaku sve dok korisnik ne izbride uredaj

ili izbriSe

racun.
Priroda podataka o Podaci o proizvodu ukljuCuju podatke o atributima uredaja, podatke o
proizvodu putanji karte, vremenske serije, dijagnosti¢ke podatke, podatke o pra¢enju

stanja, podatke o mapiranju okoliSa, podatke zapisnika itd. Ti se podaci
mogu koristiti za analizu, otkrivanje kvarova ili status

pracenje.
Ucestalost prikupljanja 1. Osnovni podaci o statusu: Ucitava se jednom svakih ~15 sekundi do ~5 minuta.
podataka 2. Pozicioniranje u stvarnom vremenu i kartografski podaci:

visokofrekventno prikupljanje (~nekoliko puta u sekundi), ali se moze
pakirati i u€itavati jednom u intervalima od

~1-5 sekundi za smanjenje broja prikljuaka.

3. Dogadaj pogreske: odmah prijavite.

(Mogu postojati razlike izmedu razli¢itih modela ovisno o performansama
glavnog upravijackog Cipa i strategiji potroSnje energije mreznog modula.)

Podaci o povezanim Povezani servisni podaci ukljuéuju interakciju korisnika i aplikacije, evidenciju
Priroda kvarova
evidencije kvarova opreme, kodovi pogreSaka, podaci o azuriranju softvera
itd.
Obujam povezanih usluga ~10 MB mjesecno
Podaci

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Pristup, dohvacanje i brisanje| Pristup, dohvacanje ili brisanje podataka o proizvodu moze se izvrsiti putem
mobilne aplikaciie HomeDirect. Za pristup i izvoz podataka o proizvodu: Idite na
odjeljak HomeDirect's Me (Ja) — Dodimite ikonu Settings (Postavke) u gormjem
desnom kutu — Privacy Policy Management — Export Device Data
(Upravljanje pravilima o privatnosti) — Odaberite uredaj za izvoz — Mozete
pregledati podatke o uredaju na stranici za pregled. Za izvoz dodirnite

ikona izvoza u gomjem desnom kutu stranice za pregled i unesite adresu e-
poste

adresu na koju Zelite poslati podatke. Zatim unesite verifikacijski kod poslan na
vasu e-mail adresu. Datoteka ¢e zatim biti poslana na vaSu adresu e-poste u
roku od 15 dana. Podaci se pruZaju sigumo kao privitak e-poste. Za brisanje
podataka o proizvodu: — HomeDirect Home — All Devices — Odaberite
postavku — uredaja — Ukloni uredaj — Ukloni i obriSi podatke HomeDirect —
Settings

— Radun i sigurnost — Izbrisi radun. Uvjeti koristenja usluge HomeDirect dostupni
su u aplikaciji HomeDirect. Pristup podacima odobrava se tek nakon 5to se
potvrdi adresa e-poste podnositelja zahtjeva. Neki podaci o proizvodu mogu
sadrzavati informacije zasti¢ene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili
nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu dostave — bilo vama
izravno ili tre¢oj strani koju odredite — primijenit éemo razmjerne tehnicke i
ugovorne zastithe mjere za zastitu takvih podataka, uklju€ujuci obveze
povjerljivosti i ograni¢enja uporabe u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se
uvjeti primjenjuju jednako na sve primatelje. Ako bi, unato€ primjeni takvih
zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno uzrokovalo ozbiljnu gospodarsku
Stetu, moZemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lankom 5.stavkom 11.
Zakona o podacima i obavijestit éemo

vas o razlozima.

Proizvod Robotski usisiva¢

Kodovi modela RS 9221, RSS 9231, VCR 2330, VCR 6330, VCR 7330, VRR 50414 VW, VRR
72314 VB, VRR 82314 VB

Vrsta podataka o proizvodu | Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format podataka o JSON format

proizvodu

Procijenjena koli€¢ina Na kapacitet podataka po satu utje€u mnogi ¢imbenici, poput toga radi li

podataka proizvod i upravija li se njime putem aplikacije. Koli¢ina podataka po satu moze
biti u rasponu od nekoliko desetaka KB do nekoliko tisu¢a KB. To je priblizno
~1 MB.

~1 MB/sat — = 17,8 GB/10 godina (5 sati koriStenja dnevno.)

Generiranje podataka u Da (putem MQTT i HTTP protokola u oblak)
stvarnom

Lokacija pohrane podataka | Podaci generirani uredajem pohranjuju se na dva glavna mjesta: lokalna
pohrana (na uredaju) i

Uredaj:
Privremeni podaci pohranjeni na uredaju €uvaju se u privremenoj memoriji i
automatski se briu najkasnije u roku od 24 sata.

Oblak:

Podaci o funkcijskim tockama koje prijavljuje uredaj Cuvaju se u oblaku (i.
podatkovnom centru) 7 dana, a zatim se automatski briSu. Osnovne
informacije o uredaju, kao Sto su naziv uredaja, ID uredaja, Mac adresa, IP
adresa itd., zadrZat ¢e se u oblaku sve dok korisnik ne izbriSe uredaj ili izbriSe

racun.
Priroda podataka o Podaci o proizvodu ukljucuju podatke o atributima uredaja, podatke o putanii
proizvodu karte, vremenske serije, dijagnosti¢ke podatke, podatke o pracenju stanja,

podatke o mapiranju okolisa, podatke zapisnika itd. Ti se podaci mogu
koristiti za analizu, otkrivanje kvarova ili status
pracenje.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Ucestalost prikupljanja 1. Osnovni podaci o statusu: Ucitava se jednom svakih ~15 sekundi do ~5 minuta.
podataka 2. Razina baterije i radni status obi¢no se prikupljaju jednom u sekundi

3. Podaci o putanji karte prikupljaju se svake tri sekunde.

4. Dogadaj pogreske: odmah prijavite.

(Mogu postojati razlike izmedu razli¢itih modela ovisno o performansama
glavnog upravijackog Cipa i strategiji potroSnje energije mreznog modula.)

Podaci o povezanim Povezani servisni podaci ukljuéuju interakciju korisnika i aplikacije,
Priroda evidenciju kvarova
evidencije kvarova opreme, kodovi pogreSaka, podaci o azuriranju softvera
itd.
Obujam povezanih usluga ~150 MB/mjesec¢no
Podaci

Pristup, dohvacanje i brisanje| Pristup, dohvacanje ili brisanje podataka o proizvodu moze se izvrsiti putem
mobilne aplikacie HomeDirect. Za pristup i izvoz podataka o proizvodu: Idite na
odjeljak HomeDirect's Me (Ja) — Dodimite ikonu Settings (Postavke) u
gornjem desnom kutu — Privacy Policy Management — Export Device Data
(Upravijanje pravilima o privatnosti) — Odaberite uredaj za izvoz — Mozete
pregledati podatke o uredaju na stranici za pregled. Za izvoz dodimite ikonu
izvoza u gomjem desnom kutu stranice za pregled i unesite adresu e-poste na
koju Zelite poslati podatke. Zatim unesite verifikacijski kod poslan na vasu e-
mail adresu. Datoteka ¢e zatim biti poslana na vaSu adresu e-poste u roku od
15 dana. Podaci se pruZaju sigumo kao privitak e-poSte. Za brisanje podataka
0 proizvodu: HomeDirect — Home — All Devices — Odaberite uredaj — Uredaj
PodeSavanje — Uklanjanje uredaja — Uklanjanje i brisanje podataka —
Postavke HomeDirect

— Radun i sigurnost — Izbrisi radun. Uvjeti koristenja usluge HomeDirect dostupni
su u aplikaciji HomeDirect. Pristup podacima odobrava se tek nakon Sto se
potvrdi adresa e-poste podnositelja zahtjeva. Neki podaci o proizvodu mogu
sadrzavati informacije zasti¢ene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili
nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu dostave — bilo vama
izravno ili trecoj strani koju odredite — primijenit cemo razmjerne tehnicke i
ugovorne zastithe mjere za zastitu takvih podataka, uklju€ujuci obveze
povjerljivosti i ograni¢enja uporabe u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se
uvjeti primjenjuju jednako na sve primatelje. Ako bi, unato€ primjeni takvih
zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno uzrokovalo ozbiljnu gospodarsku
Stetu, moZemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lankom 5.stavkom 11.
Zakona o podacima i obavijestit cemo

vas o razlozima.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Proizvod Potpuno automatski aparat za

Kodovi modela CEG 7348 B, CEG 7348 DX, CEG 7348 X, EM 9495, KVA 8230

Vrsta podataka o proizvodu | Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format podataka o JSON format

proizvodu

Procijenjeni volumen od =1 KB/sat — = 87,6 MB/10 godina (24 sata koriStenja dnevno.)
Proizvod Podaci

Generiranje podataka u Da (putem MQTT protokola u oblak)

stvarnom

Lokacija pohrane podataka | Podaci generirani uredajem pohranjuju se na tri glavna mjesta: unutarnja
pohrana uredaja, privremena pohrana uredaja, pohrana

Unutarnji uredaj:
Podaci se uporno pohranjuju u internu memoriju i zadrzavaju dok se ne
izvrSi tvornicko resetiranje ili dok se ne izbriSe trenutni korisnicki profil.

Privremeni uredaj:
Nestalni podaci briSu se nakon isklju€ivanja iliponovnog pokretanja.

Oblak:

Podaci o funkcijskim tockama koje prijavijuje uredaj Cuvaju se u oblaku (4.
podatkovnom centru) 7 dana, a zatim se automatski briSu. Osnovne
informacije o uredaju, kao Sto su naziv uredaja, ID uredaja, Mac adresa, IP
adresa itd., zadrZat Ce se u oblaku sve dok korisnik ne izbride uredaj ili racun.

Priroda podataka o Podaci o proizvodu ukljuéuju vremenske serije, dijagnostiku, statistiku upotrebe,
proizvodu stanje
pracenje, evidenciju dogadaja i informacije o prediktivhom
odrZavanju.
Ucestalost prikupljanja Podaci se prikupljaju svakih ~10-30 sekundi.
podataka

Priroda podataka povezanih | Priroda servisnih podataka obuhvacéa zapise o interakciji korisni¢kih aplikacija,
pojedinosti o azuriranju softvera, mjerne podatke o mreZzi i povezivosti,
evidencije kvarova uredaja,

i kodove pogreSaka.

Obujam povezanih usluga ~2-5 MB/mjese¢no
Podaci

Pristup, dohvacanje i brisanje| Pristup, dohvacanje ili brisanje podataka o proizvodu moze se izvrsiti putem
mobilne aplikacie HomeDirect. Za pristup i izvoz podataka o proizvodu: Idite
na odjeljak HomeDirect's Me (Ja) — Dodimite ikonu Settings (Postavke) u
gornjem desnom kutu — Privacy Policy Management — Export Device
Data (Upraviianje pravilima o privatnosti) — Odaberite uredaj za izvoz —
MoZete pregledati podatke o uredaju na stranici za pregled. Za izvoz dodimite
ikonu izvoza u gomjem desnom kutu stranice za pregled i unesite adresu e-
poste na koju Zelite poslati podatke. Zatim unesite verifikacijski kod poslan
na vasu e-mail adresu. Datoteka ¢e zatim biti poslana na vasu adresu e-
poste u roku od 15 dana. Podaci se pruzaju sigumo kao privitak e-poste.
Za brisanje podataka o proizvodu: HomeDirect — Home — All Devices —
Odaberite uredaj — Uredaj

PodeSavanje — Uklanjanje uredaja — Uklanjanje i brisanje podataka —
Postavke HomeDirect

— Radun i sigurnost — Izbrisi radun. Uvjeti koritenja usluge HomeDirect dostupni
su u aplikaciji HomeDirect. Pristup podacima odobrava se tek nakon 5to se
potvrdi adresa e-poste podnositelja zahtjeva. Neki podaci o proizvodu mogu
sadrzavati informacije zasti¢ene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili
nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu dostave — bilo vama
izravno ili tre¢oj strani koju odredite — primijenit éemo razmjerne tehnicke i
ugovorne zastithe mjere za zastitu takvih podataka, uklju€ujuci obveze
povjerljivosti i ograni¢enja uporabe u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se
uvjeti primjenjuju jednako na sve primatelje. Ako bi, unato€ primjeni takvih

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno uzrokovalo ozbiljnu gospodarsku
Stetu, moZemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lankom 5.stavkom 11.
Zakona o podacima i obavijestit cemo

vas o razlozima.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Proizvod Klima-uredaj

Kodovi modela BEHPG 095/ BEHPG 096, BEHPG 125/BEHPG 126, BEHPG
185/BEHPG 186, BEHPG 245/BEHPG 246, BEHPGE 095/BEHPGE 096,
BEHPGE 125/BEHPGE 126, BEHPGE 185/BEHPGE 186, BEHPGE
245/BEHPGE 246, GEHPK 095 /GEHPK 096, GEHPK 125 / GEHPK
126, GEHPK 185/ GEHPK 186, GEHPK 245 / GEHPK 246, ACHPG
090/ ACHPG 091, ACHPG 120/ ACHPG 121, ACHPG 180/ ACHPG
181, ACHPG 240/ ACHPG 241, BEEPG 095/ BEEPG 096, BEEPG
125/ BEEPG 126, BEEPG 180/ BEEPG 181, BEEPGH 095/ BEEPGH
096, BEEPGH 125/ BEEPGH 126, BEEPGH 180/ BEEPGH 181,
BEEPGE 095/ BEEPGE 096, BEEPGE 125/ BEEPGE 126, BEEPGE
180/ BEEPGE 181, BBEPME 090 / BBEPME 091, BBEPME 120 /
BBEPME 121, BBEPME 180 / BBEPME 181, BBEPME 240 / BBEPME
241, BSEOG 090 / BSEOG 091, BSEOG 120/ BSEOG 121, BSEOG
180 / BSEOG 181, BEHPGH 095/ BEHPGH 096, BEHPGH
125/BEHPGH 126, BEHPGH 185/BEHPGH 186, BEHPGH 245/BEHPGH
246, BRHPG 095 / BRHPG 096, BRHPG 125 / BRHPG 126, BIHPR
095/ BIHPR 096, BIHPR 125/ BIHPR 126, BIHPR 185 / BIHPR 186,
BGMPI 095, BGMPI 125, BGMPI 185, BGMPI 240, BGMPO 141,
BGMPO 181, BGMPO 271, BGMPO 361, BGMPO 421, GHMPI 090,
GHMPI 120, GHMPI 180, GHMPI 240, GGMPO 271, GGMPO 361,
GGMPO 421, MSINDOQ9I, MSIND12I, MSIND180, MSIND270, GRHPA
090 / GRHPA 091, GRHPA 120 / GRHPA 121, GRHPA 180 / GRHPA
181, GRHPA 240 / GRHPA 241, BRHPA 090 / BRHPA 091, BRHPA
120/BRHPA 121, BRHPA 180/ BRHPA 181, BRHPA 240 / BRHPA
241, GEEPDH 095/GEEPDH 096, GEEPDH 125/GEEPDH 126,
GEEPDH 185/GEEPDH 186, GEEPDH 240/GEEPDH 241, GEEPDE
090/GEEPDE 091, GEEPDE 120/GEEPDE 121, GEEPDE
180/GEEPDE 181, GEEPDE 240/GEEPDE 241, GEEPWE 090/GEEPWE
091, GEEPWE 120/GEEPWE 121, GEEPWE 180/GEEPWE 181,
GEEPWE 240/GEEPWE 241, BEHPE 090/BEHPE 091, BEHPE
120/BEHPE 121, BEHPE 180/BEHPE 181, BEHPE 240/BEHPE 241,
BEHPF 090/BEHPF 091, BEHPF 120/BEHPF 121, BEHPF
180/BEHPF 181, BEHPF 240/BEHPF 241, GEHPC 090/GEHPC 091,
GEHPC 120/GEHPC 121, GEHPC 180/GEHPC 181, GEHPC
240/GEHPC 241, INSPI309A2WF I/INI309A2WF O, INSPI312A2WF
I/INSPI312A2WF O, INSPI318A2WF/ISPI318AWW, BEHPO0/BEHP1,
BEHP1 120PC/BEHPEC 121, BEHPE 180/BEHPE 181PC/BEHPF
240/BEHPPD1, GEEPF 120/BEHPF 120/BEHPF 121, GEEPF
120/BEHPF 120, GEEPF 120/BEHPF 181, GEEPPPF 120/BEHPPF
181, GEEPHPF 181, GEEPHPF 181, GEEPHPF 181, GEEPPHPF
181, GEEPF 181, GEE, GEEPPF 120,

BLEMPB 120, BLEMPC 181, BLEMPC 271, BEHPD 090/BEHPD 091,
BEHPD 120/BEHPD 121, BEHPD 180/BEHPD 181, BEHPD
240/BEHPD 241, GEMPI 090, GEMPI 120, GEMPI 180, GDMPI 090,
GDMPI 120, GDMPI 180, GDMPI 240, GCMPI 090, GCMPI 120,
Gempo 181, Gempo 241, Gempo 361, BNVOH 120/ BNVOH 121,
BNVOH 180/ BNVOH 181, BNVOH 240/ BNVOH 241,
SPICR309A3WF | / SPICR309A3WF O, SPICR312A3WF | /
SPICR312A3WF O, SPICR309WF | / SPICR309WF O, SPICR312WF
| / SPICR312WF O, SPICR318WF | / SPICR318WF O, SPIT309A2WF
| / SPIT309A2WF O, SPIT312A2WF | /SPIT312A2WF O,
SPIT318A2WF | / SPIT318A2WF O, MSIDUQ9, MSIDU12, MSODU18,

MSODU24
Vrsta podataka o proizvodu | Bool, Enum, Value (integer, float), Fault, String
Format podataka o Podaci se prikupljaju u strukturiranom obliku klju€a i vrijednosti.
proizvodu
Procijenjeni volumen od =10-50 KB/sat — = 292-1460 MB/10 godina (8 sati koristenja dnevno).
Proizvod Podaci
Generiranje podataka u Da (putem MQTT protokola preko TLS-a u oblak)
stvarnom

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Lokacija pohrane podataka

Podaci o funkcijskim toc¢kama koje prijavljuje uredaj zadrzavaju se u oblaku (f.
podatkovni centar) tijekom 7 dana, a zatim se automatski brise. Osnovni
uredaj

informacije, kao $to su naziv uredaja, ID uredaja, Mac adresa, IP adresa itd.,
zadrZat ¢e se u oblaku sve dok korisnik ne izbriSe uredaj ili izbrise
racun.

Priroda podataka o
proizvodu

Koristi se za upravljanje loT uredajima, otkrivanje kvarova, tehni¢ku
podrsku i
osiguravanje sigurnosti i funkcionalnosti usluga.

Ucestalost prikupljanja
podataka

Wi-Fi modul ispituje elektroni¢ke kontrolne podatke svakih 5 sekundi. Ako je
status isti, Wi-Fi modul se ne prijavijuje oblaku; elektroni¢ka kontrola takoder ¢e
proaktivno prijaviti status prilikom Wi-Fi kontrole

se izdaju naredbe.

Podaci o povezanim
Priroda

Interakcija izmedu korisnika i aplikacija, tj. korisnici koji izdaju naredbe
pametnim uredajima
putem HomeDirecta.

Obujam povezanih usluga
Podaci

~24-48

Pristup, dohvacanje i brisanje

Pristup, dohvacanie ili brisanje podataka o proizvodu moze se izvrSiti putem
mobilne aplikaciie HomeDirect. Za pristup i izvoz podataka o proizvodu: Idite na
odjeljak HomeDirect's Me (Ja) — Dodimite ikonu Settings (Postavke) u
gornjem desnom kutu — Privacy Policy Management — Export Device Data
(Upravijanje pravilima o privatnosti) — Odaberite uredaj za izvoz — Mozete
pregledati podatke o uredaju na stranici za pregled. Za izvoz dodimite ikonu
izvoza u gomjem desnom kutu stranice za pregled i unesite adresu e-poste na
koju Zelite poslati podatke. Zatim unesite verifikacijski kod poslan na vasu e-
mail adresu. Datoteka ¢e zatim biti poslana na vaSu adresu e-poste u roku od
15 dana. Podaci se pruZaju sigumo kao privitak e-poste. Za brisanje podataka
0 proizvodu: HomeDirect — Home — All Devices — Odaberite uredaj — Uredaj
PodeSavanje — Uklanjanje uredaja — Uklanjanje i brisanje podataka —
Postavke HomeDirect

— Radun i sigurnost — Izbrisi radun. Uvjeti koristenja usluge HomeDirect dostupni
su u aplikaciji HomeDirect. Pristup podacima odobrava se tek nakon 5to se
potvrdi adresa e-poste podnositelja zahtjeva. Neki podaci o proizvodu mogu
sadrzavati informacije zasti¢ene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili
nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu dostave — bilo vama
izravno ili tre¢oj strani koju odredite — primijenit éemo razmjerne tehnicke i
ugovorne zastithe mjere za zastitu takvih podataka, uklju€ujuci obveze
povjerljivosti i ograni¢enja uporabe u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se
uvjeti primjenjuju jednako na sve primatelje. Ako bi, unato& primjeni takvih
zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno uzrokovalo ozbiljnu gospodarsku
Stetu, moZemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lankom 5.stavkom 11.
Zakona o podacima i obavijestit cemo

vas o razlozima.

Proizvod

Klima-uredaj

Kodovi modela

BEHPO 095/ BEHPO 096, BEHPO 125/ BEHPO 126, BEHPO 185/ BEHPO 186,
BEHPO 245/ BEHPO 246

Vrsta podataka o proizvodu

Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format podataka o
proizvodu

Podaci se prikupljaju u strukturiranom obliku klju¢a i vrijednosti.

Procijenjeni volumen od
Proizvod Podaci

~10-50 KB/sat — = 292-1460 MB/10 godina (8 sati koristenja dnevno).

Generiranje podataka u
stvarnom

Da (putem MQTT protokola preko TLS-a u oblak)
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Lokacija pohrane podataka | Podaci o funkcijskim tockama koje prijavijuje uredaj Cuvaju se u oblaku (t].
podatkovnom centru) 7 dana, a zatim se automatski briSu. Osnovne

informacije o uredaju, kao Sto su naziv uredaja, ID uredaja, Mac adresa, IP
adresa itd., zadrzat ¢e se u oblaku sve dok korisnik ne izbriSe uredaj ili izbride

racun.
Priroda podataka o Koristi se za upravljanje loT uredajima, otkrivanje kvarova, tehni¢ku
proizvodu podrsku i
osiguravanje sigurnosti i funkcionalnosti usluga.
Ucestalost prikupljanja Wi-Fi modul ispituje elektroniCke kontrolne podatke svake 3 sekunde. Ako
podataka status je isti, Wi-Fi modul se ne prijavljuje u oblak;
elektronicka kontrola takoder ¢e proaktivno izvjeSCivati o statusu prilikom Wi-Fi
kontrole
se izdaju naredbe.
Podaci o povezanim Interakcija izmedu korisnika i aplikacija, tj. korisnici koji izdaju naredbe
Priroda pametnim uredajima

putem HomeDirecta.

Obujam povezanih usluga ~ 2,448
Podaci

Pristup, dohvacanje i brisanje| Pristup, dohvacanje ili brisanje podataka o proizvodu moze se izvrsiti putem
mobilne aplikaciie HomeDirect. Za pristup i izvoz podataka o proizvodu: Idite na
odjeljak HomeDirect's Me (Ja) — Dodimite ikonu Settings (Postavke) u gornjem
desnom kutu — Privacy Policy Management — Export Device Data
(Upravijanje pravilima o privatnosti) — Odaberite uredaj za izvoz — Mozete
pregledati podatke o uredaju na stranici za pregled. Za izvoz dodimite ikonu
izvoza u gomjem desnom kutu stranice za pregled i unesite adresu e-poste na
koju Zelite poslati podatke. Zatim unesite verifikacijski kod poslan na vasu e-
mail adresu. Datoteka ¢e zatim biti poslana na vaSu adresu e-poste u roku od
15 dana. Podaci se pruZaju sigumo kao privitak e-poSte. Za brisanje podataka
0 proizvodu: HomeDirect — Home — All Devices — Odaberite uredaj —
Uredaj

PodeSavanje — Uklanjanje uredaja — Uklanjanje i brisanje podataka —
Postavke HomeDirect

— Radun i sigurnost — Izbrisi radun. Uvjeti koritenja usluge HomeDirect dostupni
su u aplikaciji HomeDirect. Pristup podacima odobrava se tek nakon 5to se
potvrdi adresa e-poste podnositelja zahtjeva. Neki podaci o proizvodu mogu
sadrzavati informacije zasti¢ene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili
nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu dostave — bilo vama
izravno ili tre¢oj strani koju odredite — primijenit éemo razmjerne tehnicke i
ugovorne zastithe mjere za zastitu takvih podataka, uklju€ujuci obveze
povjerljivosti i ograni¢enja uporabe u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se
uvjeti primjenjuju jednako na sve primatelje. Ako bi, unato€ primjeni takvih
zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno uzrokovalo ozbiljnu gospodarsku
Stetu, moZemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lankom 5.stavkom 11.
Zakona o podacima i obavijestit cemo

vas o razlozima.

Proizvod Klima-uredaj

Kodovi modela BEVPMS 090 / BEVPMS 091, BEVPMS 120/ BEVPMS 121, BEVPMS 180/
BEVPMS 181, BEVPMS 240/ BEVPMS 241

Vrsta podataka o proizvodu | Bool, Enum, Value (integer, float), Raw, Fault,

Format podataka o Podaci se prikupljaju u strukturiranom obliku klju¢a i vrijednosti.
proizvodu

Procijenjeni volumen od =10-50 KB/sat — = 292-1460 MB/10 godina (8 sati koristenja dnevno).
Proizvod Podaci

Generiranje podataka u Da (putem MQTT protokola preko TLS-a u oblak)
stvarnom

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Lokacija pohrane podataka | Podaci o funkcijskim tockama koje prijavijuje uredaj Cuvaju se u oblaku (t].
podatkovnom centru) 7 dana, a zatim se automatski briSu. Osnovne

informacije o uredaju, kao Sto su naziv uredaja, ID uredaja, Mac adresa, IP
adresa itd., zadrZat ¢e se u oblaku sve dok korisnik ne izbriSe uredaj ili izbriSe

racun.
Priroda podataka o Koristi se za upravljanje loT uredajima, otkrivanje kvarova, tehni¢ku
proizvodu podrsku i

osiguravanje sigurnosti i funkcionalnosti usluga.
Ucestalost prikupljanja Wi-Fi modul ispituje elektroni¢ke kontrolne podatke svake 4 sekunde. Ako je
podataka status isti, Wi-Fi modul se ne prijavijuje oblaku; elektroni¢ka kontrola takoder ¢e

proaktivno prijaviti status prilikom Wi-Fi kontrole
se izdaju naredbe.

Podaci o povezanim Interakcija izmedu korisnika i aplikacija, tj. korisnici koji izdaju naredbe
Priroda pametnim uredajima
putem HomeDirecta.

Obujam povezanih usluga ~ 2,448

Podaci
Pristup, dohvacanje i Pristup, dohvaéanije ili brisanje podataka o proizvodu moZe se izvrsiti putem
Brisanje HomeDirect mobilna aplikacija. Za pristup i izvoz podataka o proizvodima:

Idite na

HomeDirectov odjeljak Ja — Dodimite ikonu Postavke u gornjem desnom
kutu Upravijanje pravilima — o privatnosti — Izvoz podataka o uredaju —
Odaberite uredaj za izvoz Podatke o uredaju — mozete pregledati na stranici
za pregled. Za izvoz dodimite ikonu izvoza u gomjem desnom kutu stranice za
pregled i unesite adresu e-poste na koju Zelite poslati podatke. Zatim unesite
verifikacijski kod poslan na vasSu e-mail adresu. Datoteka ¢e zatim biti poslana
na vasu adresu e-poSte u roku od 15 dana. Podaci se pruzaju sigurno kao
privitak e-poste. Za brisanje podataka o proizvodu: — HomeDirect Home —
All Devices — Odaberite postavku — uredaja — Ukloni uredaj — Ukloni i

obrisi podatke HomeDirect — Settings

— Radun i sigurnost — Izbrisi radun. Uvjeti koristenja usluge HomeDirect dostupni
su u aplikaciji HomeDirect. Pristup podacima odobrava se tek nakon 5to se
potvrdi adresa e-poste podnositelja zahtjeva. Neki podaci o proizvodu mogu
sadrzavati informacije zasti¢ene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili
nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu dostave — bilo vama
izravno ili tre¢oj strani koju odredite — primijenit éemo razmjerne tehnicke i
ugovorne zastitne mjere za zastitu takvih podataka, ukljucujuéi obveze
povjerljivosti i ograni¢enja uporabe u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se
uvjeti primjenjuju jednako na sve primatelje. Ako bi, unato€ primjeni takvih
zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno uzrokovalo ozbiljinu ekonomsku Stetu,
mozemo

ograniciti ili odbiti pristup u skladu s &lankom 5.stavkom 11. Zakona o
podacima i obavijestit ¢e vas o razlozima.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Proizvod Prijenosni klima-uredaj

Kodovi modela BP1095C, BP1125C, BP1125H, BP1095AC, BP1095AH, BP1085SAC, BP1095CN,
BP1125CN, BP1095GAC

Vrsta podataka o proizvodu | Bool, Enum, Value (integer, float), Fault

Format podataka o Numeri¢ki niz podataka

proizvodu

Procijenjeni volumen od =3 KB/sat — = 87,6 MB/10 godina (8 sati koriStenja dnevno).
Proizvod Podaci

Generiranje podataka u Da (putem MQTT protokola preko TLS-a u oblak)

stvarnom

Lokacija pohrane podataka | Podaci o funkcijskim tockama koje prijavijuje uredaj Cuvaju se u oblaku (t].
podatkovnom centru) 7 dana, a zatim se automatski briSu. Osnovne

informacije o uredaju, kao Sto su naziv uredaja, ID uredaja, Mac adresa, IP
adresa itd., zadrZat ¢e se u oblaku sve dok korisnik ne izbriSe uredaj ili izbriSe

racun.
Priroda podataka o Osnovne informacije o pametnom uredaju, pojedinosti o konfiguraciji
proizvodu mreZe, uporaba uredaja

evidencije, pracenje statusa i otkrivanje kvarova
Ucestalost prikupljanja Podaci se prikupljaju u stvarnom vremenu. Ako se status uredaja promijeni,
podataka uredaj

istovremeno prenijeti podatke na HomeDirect.

Priroda podataka povezanih | Interakcije s korisnickim aplikacijama, evidencije pogreSaka uredaja i kodovi
pogreSaka te

Obujam povezanih usluga ~300 KB/mjese€no
Podaci

Pristup, dohvacanje i brisanje| Pristup, dohvacanje ili brisanje podataka o proizvodu moze se izvrsiti putem
mobilne aplikacie HomeDirect. Za pristup i izvoz podataka o proizvodu: Idite
na odjeljak HomeDirect's Me (Ja) — Dodimite ikonu Settings (Postavke) u
gornjem desnom kutu — Privacy Policy Management — Export Device
Data (Upravijanje praviima o privatnosti) — Odaberite uredaj za izvoz —
MozZete pregledati podatke o uredaju na stranici za pregled. Za izvoz dodimite
ikonu izvoza u gomjem desnom kutu stranice za pregled i unesite adresu e-
poste na koju Zelite poslati podatke. Zatim unesite verifikacijski kod poslan
na vasu e-mail adresu. Datoteka ¢e zatim biti poslana na vasu adresu e-
poste u roku od 15 dana. Podaci se pruZaju sigumo kao privitak e-poste. Za
brisanje podataka o proizvodu: HomeDirect — Home — All Devices —
Odaberite uredaj — Uredaj

PodeSavanje — Uklanjanje uredaja — Uklanjanje i brisanje podataka —
Postavke HomeDirect

— Radun i sigurnost — Izbrisi radun. Uvjeti koristenja usluge HomeDirect dostupni
su u aplikaciji HomeDirect. Pristup podacima odobrava se tek nakon 5to se
potvrdi adresa e-poste podnositelja zahtjeva. Neki podaci o proizvodu mogu
sadrzavati informacije zasticene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili
nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu dostave — bilo vama
izravno ili tre¢oj strani koju odredite — primijenit cemo razmjerne tehnicke i
ugovorne zastithe mjere za zastitu takvih podataka, ukljucujuci obveze
povjerljivosti i ograni¢enja uporabe u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se
uvjeti primjenjuju jednako na sve primatelje. Ako bi, unato€ primjeni takvih
zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno uzrokovalo ozbiljnu gospodarsku
Stetu, moZemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lankom 5.stavkom 11.
Zakona o podacima i obavijestit cemo

vas o razlozima.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data



Proizvod Grijac prostora s toplinskom

Kodovi modela GHPH-MMO08, GHPH-MM10, GHPH-MM12, GHPH-MM14, GHPH-MM16,
AHPH-MMO08, AHPH-MM10, AHPH-MM12, AHPH-MM14, AHPH-MM16,
GHPH-MM312, GHPH-MM314, GHPH-MM316, GSHPH-MM04, GSHPH-
MMO06, GSHPH-MMO08, GSHPH-MM10, GSHPH-MM312, GSHPH-MM314,
GSHPH-MM316

Vrsta podataka o proizvodu | Bool, Enum, Value (integer, float), Fault,

Format podataka o Podaci se prikupljaju u strukturiranom obliku klju¢a i vrijednosti.
proizvodu

Procijenjeni volumen od ~6 KB/sat — = 525,6 MB/10 godina (24 sata koriStenja dnevno).
Proizvod Podaci

Generiranje podataka u Da (putem MQTT protokola preko TLS-a u oblak)

stvarnom

Lokacija pohrane podataka | Podaci o funkcijskim tockama koje prijavijuje uredaj Cuvaju se u oblaku (t].
podatkovnom centru) 7 dana, a zatim se automatski briSu. Osnovne

informacije o uredaju, kao Sto su naziv uredaja, ID uredaja, Mac adresa, IP
adresa itd., zadrZat ¢e se u oblaku sve dok korisnik ne izbriSe uredaj ili izbriSe

racun.
Priroda podataka o Koristi se za upravljanje loT uredajima, otkrivanje kvarova, tehnic¢ku
proizvodu podrsku i
osiguravanje sigurnosti i funkcionalnosti usluga.
Ucestalost prikupljanja Podaci se redovito ispituju kad god se parametar promijeni.
podataka
Podaci o povezanim Interakcija s korisnickom aplikaciiom odnosi se na situaciju u kojoj korisnici
Priroda naredbe pametnim uredajima putem aplikacije.
Obujam povezanih usluga ~42
Podaci

Pristup, dohvacanje i brisanje| Pristup, dohvacanje ili brisanje podataka o proizvodu moze se izvrsiti putem
mobilne aplikaciie HomeDirect. Za pristup i izvoz podataka o proizvodu: Idite na
odjeljak HomeDirect's Me (Ja) — Dodimite ikonu Settings (Postavke) u
gornjem desnom kutu — Privacy Policy Management — Export Device Data
(Upravijanje pravilima o privatnosti) — Odaberite uredaj za izvoz — Mozete
pregledati podatke o uredaju na stranici za pregled. Za izvoz dodimite ikonu
izvoza u gomjem desnom kutu stranice za pregled i unesite adresu e-poste na
koju Zelite poslati podatke. Zatim unesite verifikacijski kod poslan na vasu e-
mail adresu. Datoteka Ce zatim biti poslana na vasu adresu e-poste u roku od
15 dana. Podaci se pruZaju sigumo kao privitak e-poSte. Za brisanje podataka
0 proizvodu: HomeDirect — Home — All Devices — Odaberite uredaj — Uredaj
PodeSavanje — Uklanjanje uredaja — Uklanjanje i brisanje podataka —
Postavke HomeDirect

— Radun i sigurnost — Izbrisi radun. Uvjeti koristenja usluge HomeDirect dostupni
su u aplikaciji HomeDirect. Pristup podacima odobrava se tek nakon 5to se
potvrdi adresa e-poste podnositelja zahtjeva. Neki podaci o proizvodu mogu
sadrzavati informacije zasti¢ene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili
nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu dostave — bilo vama
izravno ili tre¢oj strani koju odredite — primijenit éemo razmjerne tehnicke i
ugovorne zastithe mjere za zastitu takvih podataka, uklju€ujuci obveze
povjerljivosti i ograni¢enja uporabe u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se
uvjeti primjenjuju jednako na sve primatelje. Ako bi, unato& primjeni takvih
zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno uzrokovalo ozbiljnu gospodarsku
Stetu, moZemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lankom 5.stavkom 11.
Zakona o podacima i obavijestit cemo

vas o razlozima.

Sengttivity: Intermell / Nem-Peisonall Data





