Podminky dobrovolné zaruky ,,5 let zaruky na
spotrebic Beko“

spole¢nosti BEKO SPOLKA AKCYJNA, organizaéni slozka se sidlem Bucharova 2657/12, Praha 5 - Stoduilky, 158 00,
ICO 27371948, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 52190 (dale ,Beko”,
"spole¢nost Beko").

Beko umoznuje spotrebitelliim ziskat na vybrané domaci spotrebice, které zakaznik zakoupi béhem stanovené
doby (dale ,,spotrebic¢”) dobrovolnou zaruku za jakost ,,5 let zaruky na spotiebic” (dale ,,zaruka®). Pro ziskani této
zaruky je nutna dodatecna registrace zakoupeného spotrebice.

Nabidka dava zakaznikovi moZnost ziskat zaruku na uréené spotrebice, které zakaznik zakoupi béhem stanovené
doby, kdy nabidka probiha.

Uéast v nabidce zaruky je zcela dobrovolna.
Nabidka zaruky zacina od 01.01.2026 a trva do 30.6.2026.

Nabidka je platna pro tyto modely spotiebicu:

12NC kéd EAN Ndazev modelu
7004740018 | 8690842657894 | BM3WFU3721WBW
7004840020 | 8690842657887 | BM3WFU4841WW
7004840018 | 8690842657955 | BM3WFU4841WBC
7006740005 | 8690842686207 | B7ZWFU68416WBES
7123984000 | 8690842706691 | B3WBT691415W
7004840050 | 8690842678530 | BM3WFU3941WBW
7004840022 | 8690842659713 | BM3WFU4941WBB
7004140004 | 8690842679506 | B7WFU69418WBES
7004240001 | 8690842633713 | BM3WFU410415WB
7188283310 | 8690842700866 | BM3T3924WBW
7188243370 | 8690842824333 | BM3T40230W
7664003935 | 8690842523762 | BDFS26046XQ
7641293977 | 8690842767678 | BDFN26540WP
7641193977 | 8690842767685 | BDFN26540XP
7641103935 | 8690842475368 | BDIS38040A
7640893977 | 8690842768385 | BDIN37550WP
7640693977 | 8690842768354 | BDIN38561P
7646793977 | 8690842781209 | BDIN37541WP
7652092677 | 8690842778070 | BDIN38543P
7278340596 | 8690842522543 | BSRMLNE444HX
7525520006 | 8690842810824 | B7BCNA325HS1
7525320003 | 8690842739620 | B7BCNA296HS
7525620003 | 8690842797644 | BSRCNA375HXB1
7278440895 | 8690842522567 | BSRMFNE314X
7739182934 | 8690842589409 | BBIMA17410BMPW
7757189254 | 8690842549496 | HI164200SFMT
7757188683 | 8690842438899 | HII64700UFT
7278743102 | 8690842418860 | BCNE400OE50SHN
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7754886781 | 8690842652103 | MBBID10500MTMW
7757187738 | 8690842734885 | HII 88810 NT
7757883842 | 8690842637865 | MBBIS10600MTMSE
7768288472 | 8690842827402 | BBIS17300BMPSEC
7768287872 | 8690842589386 | BBIS17300BMP
7705331221 | 8690842640162 | MBHCA97841BMTHSI
7704331255 | 8690842638015 | MBHCA67841BMTHSI
859991731840 | 8690842798771 | BMGB22143B
7524620009 | 8690842529863 | BSRCNA366HW
7524620032 | 8690842690822 | BS5XRCNA366HXB
7524820009 | 8690842529924 | BSRCNA406HW
7524820047 | 8690842673641 | BSXRCNA406HG
7524820059 | 8690842702532 | BSRCNA406HXB3
7188305560 | 8690842662287 | BMTD37146W
859991723630 | 8690842769269 | BTLIWFP10722
7757189015 | 8690842701702 | HIl 64600 AFT
7692903977 | 8690842623394 | BDIN36532
7768382114 | 8690842381607 | BBIM12400XCS
7525320002 | 8690842739613 | BBBCNA294HS
7768286752 | 8690842505799 | BBIM17400BDS
7757787642 | 8690842423031 | BBIM13400XCS
7750188358 | 8690842114939 | HILW 64225 S
7756786754 | 8690842332869 | HIC 64404 T
7649493935 | 8690842789304 | BDFS15031W
7004740006 | 8690842657917 | BM3WFU4721WW
7188305310 | 8690842670640 | BM3T4724WW
7004740001 | 8690842633768 | BM3WFSU37213WB
7757187723 | 8690842638008 | MHII88810NTIMT
7757187724 | 8690842637995 | MHII 64700 UFTMT
7525420002 | 8690842768743 | BSRCNA416HXBW

1. Zarucni doba

Zaruka zacina platit po schvaleni registrace a plati po dobu 5 let od data zakoupeni spotfebice. Zaruéni Ih(ta se v
pfipadech, kdy zavada znemoznila pouzivani vyrobku, neprodluzuje o dobu, kdy kupujici uplatnil narok na zarucni
opravu u autorizovaného stiediska az do dne prevzeti opraveného vyrobku. Zaruéni doba na pouzité pfi opravé
nahradni dily konci se zaruéni dobou na cely spotfebi¢. Zaruéni doba na vyménény spotrebic konci se zarucni
dobou na plivodni spotfebic.

2. Pfedmét zaruky
Zaruka se vztahuje na vSechny vady a poruchy radné registrovaného spotrebice, které vzniknou v dlsledku
vyrobnich vad. Zaruka se nevztahuje na vedlejsi Skody zplsobené spotfebicem.

3. Registrace a podminky pro ziskani zaruky
Podminkou ziskani pétileté zaruky je registrace na webovych strankach spolec¢nosti
https://www.beko.com/cz-cs (déle , registraéni formular”) za nasledujicich podminek:

radna Beko

a) Registrace musi byt provedena do 14 kalendarnich dni od data zakoupeni spotrebice;
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b) Model spotrebice je uveden v seznamu modeld, na které se vztahuje zaruka;
c) Spotrebitel vyplni pravdivé Udaje do registracniho formulare;

d) Na vyzadani spolecnosti Beko spotiebitel dolozi fotografii vyrobniho Stitku spotrebice s cCitelnym
produktovym a vyrobnim ¢islem, podle kterého Beko ovéri distribuci spotiebice;

e) Bude ptiloZzen naskenovany originalni Citelny prodejni doklad (uUctenka nebo faktura) potvrzujici
zakoupeni spotrebice a obsahujici datum prodeje, model spottebice a oznaceni prodejce;

f) Spotiebi¢ bude zakoupen spotrebitelem, nikoliv pravnickou ¢i podnikajici fyzickou osobou s uvedenym
identifika¢nim ¢&islem osoby (déle jen ,1E0*) na prodejnim dokladu;

g) Spotrebic bude pouzivan v domdacnosti';
h) Spotiebi¢ byl dovezen do Ceské republiky spole¢nosti Beko.

Po provedené registraci bude spravnost vSech dat potvrzena e-mailem. Spolecnost Beko elektronicky zasle
nejpozdéji do jednoho mésice od data registrace zarucni list (certifikat zaruky).

4. Pokryté naklady

Béhem platnosti zaruky jsou vSechny opravy, nahradni dily, prace a cestovné v rdmci opravy zajistény bezplatné.
Tato zaruka zahrnuje také ndklady na pfipadnou dopravu spotfebi¢e do autorizovaného servisniho stfediska a
zpét k zakaznikovi. V pfipadé zamitnuti zarucni opravy na misté servisnim technikem, spottebitel zaplati
servisnimu technikovi ndklady na cestu a zjisténi vady.

5. Vyloucené situace

Zaruka neplati v pfipadé poruch zplsobenych nespravnym pouzivanim, zanedbanim udrzby, nehodou, pfirodnimi
katastrofami nebo neopravnénymi zasahy do spotrebice. Tato zaruka plati pouze v zemi, ve které byl produkt
zakoupen. Vyrobek musi byt instalovan a provozovan podle navodu k obsluze a platnych norem. Funkce
chladnicek, mraznic¢ek a jejich kombinaci je zarucena pfi okolni teploté od +10 °C do +32 °C, pokud neni na
spotrebici uvedeno jinak. Registrace zaruky miZe byt zamitnuta z jednoho z nasledujicich divodu:

a) Spotrebi¢ nebyl fadné registrovan na webovych strankach spolecnosti Beko do 14 kalendarnich dni od
zakoupeni;

b) Model spotrebice neni uveden v seznamu modeld, na které se vztahuje zaruka;
c) Spotrebitel nevyplnil pravdivé Udaje do registracnich formulare;
d) Produktové a vyrobni Cislo na spotrebici neni Citelné, vyrobni stitek chybi nebo byl upraven;

e) Spotiebitel nepredlozi Citelny prodejni doklad (Ucet nebo fakturu) potvrzujici zakoupeni spotrebice
spotrebitelem;

f) Na prodejnim dokladu je uvedeno I€O kupujiciho;

g) Spotrebic¢ bude pouZivan pro prlimyslové ucely a poskytnuti sluzeb;
h) Spotfebi¢ nebyl dovezen do Ceské republiky spole¢nosti Beko.

V niZe uvedenych pfipadech miiZe dojit k zamitnuti reklamace:

i) Vyrobek neni pouzivan v souladu s navodem;

j) Doslo k mechanickému poskozeni vyrobku cizim zavinénim, zdvadé zplsobené nevhodnou manipulaci,
nespravnou udrzbou nebo jinému zanedbani péce o vyrobek;
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k) Byl na vyrobku proveden neodborny zasah neopravnénou osobou;
1) Plynové spotrebice nebo spotrebice s napdjenim 400 V nebyly uvedeny do provozu odbornou firmou;
m) Doslo k mechanickému poskozeni pfi prepravé;

n) Je vada zpUsobend vnéjsimi podminkami, jako jsou napf. poruchy v elektrické si' nebo vadna bytova instalace,
nevhodnymi provoznimi podminkami, poskozeni Zivly;

0) Je vyrobek vadny z dlivodu poutziti neoriginalniho pfislusenstvi nebo neoriginalnich nahradnich dilG;

p) Kuchyriska linka, do které je vyrobek zabudovany, nesplriuje potifebné technické parametry uvedené v navodu
k obsluze nebo k instalaci;

q) Opotrebeni vyrobku (¢i jeho ¢asti) vzniklé béznym pouzivanim (snizeni kapacity akumulator(, otupeni frézek
a nozll, opottrebeni planZet a mlecich kamenu), na mechanické poskozeni sklenénych a plastovych komponentu,
na vady zpUsobené vodnim kamenem ¢i usazeninami, na vady spotiebnich dild po uplynuti jejich obvyklé
Zivotnosti, ktera je dana charakterem soucastky (uhlikové, vodni a prachové filtry, Zarovky, baterie, akumulatory
atd.);

r) Zadost o preventivni Udribu popsanou v navodu k obsluze, navitévu technika za Gcelem poradenstvi,
preventivni kontrolu stavu spotfebice, vyménu nahradniho dilu, ktery nevyzaduje odborny zdsah, zaménu sméru
otevirani dvefi u chladnicek a susicek.

6. Oznameni vady a uplatnéni reklamace

V pripadé vzniku vady je zdkaznik povinen bezodkladné nahlasit vadu pomoci formulare umisténého na webové
strance https://www.beko.com/cz-cs/objednavka-opravy-spotrebice nebo kontaktovat zakaznické centrum
Beko. Pouze takto radné nahlasené reklamace a opravy provedené autorizovanym servisnim stfediskem jsou
zahrnuty v ramci této zaruky. Zakaznik musi pro objedndni opravy nahlasit Cislo certifikdatu zaruky, datum
zakoupeni, model spotfebice, vyrobni a produktové ¢&islo, které se nachdzi na vyrobnim Stitku kazidého
spotrebice. Bez nahlaseni téchto udajli nebude moci byt pozadavek spotiebitele na bezplatnou opravu vyresen.
Spotrebitel je také dale povinen poskytnout autorizovanému servisu soucinnost potfebnou k ovéreni existence
pripadné odstranéni reklamované vady.

7. Oprava v ramci zaruky

PFi navstévé servisniho technika spotrebitel prokaze existenci zaruky predloZenim Citelného prodejniho dokladu
a certifikatu zaruky Beko. Po provedeni zaru¢ni opravy jsou autorizovand servisni stfediska nebo prodavajici
povinni vydat kupujicimu Citelnou kopii servisniho listu. Po dobu zaruky je kupujici povinen uschovat veskeré
doklady souvisejici s koupi a servisem vyrobku.

Servisni list slouzi k prokazovani prav kupujiciho, proto je ve vlastnim zajmu kupujiciho si zkontrolovat pred
podpisem veskeré Udaje. V pfipadé neopravitelnosti spottebice, spolecnost Beko provede vyménu za podobny
produkt zdarma se zachovanim plvodni zaruky. To znamena, Ze zaruka se pfi vyméné spotiebice neobnovuje.

V pfipadé vymény vyrobku z divodu neopravitelnosti si spole¢nost Beko vyhrazuje pravo urcit model nového
vyrobku. Zdkaznik nemd pravo podat namitku pro' tomuto vybéru modelu. LhGta pro vyfizeni reklamace v rdmci
zaruky je stanovena na 60 pracovnich dni ode dne, kdy byla reklamace pfijata a potvrzena spolecnosti Beko. V
pfipadé, Ze reklamace neni vyfizena do této stanovené Ihity, zakaznik ma pravo poZzadovat vyménu spotrebice.
V ramci zaruky neni mozZné odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni penéz za zakoupeny vyrobek. Toto opatreni
plati bez ohledu na uplatnéni prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy podle platnych zakonu tykajicich se
ochrany spotrebitele.

8. Postoupeni prav ze zaruky
Zaruka neni prevoditelna, coz znamena, Ze neni platnd pfi pfevodu spotfebice na jiného vlastnika
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9. Ukonceni zaruky
Zaruka konc¢i bud’ po uplynuti doby stanovené v zarucnim listu, nebo zavaznym porusenim podminek zaruky.

10. Zpracovani osobnich udajt
Pro ucely poskytovani zaruky jsou prodejce a jeho autorizované servisni stfedisko povéreni zpracovanim
osobnich Udajl zdkaznika. Tato zpracovani jsou provadéna v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, dale jen
"GDPR").
a) Uéel zpracovani: Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavany vyhradné za Géelem poskytovani a spravy
zaruky, véetné evidovani zakaznickych informaci, komunikace tykajici se zarucnich oprav a poskytovani
sluZzeb spojenych se zarukou.

b) Kategorie osobnich tdaji: Zpracovavané osobni Udaje mohou zahrnovat jméno zakaznika, kontaktni
Udaje (adresu, telefonni Cislo, e-mailovou adresu), informace o zakoupeném spotrebici a prislusné
zarucni dokumenty.

c) Pravni zaklad zpracovani: Pravnim zakladem zpracovani osobnich Gdaj zékaznika je plnéni povinnosti
poskytovatele z jeho prohlaseni o zaruce a splnéni pravnich povinnosti v souladu s platnymi pravnimi
predpisy v oblasti spotiebitelského prava.

d) Pfenos osobnich Gdajii: Pro Gcely plnéni prohlaseni o zaruce mohou byt osobni Udaje zakaznika
preddny tretim stranam, vcetné autorizovaného servisniho strediska, vyrobclim spotfebicd nebo
pojistovnam, pokud je to nezbytné pro poskytnuti zarucnich sluzeb.

e) Uchovani osobnich udaji: Osobni Udaje zakaznika budou uchovavény po dobu nezbytnou k plnéni
prohlaseni o zaruce a dodrzeni pravnich povinnosti. Po uplynuti této doby budou osobni idaje smazany
nebo anonymizovany, pokud to neporusuje platné pravni predpisy.

f) Prava subjektu udajt: Zakaznik ma pravo pozadovat pfistup k svym osobnim tdajlim, jejich opravu,
vymaz, omezeni zpracovani a prenositelnost. Ma také pravo podat stiznost u dozorového uradu pro
ochranu osobnich udaja.

g) Ukonceni zpracovani osobnich tdajti: Po ukonceni trvani smluvniho vztahu mezi spole¢nosti Beko a
spotrebitelem nebo vymazem osobnich Udajl na vyzadani spotrebitele (subjektu osobnich Gdajd) dojde
k ukonceni zpracovnach osobnich udaju.

V Praze dne 01.01.2026
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