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ZPRAVA OD GENERALNIHO REDITELE

Zakladni principy spole€nosti Arcelik, duavéra, poctivost, respekt, rovnost a
transparentnost, nas i nadale vedou na nasi cesté. Nadale pracujeme v ramci kodexu
chovani definovaného v souladu s nasimi zakladnimi hodnotami, jak je uvedl zakladatel
skupiny Ko¢ Vehbi Kog: "Zakladem nadeho obchodniho chovani je Cestnost, integrita a
vynikajici obchodni etika. NaSe podnikani je zaloZeno na dobrych umyslech, vzajemném
prospéchu a spravedlivém zachazeni ve vSech naSich vztazich." V této souvislosti jsme
aktualizovali Globalni kodex chovani, ktery vysvétluje, jak bychom se méli chovat, ¢emu
bychom méli vénovat pozornost a jakého chovani bychom se méli pfi podnikani
vyvarovat, abychom jej pfizpUsobili nasi stale se rozrlstajici a rozsitujici se strukture. Je
nesmirné dualezité pfijmout tyto vSeobecné platné spolec¢né zasady. V souladu s nasi
firemni vizi "Respektovat svét, respektovani po celém svété" je naSi povinnosti toto
povédomi jesté vice posilit, aby nase podnikani bylo jesté lepsi, aniz by byla ohrozena
zasada poctivosti, a vytvofit spolehlivy hodnotovy Ffetézec. Rad bych, abyste laskavé
povazovali Globalni kodex chovani a souvisejici kodexové zasady, revidované s mottem
"Regenerovano pro v8echny", za voditko a spolehlivy odkaz. Diky vasemu usili o plné
prijeti a zavedeni téchto postupl budeme i nadéale vytvafet hodnoty a odliSovat se
Spickovymi postupy.

S pozdravem,
Hakan Bulgurlu

2 ARCELIK GLOBALNi KODEX CHOVANI



11

17

20

24

29

34

38

41

49

54

61

63

65

78

84

88

OBSAH

GLOBALNI KODEX CHOVANI

GLOBALNI KODEX CHOVANI PROVOZNI POLITIKA
GLOBALNI ZASADY OZNAMOVANI NEKALYCH PRAKTIK
GLOBALNI POLITIKA PROTI UPLATKARSTVi A KORUPCI
GLOBALNI PRAVIDLA PRO DARY A POHOSTINNOST
GLOBALNI POLITIKA PRAVA HOSPODARSKE SOUTEZE
GLOBALNI ZASADY DARCOVSTVi A SPONZORSTVi
GLOBALNI POLITIKA PROTI PRANi SPINAVYCH PENEZ

GLOBALNI ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

GLOBALNI ZASADY OCHRANY A UCHOVAVANI INFORMACI
GLOBALNI POLITIKA ODPOVEDNEHO NAKUPOVANI
GLOBALNI POLITIKA ZIVOTNIHO PROSTREDI

GLOBALNI POLITIKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI
PRI PRACI

GLOBALNI POLITIKA SANKCI A KONTROLY VYVOZU
GLOBALNI POLITIKA LIDSKYCH PRAV

GLOBALNI POLITIKA PROTI DISKRIMINACI A OBTEZOVANI
GLOBALNI INVESTICNI POLITIKA SPOLECENSTVi

3 ARCELIK GLOBALNi KODEX CHOVANI



GLOBALNi KODEX CHOVANI

"Zakladem naSeho obchodniho chovani je ¢estnost, integrita a vynikajici obchodni etika.
Nase podnikéani je zaloZeno na dobrych umyslech, vzajemném prospéchu a spravedlivém
zachazeni ve v8ech naSich vztazich. Zavazujeme se vzdy dodrZzovat nejvys$i etické a
pravni normy."

Vehbi Kog¢

Navrhli jsme Globalni kodex chovani a souvisejici zasady kodexu, abychom
implementovali vysoké etické standardy spole¢nosti Arcelik do ramce fizeni spoleCnosti a
zajistili tak, ze nase podnikani bude v souladu s nasimi hodnotami a platnymi zakony a
predpisy v zemich, kde pasobime, podle pokynu Vehbiho Koge.

Nas globalni kodex chovani ma tfi zakladni pilife:

* Prevence - pracujeme na zavedeni kultury integrity na vSech urovnich a ve
v8ech zemépisnych oblastech.

+ Detekce — podporujeme zaméstnance, aby se vyjadfovali k nadim hodnotam.

* Reakce — Mame nastroje, jak vySetfovat a v pfipadé potfeby sankcionovat potvrzena
poruSeni standardnim a jednotnym pfistupem a vyuzivat ziskané poznatky k
neustalému zlepSovani.

Svou ¢innost provadime v souladu se zakony a pfedpisy, ¢estné a s respektem k lidskym
praviim. Od vSech naSich zaméstnancl a obchodnich partnerl se odéekava, Ze tato
pravidla pfijmou a budou jednat v souladu s nimi. NasSi vedouci pracovnici jsou
zodpovédni za to, ze svymi postoji davaji pfiklad tim, Ze vedou nase zaméstnance a
pfijimaji obchodni rozhodnuti v souladu s Globalnim kodexem chovani a souvisejicimi
zasadami kodexu.

Cilem naseho globalniho kodexu chovani a souvisejicich zasad kodexu je stanovit nase
standardy chovani, bojovat proti korupci, zajistit, aby byli naSi lidé respektovani a
informace chranény, a stanovit standardy pro externi vztahy.

Globalni kodex chovani a zasady kodexu v8ak nemohou pokryt vS8echny pfipady,
zejména proto, ze zakony jednotlivych zemi se liSi. Pokud nejsou konkrétni situace
vyslovné pokryty, je tfeba dodrZovat ducha Kodexu chovani a zasad Kodexu, a to s
vyuZzitim zdravého rozumu a spravného usudku ve svétle objektivnich kritérii.
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Nas zpuisob podnikani
Dodrzovani zakonu

Dodrzovani vSech pfislusnych zakonl a pfedpisli povazujeme za minimalni standard
na celém svété.

V kazdé zemi, kde pusobime, dodrzujeme predpisy, v pfipadé nejasnosti postupujeme v
souladu s naSim etickym kodexem a v pfipadé potfeby kontaktujeme pfislusné organy.

V8echny na8e obchodni transakce zaznamenavame a vedeme uplnou a piehlednou
evidenci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a dbame na to, aby smlouvy se tfetimi
stranami byly jasné, srozumitelné, v souladu s predpisy a globalnim kodexem chovani.

Jsme si rovnéz védomi toho, Ze musime jednat v souladu s mistnimi pfedpisy a
mezinarodnimi ujednanimi v ramci smluvnich zavazk( spole¢nosti Arcelik a ze jakékoli
nedodrzeni mize vést ke spravnim sankcim pro spole¢nost a ze k odpovédnost mohou
nést i fyzické osoby.

Zameéstnanci

Zavazali jsme se k pracovnimu prostfedi, které podporuje rozmanitost a rovné pfileZitosti,
stejnou odménu za stejnou praci, kde panuje vzajemna duvéra a respekt k lidskym
praviim bez diskriminace. Vychazime ze VSeobecné deklarace lidskych prav (UDHR) a
zachovavame respektujici chapani lidskych prav pro své zainteresované strany v zemich,
kde plUsobime. Zavazujeme se k bezpeCnym a zdravym pracovnim podminkam pro
v8echny zaméstnance. Zaméstnance pfijimame, zaméstnavame a povySujeme vyhradné
na zakladé jejich kvalifikace a schopnosti. Vynakladame potfebné Usili na osobni rozvoj
nasich zameéstnancu. Nebudeme vyuzivat Zzadnou formu nucené, povinné, obchodované
nebo détské prace. respektujeme svobodu odborového sdruzovani nasich zaméstnancu a
jejich pravo na vstup do odborovych organizaci.

Za plné dodrzovani Globalniho kodexu chovani spoleénosti Argelik a souvisejicich zasad
odpovidaji vSichni zaméstnanci. Zakladni povinnosti vSech nasSich zaméstnancl je
absolvovat vS8echna Skoleni (v€etné obecnych a specialné navrzenych Skoleni pro
oddéleni podle hodnoceni rizik) zvefejnéna v ramci programu compliance. Zaméstnanci
by méli spolupracovat s oddélenim Global Compliance na studiich, které maji byt
provedeny za ucelem Fizeni rizik compliance, a kromé toho by méli neprodlené informovat
oddéleni Global Compliance o dal3ich rizicich, ktera zjisti pfi své kazdodenni €innosti.

Spotiebitelé

V& vSem naSim zakaznikim pfistupujeme s porozuménim, které je orientovano na

spokojenost, a spravnym zplUsobem FeSime jejich potfeby a ofekavani v co nejkratSim

Case. K naSim zdkazniklm se chovame s Uctou, rovnocenné a v souladu s pravidly

zdvofilosti. Stiznosti nasich zakaznik( bereme vazné a poskytujeme jim feSeni.

Nase vyrobky budou pfesné a spravné oznaceny, inzerovany a komunikovany v souladu

s pFisluSnymi predpisy. Veskeré marketingové aktivity (ndzvy znacek, spotiebitelské

planovani, prizkum trhu, obchodni reklama, prodejni materialy ve vSech formach véetné)

musi:

+ Pravdivé, pfesné a transparentné popisovat vlastnosti nasich vyrobkd,

» Zajistovat dostatek informaci pro nase spotiebitele, aby plné pochopili, jak nase
vyrobky pouzivat a jaké jsou technologické dusledky vyrobku,
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« ZaruCovat, ze naSe reklamni aktivity nejsou urazlivé a nevyuzivaji nabozenskou,
etnickou, kulturni diskriminaci, diskriminaci na zakladé sexualni orientace, pohlavi,
véku, zdravotniho postizeni nebo mensin,

* Neinzerovat v Zzadném médiu, které je znameé propagaci nasili, pornografie nebo
urazlivého chovani.

Akcionafri

Nasim cilem je chranit prava a zajmy vSech naSich akcionarll v souladu se zakonem.
Zavazujeme se vytvaret takové obchodni modely, které zvySi nasi konkurenceschopnost
a rustovy potencial. svou ¢innost budeme provadét v souladu s mezinarodné uznavanymi
zasadami fadné spravy a fizeni spoleénosti.

Obchodni partnefi

Snazime se navazovat vzajemné vyhodné vztahy s naSimi obchodnimi partnery, v€etné
dodavateld, distributord, prodejcli, autorizovanych poskytovatell sluzeb, zastupcu a
konzultantl. V naSich obchodnich vztazich o¢ekavame, Zze nasi obchodni partnefi budou
jednat v souladu s nasimi hodnotami.

Socialni odpovédnost, darcovstvi a sponzorstvi

Usilujeme o "udrZitelny rozvoj" v socidlnich a environmentalnich otazkach. Vyvijime
projekty s cilem zlepSit socialni standardy, pfispét k udrzitelnému hospodarskému rlstu a
vytvofit pracovni pfilezitosti. Vzhledem k zasadé, ze kultura, uméni a sport jsou

pusobime, podporou riznych kulturnich a umeéleckych akci.

PFi zavadéni inovaci s cilem uspokojit potfeby spotiebitelll budeme respektovat zajmy
nasich spotfebitelt a spole¢nosti.

Abychom podpofili socialni rozvoj v zemich, kde pusobime, poskytujeme dary a
provadime sponzorské aktivity, které jsou v souladu s naSimi zasadami. Darcovské a
sponzorské postupy provadime transparentné a dbame na to, aby tyto €innosti nebyly v
rozporu s hodnotami spole€nosti Arcelik ani s jejimi obchodnimi zajmy.

Nepfispivame organizacim, které diskriminuji lidi na zakladé pohlavi, jazyka, nabozZenstvi,
rasy, barvy pleti, véku, narodnosti a myslenkovych odliSnosti, ani takové aktivity
nesponzorujeme.

(Viz také Globalni zasady darcovstvi a sponzorstvi )

Politické aktivity a nevladni organizace

Budeme spolupracovat s vladami a dalSimi organizacemi, a to jak pfimo, tak
prostfednictvim organd, pfi tvorbé& navrhovanych pravnich pfedpist a dalSich nafizeni,
které mohou mit vliv na opravnéné obchodni zajmy. Nepodporujeme politické strany ani
nepfispivame do fondu skupin, jejichz Cinnost je zaméfena na prosazovani zamu
politickych stran. Prostfedky spoleCnosti Argelik (vozidlo, pocita, e-mail atd.)
nepouzivame k politickym aktivitam. Politické demonstrace, propagace a podobné aktivity
nejsou v prostorach spole¢nosti Argelik povoleny. Respektujeme vSak dobrovolnou ucast
nasich zameéstnancu na legalnich politickych aktivitach a neomezujeme je.

Spolecnost Argelik usiluje o to, aby byla divéryhodnym firemnim ob&anem a jako nedilna
soucast spolecnosti pinila své povinnosti vici spole¢nosti, ve které plsobi.
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Podporujeme uc€ast naSich zaméstnancl v nevladnich organizacich. V situacich, které
vyzaduji socialni solidaritu, povazujeme za soucast spoleCenské odpovédnosti
organizovat verejné prospésné aktivity bez ohledu na komeréni ucel.

Vytvareni zdravého a bezpeéného pracovniho prostredi

Jednim z cila spoleénosti Arcelik je vytvaret zdravé a bezpecné pracovni prostfedi pro
nade zaméstnance a zajistit, aby takové pracovni prostfedi vytvareli i nasi obchodni
partnefi, jako jsou nasi obchodni zastupci a distributofi. Za timto ucelem pfijimame
nejriznéjsi opatfeni a poskytujeme Skoleni o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci,
abychom zvysili informovanost.

Nase cinnosti provadime zdravym a bezpecnym zplsobem, aniz bychom ohrozovali
zZivoty naSich zaméstnancu, dodavatelU, distributort a spole¢nosti. V ramci této koncepce
pouzivame bezpe€né navrzena zafizeni, spolupracujeme s odborniky, ktefi jsou experty
ve svych oborech, a v nasich procesech upfednostfiujeme bezpeénost.

(Viz také Globalni politika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

Zivotni prostiedi

Jako Arcelik pfijimame "udrzitelny rozvoj" a ekologicky uvédomély pfistup jako
pozadavek nasi filozofie fizeni. V souladu se zasadou "Respektovat svét, respektovat
cely svét", kterou jsme pfijali, pfijimame zavazky, které mame v souvislosti se zménou
klimatu a zachovanim biologické rozmanitosti.

(Viz také Globalni politika zivotniho prostredi )
Soutéz

Vé&Fime v silnou, ale spravedlivou hospodaiskou soutéz a podporujeme rozvoj vhodnych
zakonu o hospodarské soutézi. VSechny spole¢nosti, obchodni partnefi a zaméstnanci
budou svou ginnost provadét v souladu se zasadami spravedlivé hospodarské soutéze a
vSemi platnymi zakony a pfedpisy. Poruseni zakonu o hospodarské soutézi mize mit pro
spole¢nosti i zaméstnance vazné disledky, jako jsou vysoké pokuty a naroky na nahradu
Skody. V nékterych zemich mohou byt zaméstnanci dokonce trestné odpovédni.
Spole€nost Argelik plné spolupracuje s organy pro hospodaiskou soutéz a disledné a
ddrazné haji své opravnéné zajmy. VeSkeré kontakty s organy pro hospodarskou soutéz
(v€etné pfipadnych vnitrostatnich soudl) koordinuje feditelstvi pro pravni zalezZitosti a
dodrzovani predpisl spole¢nosti Argelik.

(Viz také Globalni politika prava hospodaiské soutéze )
Pouzivani ucti na socialnich sitich

Socialni média, ktera v poslednich letech exponencialné rostou po celém svété, nadale
vyuzivame v souladu s naSimi firemnimi zasadami a hodnotami znacky. Jsme si védomi,
Ze osobni Uty na socialnich sitich jsou soucasti soukromého Zivota jednotliveu, a
respektujeme jejich preference sdileni.

Jsme si také védomi pfinosu, ktery Ize ziskat spravnym pouZivanim socialnich médii, a
rizik pro povést, ktera by to mohlo pfinést spole¢nosti Arcelik. Proto se vyhybame sdileni
informaci a obrazku, které by mohly vést ke sporim a nejasnostem ohledné zalezitosti
spolecnosti a které by mohly porusit pravidla duvérnosti spole¢nosti. Dbame na to,
abychom pfi zvefejiiovani pfispévkd na socialnich sitich jednali v souladu s pFedpisy,
Globalnim kodexem chovani a pfislusnymi zasadami.
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Uplatkaistvi a korupce

Ve spole¢nosti Arcelik je pfisné zakazano poskytovat vyhody mistnim nebo zahrani¢nim
Uredniklim a jinym tfetim stranam za Ucelem ziskani nezakonného prospéchu, a to bez
ohledu na to, zda se jedna o statni zaméstnance. VSichni nas8i zaméstnanci musi
dodrzovat mistni a pfislusné mezinarodni pfedpisy a zasady spoleCnosti tykajici se
uplatkarstvi a korupce a olekavame, Ze vSichni nasi obchodni partnefi budou jednat v
souladu s nimi. Zadny zaméstnanec nesmi nabizet, davat ani pfijimat dary nebo platby,
které jsou nebo mohou byt vykladany jako uplatek. Jakakoli zadost o uplatek nebo
nabidka uplatku musi byt okamzZité odmitnuta a nahlasena vedeni.

Netolerujeme zadny druh korupce, zpronevéry a jakékoli zprostfedkovatelské platby nebo
uplatky, a to bez ohledu na typ/zpusob pInéni.

V8echny ucetni zaznamy a podklady musi presné popisovat a odrazet povahu
uskute€nénych transakci. Nebude zfizen ani veden Z2Zadny nezvefejnény nebo
nezaznamenany ucet, fond nebo aktivum.

(Viz také Globalni politika proti uplatkarstvi a korupci )
Stret zajmu

Od vS8ech zaméstnancl a obchodnich partneril ofekavame, Ze se budou vyhybat
skuteénym a potencialnim stfetdm zajmi a nebudou se zapojovat do Zzadnych
obchodnich vztah(, které jsou nebo mohou byt v rozporu se zajmy nasi spole¢nosti, jako
jsou osobni a finan&ni zajmy nebo aktivity mimo spole¢nost.

Pokud se ocitheme v situaci, kterou lze povazovat za potencialni stfet zajma,
informujeme nase vedouci pracovniky a oddéleni Global Compliance, abychom predesli
moznym Skodam, které by takova situace mohla zpusobit.

Dary a pohostinnost

Poskytovani darl a pohosténi musi byt legalni a v ramci limitd a ¢astek uvedenych v
globalni politice spole¢nosti Argelik pro poskytovani dart a pohosténi, nesmi mit povahu,
ktera by ovliviiovala rozhodovaci proces v naSich obchodnich vztazich, musi byt
prilezitostné a v zadném pfipadé nesmi vyvolavat dojem stretu zajmu.

(Viz také Globalni zasady pro dary a pohostinnost)

Boj proti prani Spinavych penéz

Zaclenéni pfijma pochazejicich z nelegalni Cinnosti do finanéniho systému vytvofenim
dojmu, Ze byly ziskany legalnimi metodami, se nazyva prani Spinavych penéz. Jako
spole¢nost Argelik v souladu s mistnimi a mezinarodnimi pfedpisy pfijimame nezbytna
opatfeni proti vSem druhim obchodnich transakci, které mohou byt povazovany za prani
vynoslU z trestné Cinnosti, a pfed uzavienim obchodniho vztahu provadime c&innosti
hloubkové kontroly tfetich stran. Jako spole¢nost Arcelik nejedname se tfetimi stranami,
o kterych nemame dostate¢né informace, které maji negativni zpravodajské informace,
nebo které predstavuiji riziko a vyvolavaji z téchto dlvodl pochybnosti.

(Viz také Globalni politika proti prani Spinavych penéz)
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Globalni sankce a kontroly vyvozu

Nékteré zemé, ve kterych pusobime, zavadéji omezeni pro nékteré zemé, spolecnosti
nebo osoby a v pfipadé nedodrZeni téchto omezeni hrozi vazné sankce, jako jsou
penézité pokuty, zruseni vyvoznich licenci a moznost uvéznéni. Proto peclivé sledujeme
obchodni omezeni, vyvozni kontroly, bojkot, embarga a korupéni a celni zakony a
jedname v souladu s témito platnymi zakony a predpisy.

V této souvislosti plati, ze v pfipadé pfimych nebo nepfimych obchodnich vztahl s
osobami uvedenymi na sankCnich nebo embargo seznamech, pokud to neni nutné,
nejprve ziskame souhlas oddéleni Global Compliance, abychom se uijistili, ze takovy
vztah nepredstavuje poru$eni platnych pravnich predpisi nebo naSich smluvnich
zavazk.

(Viz také Globalni politika sankci a kontroly vyvozu)

Osobni udaje, ochrana soukromi a ochrana duvérnych informaci

Davérné informace jsou chranény zasadami naSi spole¢nosti a platnymi zakony v
zemich, kde pusobime. Pfisné dodrzujeme firemni zasady a postupy na ochranu
davérnych informaci a nesdilime d0vérné informace s tfetimi stranami. Davérné
informace, které mame, chranime i po odchodu ze spole¢nosti a nesdilime je s tfetimi
stranami.

(Viz také globalni zasady ochrany a uchovavani informaci )

Jako spole¢nost Argelik pouzivame osobni Udaje naSich zaméstnanci a obchodnich
partnerl a spotrebitelll ke zlepSeni Cinnosti a procest naSi spoleCnosti v rozsahu
povoleném zakonnymi predpisy. Tyto informace neposkytujeme tfetim stranam bez
souhlasu téchto osob nebo zplsobem, ktery by poruSoval mistni zakony.

(Viz také Globalni zasady ochrany osobnich udaju )

Jsme si védomi toho, Ze ziskani osobniho zajmu pro sebe nebo pro jiné osoby jednanim
nebo transakci na zakladé informaci o spole€nosti Argelik, s nimiz se vefejné obchoduje,
nebo o nastrojich kapitalového trhu vydanych spole¢nosti Argelik, které by mohly ovlivnit
ceny nebo hodnoty pfisluSnych nastroji kapitalového trhu nebo rozhodnuti investord a
které dosud nebyly zvefejnény ("interni informace"), je trestnym Cinem (insider trading), a
informujeme naSe zaméstnance proti takovym pokusum. Prfijimame veSkera nezbytna
opatfeni, abychom zajistili ochranu a davérnost internich informaci; a v souladu s
predpisy o kapitalovém trhu se vyhybame jednanim a transakcim, které by mohly vést k
predatorskym praktikam, trznim podvoddm nebo obchodovani zasvécenych osob.
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Monitorovani a podavani zprav

Globalni kodex chovani spole€nosti Arcelik a souvisejici zasady byly schvaleny
predstavenstvem. Clen predstavenstva byl jmenovan specidlné pro monitorovani
vydanych Zasad a probihajicich €innosti v ramci postupt Globalniho kodexu chovani a
pro pravidelné informovani pfedstavenstva.

Dodrzovani téchto zasad je zakladnim prvkem naseho obchodniho uspéchu. Kazdodenni
odpovédnost je delegovana na vSechny ¢&leny vrcholového vedeni provoznich
spolecnosti. Ti jsou odpovédni za uplathovani téchto zasad s podporou etickych komisi.
Jakékoli poruseni globalniho kodexu chovani a/nebo souvisejicich zasad kodexu musi
byt nahlaseno. Jakékoli poruseni téchto zasad bude mit za nasledek disciplinarni
opatfeni, a to az do ukonceni pracovniho poméru. Prfedstavenstvo spole€nosti Arcgelik
nebude kritizovat vedeni za pfipadné ztraty v podnikani, které jsou dusledkem
dodrZovani téchto zasad a dalSich zavaznych politik.

(Viz také provozni zasady Global Code of Conduct )

Bylo stanoveno, ze zaméstnanci mohou podavat duvérna hlaseni a zadny zaméstnanec
tim nebude poskozen.

(Viz také globalni zasady oznamovani nekalych praktik)

Datum verze:15.06.2022
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GLOBALNi KODEX CHOVANiI PROVOZNIi POLITIKA

1. ZASADA GENERALNIHO REDITELE

Vzhledem k tomu, ze pozadavky Kodexu chovani se tykaji celého globalniho podnikani
spole€nosti Arcelik, kazdodenni odpovédnost za Kodex chovani nese vedouci
jednotlivych geografickych operaci a vztahuje se na vSechny obchodni a funkéni
¢innosti v ramci dané geografické oblasti, nese generalni feditel kone¢nou odpovédnost
a zodpovédnost za Globalni kodex chovani a souvisejici zasady.

Tato "zasada generalniho feditele" se vztahuje na ramec kodexu chovani; vrcholove
vedeni vSech kategorii, funkci a provoznich spole¢nosti musi toto Usili pIné
podporovat.

2. GLOBALNI ETICKA KOMISE

Globalni eticky vybor je rada slozena z generalniho feditele (pfedseda), financniho
feditele, feditele pro pravni zalezitosti a dodrzovani predpisl, feditele pro lidi a
pFislusnych asistentt generalniho feditele.

a. Povinnosti etické komise

Eticka komise ma tyto povinnosti;

+ Globalini eticky vybor je odpovédny za feSeni vSech zalezitosti, které se
odehravaji v Turecku, v€etné téch, které se tykaji dcefinych spolenosti
v Turecku.

* Vytvareni etické kultury v celosvétovém méfitku,
* Vytvofeni mechanismu tykajicich se etiky a dodrzovani predpisa,

+ Rizeni etiky a dodrzovani piedpist jako jeden ze zakladnich prvk( spoleénosti v
celosvétovém méritku,

» Strategickeé fizeni dlouhodobého usili spole€nosti v oblasti dodrzovani
predpisu. Globalni program dodrzovani kodexu chovani je ve v§ech aspektech
fizen a kontrolovan globalnim etickym vyborem.

Vybor;
» Sleduje a kontroluje Cinnosti, procesy a transakce spolecnosti Argelik z
etického hlediska.

+ Umoznuje méfit vykonnost opatfeni v oblasti etiky a dodrzovani predpisu
v ramci spole¢nosti Arcelik.

« Zajistuje fadné a v€asne vySetfovani udajnych poruseni Kodexu chovani a
souvisejicich zasad Kodexu.

+ Chrani oznamovatele’.

* Provéfuje pisemné zasady a postupy spole¢nosti tykajici se etiky a
dodrzovani pfedpisU, v pfipadé potfeby pfispiva a v€as je aktualizuje.

1 Viz Globalni zasady pro oznamovani nekalych praktik.
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* Podili se na skoleni a vzdélavani v oblasti etické soudrznosti a Fizeni
pFislusnych zaméstnancu a Fidicich organu.

* V pfipadé, Ze se setka s etickou otazkou, ktera neni upravena vnitrostatnimi nebo
mezinarodnimi pfedpisy, stanovi pravidla nebo zasady tykajici se této
problematiky.

b. Schiizky

Globalni eticky vybor se schazi nejméné Ctyrikrat za fiskalni rok, nejméné jednou za
kazdé Ctvrtleti. Zasedani nesmi byt kratSi nez jedna hodina.

V pfipadé, ze nastane rizikova situace, oekava se, Zze se okamzité spoji.

Globalni manazer pro dodrzovani predpisli je zodpovédny za vSechny operace
zasedani jako tajemnik vyboru, nema hlasovaci pravo. Pfed zasedanim je rozesilan
program jednani a veskeré relevantni materialy k pfedbéznému cteni. Z jednani se
pofizuje zapis, ktery je pfisné duavérny.

Pro usnasenischopnost a pfijimani rozhodnuti je nutna vétsina ¢lent vyboru.

c. Hlaseni

Vedouci pracovnik pro pravni zalezitosti a compliance podava Ctvrtletni zpravy, meésicni
oznameni obdrzena od globalniho manazera pro compliance a neprodlené informuje
Clena predstavenstva odpovédného za etiku o oznamenich, ktera jsou klasifikovana
jako vysoce rizikova.

d. Daveérnost

Clenové etické komise a v8echny ostatni osoby, které se Udastnily jednani etické
komise, nesméji zvefejfiovat informace obsazené ve zpravach, obsah jednani ani
davérné informace tykajici se spole¢nosti Argelik.

Tato povinnost mi€enlivosti plati i po skon€eni jejich €innosti a po skonceni funkéniho
obdobi etické komise. Clenové Etické komise zaijisti, aby vSichni zaméstnanci, ktefi jim
byli pfidéleni na pomoc, rovnéz dodrzovali tyto pozadavky na mi€enlivost.

3. MiSTNIi ETICKE KOMISE

Globalni eticka komise rozhodne o pfisluSnosti mistnich etickych komisi. Globalni
manazer pro dodrzovani predpist a pfislusni Ufednici pro dodrzovani pfedpisu zajisti,
Ze rozhodnuti bude provedeno a bude vytvofeno v&as. Jakmile bude mistni eticky vybor
vytvoren, pfijme vSechny zasady uvedené v ¢asti 2" této politiky.

PrFislusny pracovnik pro dodrzovani predpist, ktery je odpovédny za danou mistni
etickou komisi, bude pravidelné sdilet vSechny relevantni dokumenty svych komisi v
angli¢tiné s globalnim manazerem pro dodrzovani predpisu.

Mistni vybory se nemohou zabyvat zalezitostmi tykajicimi se jejich vrcholovych
manazerl. Takové zalezitosti bude feSit globalni eticky vybor.
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4. PRACOVNIK PRO DODRZOVANIi PREDPISU

Kazdy pracovnik pro dodrZzovani predpisi musi mit autoritu a senioritu, aby mohl
davéryhodné vykonavat svou funkci. VSichni ¢lenové vyborl, globalnich i mistnich,
budou respektovat nezavislost této role a podporovat uUfedniky pfi vykonu jejich
povinnosti. Nezavislost poskytovana pracovnikim compliance zahrnuje volnost pfi
vySetfovacich krocich s pokyny etickych vybora.

Odpoveédnosti ufednikd pro dodrzovani predpisu jsou nasledujici:

» Zaijisténi nezavislého posouzeni rizik a povéreni pfisludné etické komise
tématem, které obdrzel v ramci procesu whistleblowingu nebo se ukazalo
v bézném procesu posouzeni rizik, a to nejpozdéji do 6 pracovnich dnd,

* Podavani navrht na napravu a zlepSeni obchodnich procest v souladu s
globalnim kodexem chovani a souvisejicimi zasadami kodexu.

» Definovani vysokych rizik a okamzita eskalace problému. Pfimy eskalacni
proces pro globalniho manazera pro dodrzovani pfedpistl je na vedouciho
pravniho oddéleni a oddéleni pro dodrzovani pfedpist, pro pracovniky pro
dodrzovani predpisli na globalniho manazera pro dodrzovani predpisu.

» rozhodovani o opatfenich, ktera maji byt pfijata s pokyny etické komise, a
poskytovani nezbytnych opatfeni, ktera maiji byt pfijata do 60 dna, a
uzavirani.

* Pravidelné vyhodnocovani zasad spolecnosti v pfipadé jakychkoli zmén v
procesech s ohledem na narodni a mezinarodni praxi a pozadani souvisejiciho
pracovnika pro dodrzovani predpisu, aby tuto zalezitost sledoval.

» Kontrola vyvozu / dovozu: Pfed navazanim vztahu a v jeho pribéhu se musi
pracovnik(ci) pro dodrzovani pfedpisu ujistit, Ze novi obchodni partnefi nejsou
uvedeni na seznamu stran, na které se vztahuji narodni nebo mezinarodni sankce
a/nebo zemé, na které bylo uvaleno embargo.

5. OBECNE ZASADY VYSETROVANI A SANKCI

a. Proporcionalita a transparentnost

Zameéstnanec muze byt potrestan pouze v pfimé uméfe k poruSeni, kterého se a
dopustil. PFi ukladani trestu se pi’ih“il' k pFitéiujicim po|ehéuj|'c|'m okolnostem? musi
byt zohlednény.

b. Davérnost

Je nezbytné, aby vSechna vySetfovani probihala v pfisné davérnosti. Nadfizeni a
vySetfovatelé, ktefi provadéji vysetfovani, jsou povinni chranit integritu celého procesu
a pfijmout nezbytna opatfeni, pokud zjisti osoby, které porusuji soukromi vySetfovani.
Takové poruSeni davérnosti bude predstavovat sankciovatelny prestupek podle
globalniho ramce kodexu chovani.

c. Zabranéni dvojimu nebezpeci
Zameéstnanec nemUze byt za stejny prestupek potrestan vicekrat. Pokud se stejny &in
opakuje, je tfeba k nému pfihlédnout jako k pfitézujici okolnosti.

2Viz pfiloha 1
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d. Rovnost a konzistence

Zameéstnancum, ktefi se dopusti stejného jednani jako odlivodnéné poruseni globalniho
kodexu chovani a souvisejicich zasad kodexu, nelze ulozit rozdilné sankce. Jedina
diferenciace, ke které muze dojit, je na zakladé konkrétnich skute€nosti daného
incidentu uplatnénim polehéujicich a pfitéZujicich okolnosti.

Sankce definované v téchto zasadach se tykaji vyhradné odlvodnénych poruseni

globalniho kodexu chovani a souvisejicich zasad kodexu. Jsou nezavislé na jakémkoli
obchodnim hodnoceni souvisejicim s vykonem.

6. PENALTY

Jednani v rozporu s globalnim kodexem chovani a souvisejicimi zasadami kodexu
mulze vést k ukonceni pracovni smlouvy. Pokud je takové poruseni zjisténo a
odlvodnéno; povaha vzniklé udalosti a opakovanost jednani budou povazovany za
pfitézujici nebo poleh¢ujici okolnosti.

Dusledky prokazaného poruseni jsou uvedeny nize:

a. DalSi vzdélavani a/nebo trénink,

b. Ustni varovani je zdokumentovano a vloZeno do spisu zaméstnance (HR),

c. Pisemné upozornéni vlozené do spisu zaméstnance (HR),

d. Pisemné varovani a odpovidajici finan¢ni disledky, jak je to pravné mozné;
snizeni hodnoceni vykonnosti za rok a odpovidajici vypocet pojistného,

e. Ukonceni pracovniho poméru

f. Ukonceni pracovniho poméru a pravni kroky proti zaméstnanci
(zaméstnancum), ktery (ktefi) porusil (porusili) kodex chovani.

Zaméstnanec, ktery je sankcionovan v souladu s témito zasadami, nemuze obdrzet
zadost o povySeni a preloZzeni na jinou pozici. Jinymi slovy, takova sankce zmrazuje
vSechny personalni postupy pro daného zaméstnance na dany rok.

Ukonceni pracovniho poméru je vychozi sankci za prokazané poruseni globalniho
ramce chovani. Rozhodnuti o uplatnéni pfisnéjSi nebo mirnéjSi sankce musi byt
podlozeno dlikazy o prislusnych poleh&ujicich a pfitézujicich okolnostech, jak je
uvedeno v dodatku |, a odpovidajicim zplisobem zdokumentovano.

7. VYSETROVANI A ROZHODOVACIi PROCES

Jakmile je obvinéni obdrzeno, mélo by byt okamzité pfezkoumano a pfislusny pracovnik
pro dodrzovani predpist by mél provést jeho pocate¢ni analyzu. V pfipadé potfeby by
mél pracovnik pro compliance konzultovat s globalnim manazerem pro compliance, zda
je nutné provést Setieni, a pokud ano, kdo by mél byt sou€asti vysetfovaciho tymu.

VSechna vySetfovani podezieni na poruSeni kodexu chovani vede a dohlizi na né
pracovnik pro dodrzovani predpist. VySetfovani mohou vést pracovnici pro dodrzovani
predpisu, oddéleni interniho auditu nebo je mohou vést externi forenzni vySetfovaci
sluzby.
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V pfipadech, kdy osoba(y) podavajici stiznost a osoba(y), ktera(é) udajné porusila(y)
Kodex chovani, sidli na rliznych mistech, standardné vede vyS$etfovani pracovnik pro
dodrzovani predpist a etickd komise z mista, kde sidli osoba(y), ktera udajné
porusila(y) Kodex chovani.

Pokud se obvinéni z poruseni globalniho kodexu chovani tyka vrcholového manazera,
dohlizi na vysSetfovani sam feditel pro pravni zalezitosti a compliance. Mistni etické
komise se nesmi zabyvat pfipady tykajicimi se jejich vlastnich vrcholovych manazer.

Pracovnik(ci) pro dodrzovani predpisi musi pfislusnému etickému vyboru predlozit
zpravu o vySetfovani, ktera jasné spojuje pfislusné obvinéni s konkrétnimi pozadavky
kodexu chovani, shrnuje dikazy, zjisténi a doporucené tresty.

Vybor poté stanovi jednotlivé tresty. Pfi rozhodovani o tom, zda zaméstnanec porusil
Kodex chovani, by meél vybor s podporou pracovnika pro dodrzovani predpisu pfi
posuzovani dikazl rozhodnout, zda je pravdépodobnégjsi, ze k poruseni doslo. Za
vSech okolnosti, kdy se vybor shodne na tom, Ze poruSeni Kodexu chovani je
opodstatnéné, rozhodne o pFfiméfenosti trestu doporuCeného pracovnikem pro
dodrzovani predpisu.

Pfi rozhodovani o trestu by mél vybor zvazit individualni okolnosti a souvisejici
pfitézujici a poleh&ujici okolnosti. ACkoli se vzdy jedna o urcity prvek usudku, je tfeba jej
uplatiovat v dobré vife, aby byl zajist€n transparentni, pfiméfené objektivni,
konzistentni a spravedlivy pfistup k uréovani sankci.

Liniovi manazefi, ktefi jsou &leny vyboru, se mohou uc&astnit procesu posuzovani
pfipadl a rozhodovani o ¢lenech svého tymu. Kterykoli ¢len vyboru se vSak muze z
fizeni stdahnout, pokud je rozhodnuto, Ze by jeho Uu€ast mohla mit na fizeni nepfiznivy
vliv (napf. z dlvodu stfetu zajma).

V zadném pfipadé se pfi ur€ovani pfislusné sankce nezohlednuji nasledujici prvky:

a. celkovy vysoky nebo nizky vykon jednotlivého zaméstnance,;
b. skute€nost, Ze zaméstnanec je ¢lenem nebo zastupcem odborové organizace.

8. DISCIPLINARNI KOMISE

Disciplinarni komise, které jsou zfizeny na zakladé kolektivnich pracovnich smluv
a/nebo mistnich pravnich pozadavk(, jsou odpovédné za zajiSténi toho, aby
disciplinarni opatfeni byla pfijimana v souladu s mistnimi pfedpisy, zakony a
kolektivnimi pracovnimi smlouvami. Pokud/jestlize se vyskytnou zalezZitosti, které jsou
rovnéz v rozporu s Globalnim kodexem chovani a souvisejicimi zasadami kodexu, jimiz
se zabyvaji mistni disciplinarni vybory, musi byt o téchto zalezitostech informovani
pracovnici odpovédni za dodrzovani predpisu, aby byla zajisténa konzistentnost a
transparentnost.

Vzhledem k tomu, Zze Compliance Officers jsou zaméstnanci Spole¢nosti jmenovani
Chief Legal and Compliance Officer spolecnosti Argelik jako odpovédni za monitorovani
¢innosti Spole¢nosti tykajicich se této politiky, méli by byt pfisludni Compliance Officers
vzdy informovani o rozhodnutich Disciplinarni komise.

15 ARCELIK GLOBALNi KODEX CHOVANI



9. MiSTNi PRAVNi POZADAVKY

Tyto zasady budou uplathovany s ohledem na mistni pravni poZadavky, které mohou
vyzadovat odchylky. Pokud k takové odchylce dojde, musi byt pIné vysvétlena ve zpravé
o Setfeni.

10. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

Tuto politiku vydava pravni oddéleni spole¢nosti Arcelik a spole€nost je odpovédna za
zajisténi jejiho dodrzovani vdemi svymi zaméstnanci.
Pracovnici odpovédni za dodrzovani pfedpisu jsou zaméstnanci Spole¢nosti jmenovani

vedoucim pravniho oddéleni a oddéleni pro dodrzovani predpisl spole¢nosti Arcelik
jako odpovédni za sledovani ¢innosti Spole€nosti tykajicich se téchto zasad.

Tyto zasady budou pravidelné prfezkoumavany pfidélenym pravnim oddélenim a
oddélenim pro dodrzovani predpistl, aby se zaijistil soulad s novymi nebo revidovanymi
zakony a predpisy.
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PRILOHA1

Prvky, které je treba zvazit

Zmirnujici faktory

PFitézujici okolnosti

Zamér a planovani

«Z4dny  Umysl  spachat
poruseni
* Akce odrazi spontanni

prehlédnuti nebo chybu

* Natlak ze strany vedeni k
jednani v rozporu s
Kodexem chovani

» Pozéadal o radu, ale nebyla
poskytnuta, nebo byla
nejasna Ci nespravna

«Jasny zamér. umysiny a
promysleny

» Akce byla naplanovana

» Natlak na ostatni, aby jednali
v rozporu s Kodexem chovani

» Odvetné vyhrizky ostatnim
za to, Ze vznesou jakeékoli
obavy

* Ignorované poskytnuté rady

Zaméstnanecky status a
povédomi o kodexu

* Novacek ve spole€nosti [<6
mésicu]
+ Juniorska role bez autority

* Dlouholety zaméstnanec s
dobrou poveésti

» Manazer nebo vysSi role s
odpovédnosti za vedeni

* Dfive nafizené vzdélavani v
ramci kodexu chovani bylo

poskytnuto, ale nebylo pfijato
nebo bylo zamérné ignorovano

* Neni to prvni poruseni

Chovani a spoluprace

* Dobrovolné nahlasil poruseni

* pIné spolupracoval pfi
vySetfovani

* Pfiznana osobni selhani: vysoka
mira litosti

* Prvni pfestupek podle kodexu
chovani

» Odepieni probléma
» Pokusy o mafeni vySetfovani

« Z&4dné uznani jakychkoli osobnich
selhani nebo litosti
« Pfedstavuje trvalé riziko ujmy pro

spolecnost Arcelik nebo jeji
zaméstnance

Dopad

* Argelik neztratil Zzadnou finanéni
ztratu

« Zadné dalsi nepfiznivé diisledky
pro spole¢nost Argelik, jeji
zameéstnance nebo tfeti strany

* Podstatny finan¢ni dopad

» Osobni zisk

* Nepftiznivé dlsledky pro spole¢nost
Arcelik, jeji zaméstnance nebo treti
strany, v€etné vystaveni externimu
vySetfovani
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GLOBALNIi ZASADY OZNAMOVANI NEKALYCH PRAKTIK

1. OBECNE ZASADY

Spoleénost Argelik se zavazuje udrZovat nejvysSi mozné etické standardy a pravni
jednani v ramci svych obchodnich operaci. V zajmu maximalizace a zachovani
schopnosti Spolecnosti u€inné fidit mechanismus hlaseni by mél kazdy zaméstnanec,
ktery se divodné domniva, Ze na pracovisti existuje potencialni poruseni Globalniho
kodexu chovani a souvisejicich zasad Kodexu, pak by mél tento problém neprodlené
nahlasit na etickou horkou linku.

Mechanismus whistleblowingu Ize vyuzit k pokryti moznych nekalosti az neetickych

¢ind, jako jsou;

* Porus8eni globalniho kodexu chovani a souvisejicich zasad kodexu,

» protipravni jednani nebo pfikazy vyZadujici porusSeni zakona, Spatné fizeni,
zneuziti stavajiciho pracovniho mista, vyznamné ohrozeni vefejného zdravi nebo
bezpednosti,

* Nedodrzeni zakonnych povinnosti v zemich, kde spole¢nost Argelik plsobi,

» Jakakoli jina ¢innost, ktera narusSuje ¢innost spolecnosti.

2. PRINCIPY

a. Definice whistleblowera

Oznamovatelem je kazdy, kdo sdéli obvinéni nebo jakoukoli jinou informaci, ktera
naznacuje, ze doSlo k jednani, které neni v souladu s Globalnim kodexem chovani a
souvisejicimi zasadami kodexu.

b. Ochrana oznamovatell

Obtézovani nebo viktimizace osob, které vznesou obavu, neni tolerovana a osoby,
které podaji oznameni, si zachovaji svou anonymitu, pokud nesouhlasi s né&im
jinym. Spole¢nost Argelik se nebude snazit zjistit totoznost anonymnich
oznamovatell.

Anonymné oznamena obvinéni a obavy posuzuji ufednici pro dodrzovani pfedpist
spravedlivé a fadné v souladu s globalnim kodexem chovani a souvisejicimi
zasadami kodexu.
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Identita oznamovatele je chranéna pracovniky pro dodrzovani predpisu, pokud,;
¢ Oznamovatel souhlasi se svou totoznosti,
+ ldentifikace je nezbytna k tomu, aby pfislusni pracovnici organu
¢innych v trestnim fizeni mohli zalezitost vySetfit nebo ucinné
odpovédét na poskytnuti informaci,
+ Identifikace je nutna ze zakona.
Pracovnici pro compliance jsou opravnéni chranit totoznost oznamovatelu i pred

Cleny etické komise, pokud o to pozadaji.

Jsme plné odhodlani chranit oznamovatele a budeme se chovat s nulovou toleranci k
jednani, jehoz cilem je dostat oznamovatele do nevyhodné pozice jakymkoli jednanim
nebo opomenutim v souvislosti s oznamovanim, zejména pokud jde o:
* postup pfi zaméstnavani;
» vzdélavani, Skoleni nebo profesni rozvoj;
* povyseni v praci, hodnoceni, ziskani nebo ztrata titulu;
» disciplinarni opatfeni a tresty;
* pracovni podminky;
* ukondeni pracovniho poméru;
+ vydélky, nahrady vydélkd;
+ vyplatu odmén a odchodného;
* vyfazeni nebo pfevedeni na jiné pracovni ukoly;
* neprijeti opatfeni na ochranu z divodu obtézovani ze strany jinych osob;
* odeslani na povinnou Iékafskou prohlidku nebo odeslani na vySetfeni
k posouzeni pracovni schopnosti.

c. Kanaly pro podavani zprav

Obvinéni nebo obavy Ize nahlasit prostfednictvim etické horké linky, kterou spravuje
nezavisly poskytovatel, jenz zachovava divérnost. Poskytovatelé sluzeb etické horké
linky informuji pouze — pfislusné pracovniky pro dodrzovani predpisu, aby bylo mozné
obavu radné vyresit.

PFi podavani oznameni prostfednictvim etické horké linky, at uz pfes web nebo

telefon, mUze informator;

* nechce sdélovat své jméno a kontaktni udaje, aby zustal v anonymitég,

+ Sdélit své jméno a kontaktni udaje poskytovateli sluzeb a umoznit, aby tyto
informace byly sdéleny spole¢nosti Arcelik. V takovém pfipadé muaze
spolecnost Arcelik kontaktovat informatora pfimo a vyzadat si od néj veskeré
informace potfebné béhem vysetrovani.

* Chce sdilet své jméno a kontaktni udaje pouze s poskytovatelem sluzeb, ale
ne se spolecnosti Arcelik. V takovém pfipadé mulze spole¢nost Argelik v
pfipadé potfeby kontaktovat poskytovatele sluzeb a vyzadat si dalSi
informace.

Kanaly pro hladeni jsou webovy nastroj ( www.ethicsline.net ) a telefonni
Cisla horké linky uvedena na webovych strankach:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-
conduct/.
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3. SPRAVNE POUZIiVANI ETICKE HORKE LINKY

Je tfeba poznamenat, Ze eticka horka linka neni pohotovostni sluzbou. Nesmi se
pouzivat k hlaSeni udalosti, které bezprostfedné& ohrozuji zivot nebo majetek. Na
hlaseni podana prostfednictvim této sluzby nemusi byt reagovano okamzité. V pfipadé
potfeby pomoci v nouzi je tfeba kontaktovat mistni Ufady a zastupce spole¢nosti.

4. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

Tuto politiku vydava pravni oddéleni spole¢nosti Argelik a spole¢nost je odpovédna za
zajisténi jejiho dodrzovani vSemi svymi zaméstnanci. Jakékoli poruseni téchto Zasad
bude mit za nasledek disciplinarni opatfeni, a to az do ukon&eni pracovniho poméru.

Pracovnici odpovédni za dodrzovani predpisi jsou zaméstnanci Spole¢nosti
jmenovani vedoucim pravniho oddéleni a oddéleni pro dodrzovani predpist, ktefi
jsou odpovédni za sledovani ¢innosti Spole¢nosti tykajicich se téchto zasad.
Tyto zasady budou pravidelné revidovany pfidélenym pravnim oddélenim spole€nosti
Arcelik, aby se zajistil soulad s novymi nebo revidovanymi zakony a pfedpisy.

Datum verze: 17.10.2022
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GLOBALNI POLITIKA PROTI UPLATKARSTVi A KORUPCI

Spolecnost Arcgelik chce touto politikou deklarovat svllj zavazek zakazat Uplatkarstvi a
korupci a dodrzovat platné zakony proti Uplatkarstvi a fidit se jimi pfi identifikaci a
predchazeni potencialnim uplatkarskym a korup&nim jednanim, aby si zachovala svou
integritu a dobrou povést.

1. DEFINICE

Uplatkarstvi: Uplatkarstvi: navrh dat nebo pfijmout "cokoli hodnotného" s cilem
korup&né ovlivnit nebo ziskat nepatfi€nou vyhodu v obchodni transakci nebo vztahu.

Nepfiméfena vyhoda je vyhoda, na kterou spole¢nost Arcgelik a/nebo jeji obchodni
partnefi nemaji vyslovny narok.

Korupéni ovliviiovani znamena poskytovani nabidky, platby nebo slibu s cilem
ovlivnit ostatni, aby vyuzili svého ufedniho postaveni ve prospéch spoleénosti
Arcelik nebo nékterého z jejich obchodnich partnerd.

Obchodni laskavost: Obchodni zdvofilost je jakykoli druh daru nebo pohosténi (jidlo,
cesta nebo pohosténi) poskytnutého za obchodnim u€elem nebo v souvislosti s
obchodni akci.

Charitativni prispévky: Dobrovolné pfispévky jakékoli organizaci, at uz v naturdliich
nebo v penézich, aniz by se o¢ekaval jakykoli prospéch.

Zprostredkovatelska platba: Jedna se o neoficialni, nepatfi€¢nou, malou platbu, ktera
ma zajistit nebo urychlit opravnénou operaci platici strany.

Sponzorstvi: Sponzorstvi: Jakakoli ¢innost, ktera spociva v provedeni jakékoli penézni
nebo nepenézni platby za Cinnosti, které organizuje jednotlivec, profesni organizace
nebo subjekt s o¢ekavanim, ze z toho bude mit Arcelik prospéch.

UN Global Compact: je celosvétovy pakt iniciovany Organizaci spojenych narodu
(OSN), jehoz cilem je povzbudit podniky na celém svété, aby pfijaly udrzitelnou a
socialné odpovédnou politiku a podavaly zpravy o jejim provadéni. UN Global Compact
je rdmec zaloZeny na zasadach pro podniky, ktery uvadi deset zasad v oblasti lidskych
prav, prace, zivotniho prostfedi a boje proti korupci.

Verejny ¢Einitel: Je Siroce definovan a zahrnuje rizné osoby, mimo jiné:

+ Zaméstnanci pracujici ve statnich organech (napf. statni ufednici, policisté).

« Zaméstnanci statnich podniku

» Zaméstnanci politickych stran, politicti kandidati

+ Kazda osoba, ktera v zemi zastava zakonodarnou, spravni nebo soudni funkci.

* Kazda osoba, ktera vykonava vefejnou sluzbu pro zemi.

* soudci, porotci nebo jini ufednici, ktefi pracuji u mezinarodnich nebo
nadnarodnich soudd nebo u soudu cizich staty;

« Clenové mezinarodnich nebo nadnarodnich parlament(; osoby, které
vykonavaji vefejnou sluzbu pro cizi zemi, vCetné vefejnych instituci nebo
verejnych podnika;

* Obcan nebo zahrani¢ni rozhodci, ktefi byli povéfeni ukolem v ramci rozhod¢iho
fizeni, k némuz se uchyluji za ucelem vyfeSeni pravniho sporu;

+ Ufednici nebo zastupci pracujici v mezinarodnich nebo nadnarodnich
organizacich, které byly zfizeny na zakladé mezinarodni dohody.
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Formy hodnoty:

U nasledujicich pfikladd hrozi riziko, Ze budou vnimany jako potencialné

neopravnéné poskytované vyhody;

» Darky, pohostinnost?

» Zaméstnavani rodinnych pfislusnik( verejnych &initelt

« Dary, sponzorstvi a jiné typy hodnot - (vstupenky na sportovni aktivity, slevy,
vzorky, zbozi zdarma a jiné obchodni a merchandisingové programy).

Politicky exponované osoby: tyka se osob, které jsou nebo byly povéfeny
vyznamnymi verejnymi funkcemi, vysokych politikl, vysokych vladnich, soudnich nebo
vojenskych ufednikud, vedoucich pracovnikl statnich podnikd, vyznamnych predstavitell
politickych stran, vysokého vedeni mezinarodnich organizaci a rodinnych pfislusniki a
blizkych spolupracovnik( téchto osob.

2. OBECNE ZASADY

Spoleénost Arcgelik, ktera je soucasti Ko¢ Holding A.S., je signatafem iniciativy OSN
Global Compact, jejimz cilem je bojovat proti korupci a Uplatkafstvi na celém svété. V
ramci tohoto stanoviska spoleénost Arcelik nedovoluje ani nepfijima uplatky v Zadné
formé. Nezavisle na mistnich zvyklostech nebo pfedpisech spole¢nost Argelik netoleruje
zadny druh uplatkd, korup&nich plateb, plateb za napomahani nebo nevhodnych dart a
pohosténi pro kohokoli, kdo se podili na obchodnim cyklu spole€nosti Arcelik.

Spole€nost Arcgelik jedna v souladu se v8emi platnymi zakony proti uplatkafstvi, v€etné
amerického zakona o zahrani¢nich korupénich praktikach ("FCPA"), britského zakona o
uplatkarstvi ("UKBA") a mistnich zakon( v kazdé zemi, kde spole€nost Argelik plsobi.

Reditelstvi pro pravni zalezitosti a dodrZovani predpisti kazdoroéné definuje Skoleni
zameéstnancu spole¢nosti Argelik v oblasti boje proti UplatkarFstvi a neprodlené kontroluje
jejich absolvovani.

Nesoulad s pfedpisy muze vést k potrestani spolecnosti Argelik prostfednictvim nékolika
opatfeni, mimo jiné: zruSeni platnosti licenci udélenych organy vefejné moci; zabaveni
zbozi, které bylo pouzito pfi pachani trestného €inu nebo v jeho disledku zastupci
pravnické osoby; spravni a/nebo trestni sankce pro zaméstnance spolecnosti Argelik a
zabaveni finanénich vyhod plynoucich z trestného &inu nebo poskytnutych za ucelem
jeho spachani. a predevSim vystavuje spole¢nost Arcelik a skupinu Kog¢ Group
znacnému poskozeni poveésti.

Tyto zasady mohou byt dopInény o mistni povinnosti, které jsou pfisn&jsi nez povinnosti
uvedené v téchto zasadach, aby byly v souladu s mistnimi zakony nebo pfedpisy.
3. PRAVIDLA

a. Dary, stravovani, cestovani a pohostinnost

Poskytovani nebo pfijimani dari, pohosténi, cestovani nebo zabavy, které maiji
nevhodny uc€inek na jakoukoli stranu, zejména na vefejného Cinitele, vyménou za
jakoukoli nepatfiCnou vyhodu, je pfisné zakazano. Za urCitych specifickych podminek
muze byt poskytnuti daru vefejnému Ciniteli nebo pfijeti daru od tfeti strany pfipustné, jak
je popsano v Globalnich pravidlech® pro poskytovani dari a pohosténi?.

3Viz Globalni pravidla pro dary a pohostinnost.
4Viz Globalni pravidla pro dary a pohostinnost.
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b. Najimani nebo zapojeni verejnych €initela

Rozhodovani o zaméstnani musi byt zaloZzeno na ctnostech, které by nemély nevhodné
ovliviiovat vefejné Cinitele. Pfed zahajenim naborového procesu musi dojit ke schvaleni,
pokud se o zaméstnani u spolecnosti Argelik uchazi znamy rodinny pfislusnik nebo
povéfena osoba Vefejného Cinitele.

Vefejni Cinitelé a politicky exponované osoby mohou byt spole€nosti Argelik najimani
nebo najimani k vykonu sluzeb, které maiji legitimni obchodni ucel, za pfedpokladu, ze:

* Neexistuje Zadné oCekavani, Ze by si spole¢nost tuto osobu ponechala
vymeénou za jakékoli nepatfi¢né jednani nebo obchodni vyhodu ze strany
vlady,

* Osoba/osoby jsou objektivné dostate¢né kvalifikované z hlediska
kritérii poZadovanych pro danou pozici,

* Plat nebo odmény jsou pfiméfené a odpovidaji praci a odborné
kvalifikaci spfiznéné osoby,

+  PFedchozi souhlas je ziskan od Reditelstvi pro udrzitelnost a
podnikové zalezitosti a vedouciho pravniho oddéleni a oddéleni pro
dodrzovani predpisU.

Zameéstnanci a obchodni partnefi spole¢nosti Arcelik maji zakazano
provadét zprostfedkovatelské platby jménem spoleénosti Arcelik.

c. Granty, dary a sponzoring

Poskytnuti grantu/daru/sponzorstvi za i¢elem nevhodného ovlivnéni vefejného Cinitele
nebo za ucelem protisluzby je témito zasadami zakazano.

Poskytovani dar( jakékoli politické strané jménem spolecnosti Argelik nebo pod jinym
jménem, v naturaliich nebo v hotovosti je zakazano. Dary a sponzorstvi Ize poskytovat
pouze v souladu s pravidly a zasadami stanovenymi v globalnich zasadach pro
poskytovani dart a sponzorstvi spole¢nosti Argelik.

d. Vztahy s tretimi stranami

Platné zakony tykajici se uplatkafstvi a korupce nedovoluji Zadné nevhodné platby
provadéné pfimo zaméstnanci spolecnosti nebo nepfimo prostfednictvim agenta,
konzultanta, distributora nebo jiného zastupce tfeti strany jednajiciho pro spolecnost
Argelik nebo jejim jménem (dale jen "tfeti strany”).

Treti strany musi byt vzdy v souladu s témito zasadami. Aby se snizilo riziko uplatkarstvi
a korupce, musi byt u tfetich stran provedena hloubkova kontrola zaloZzena na posouzeni
rizik, a to jak pfed zahajenim obchodniho vztahu, tak v jeho pribéhu. Ke zmirnéni rizik
spojenych s korupci musi byt provedena hloubkova kontrola zalozena na posouzeni rizik
u potencialnich partnerd ve spole¢nych podnicich, akviziénich cilt a dalSich
strategickych investic.

Spole¢nost Argelik musi zapoijit tieti strany pouze v pfipadé, ze;

* existuje opravnéna obchodni potifeba pro poskytované sluzby nebo zbozi,
* cena sluzeb a zbozi neni vySSi nez trzni hodnota,
» tfeti strana je vyhodnocena jako vhodna po uplatnéni procesu

hloubkové kontroly z hlediska boje proti uplatkafstvi a korupci.

S tfeti stranou, kterd ma nebo bude mit jménem spoleCnosti Argelik zasadni kontakt s
vefejnymi Ciniteli, by nemél byt navazan zadny vztah, aniz by byla provéfena minulost,
kvalifikace a povést této treti strany.

S tfetimi stranami jednajicimi jménem spole€nosti Argelik by méla byt uzaviena pisemna
smlouva, ktera by obsahovala pfislusné znéni tykajici se vSech platnych zakonu proti
uplatkarstvi a korupci.
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e. Transparentnost a presnost ucetnich knih a zaznamii

Nevedeni pfesného a transparentniho uUcetnictvi a finan¢nich zaznamu( porusuje zakony
mnoha zemi, a to i v pfipadé, ze nedoSlo k zadnému uUplatkaiskému jednani. U kazdé
transakce by tedy mély byt zohlednény zasady tykajici se vnitfni kontroly, financniho
vykaznictvi, uchovavani dokumentll a meélo by byt zajiSténo, aby spolecnost Arcelik
prokazala soulad s protikorup&nimi zakony a pfedpisy. Za timto ucelem;

* VSechny druhy U¢td, faktur a dalSich dokladd vzniklych pfi jednani s tfetimi stranami
(zakazniky, dodavateli atd.) by mély byt v€as a pfesné zaucétovany do ucetnictvi,
vcetné jasnych vysvétleni, aby kontrolor tfeti strany mohl pochopit obchodni
davody, které za transakcemi stoji,

V ucetnich nebo podobnych obchodnich zaznamech je zakazano provadét jakékoli
zmény, které by zfalSovaly povahu jakékoli transakce.

4. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

Tuto politiku vydava Reditelstvi pro pravni zalezitosti a dodrzovani predpist spoleénosti
Arcelik a spoleCnost je odpovédna za zajiSténi jejiho dodrzovani vSemi svymi
zaméstnanci. Kromé toho je tfeba pravidelné zvazovat postoj spolecnosti k napravnym
a/nebo preventivnim opatfenim, v€etné ukoncéeni pracovniho poméru, vici jakémukoli
chovani, které neni v souladu s predpisy, prostfednictvim spfiznénych stran.

Pokud se dozvite o jakémkoli jednani, o kterém se domnivate, Ze je v rozporu s témito
zasadami, platnymi pravnimi pfedpisy nebo Kodexem chovani spole¢nosti Arcelik
Global, mizete incident nahlasit pracovnikim pro dodrzovani predpisu prostfednictvim;

Web: www.ethicsline.net

Na etickou horkou linku se muzete obratit z nize uvedené webové stranky;
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-

conduct/.

Pracovnici odpovédni za dodrzovani pfedpisu jsou zaméstnanci Spole¢nosti jmenovani

vedoucim pravniho oddéleni a oddéleni pro dodrzovani pfedpist spole€nosti Argelik jako
odpovédni za sledovani Cinnosti Spole¢nosti tykajicich se téchto zasad.

Pokud existuje rozpor mezi mistnimi pfedpisy platnymi v zemich, kde spolecnost Arcelik
pusobi, a témito zasadami, plati, Ze pokud takovy postup neni v rozporu s pfisluSnymi
mistnimi zakony a predpisy, ma pfednost pfisnéjSi z nich.

Poruseni téchto zasad mlze vést k zavaznym disciplinarnim opatfenim vcetné
propusténi. V pfipadé poruSeni téchto zasad tfetimi stranami mize byt jejich smlouva
vypovézena.

Tyto zasady budou pravidelné revidovany feditelstvim pro pravni zalezitosti a
dodrzovani predpisu spolecnosti Argelik, aby se zajistii soulad s novymi nebo
revidovanymi zakony a predpisy.

Datum verze: 15.06.2022
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GLOBALNI PRAVIDLA PRO DARY A POHOSTINNOST

1. APLIKACE

Tyto zasady obsahuji pravidla, ktera se vztahuji na vSechny zaméstnance spoleCnosti
Arcelik, jejich blizké pfibuzné a/nebo treti osoby, jichz se €innost nasi spoleCnosti tyka
a které svou cinnosti ovliviuji nasi spoleCnost. (j. nevladni organizace, média,
zaméstnanci, partnefi, akcionafi, dodavatelé, opravnéni poskytovatelé sluzeb, zastupci,
konzultanti), ktefi jednaji jménem zaméstnancl spole¢nosti Arcelik.

Cinnosti spojené s dary nebo zabavou (véetn& popisu, schvalovacich procest) musi
byt fadné zdokumentovany a souvisejici transakce musi byt pfesné a transparentné
zaznamenany do Uc¢etnich knih a zaznamda.

2. OBECNE ZASADY

Za urcitych okolnosti je vyména daru a pohostinnost pfijatelna a bézné se pouziva ke
zvySeni pevnosti nebo udrzeni obchodnich vztahl mezi obchodnimi partnery.

Tyto zasady se vztahuji na situace, kdy:

+ Zaméstnanci spoleénosti Arcelik poskytuji nebo pfijimaji dary tfetim stranam za
ucelem reprezentace spole¢nosti Arcelik v obchodnim kontextu (osobni dary
nejsou predmétem téchto zasad).

» Zameéstnanci spoleCnosti Arcelik zvou osoby, které nejsou zaméstnanci
spole¢nosti Arcgelik, na pohosténi, aby reprezentovali spoleénost Arcgelik v
obchodnim kontextu, a pokud zaméstnanci spole€nosti Argelik obdrzi pozvani na
pohosténi od tfetich stran z dlvodu své profesni zpusobilosti reprezentovat
spole¢nost Argelik (osobni pohosténi a organizace pohostinstvi v ramci
zameéstnancu spole¢nosti Argelik nejsou predmétem téchto zasad).

Za urcCitych okolnosti Ize povazovat za pfijatelné poskytovani nebo pfijimani stravy,
drobnych firemnich akci a vstupenek na sportovni a kulturni akce, pokud k nim dochazi
prilezitostné a neprekracuji ur€itou ¢astku za limity. V tomto ohledu bereme na védomi,
Ze prodejci, autorizované servisy a distributofi mohou byt pozvani na sportovni akce,
které mame pro naSe znacCky sponzorsky zajistény, za podminky, Ze tato pozvani jsou
ucinéna jako odména a seznam téchto hostl je fadné oznamen pfislusnému rediteli.

Pokud jsou vSak nabidky daru, pohosténi nebo cestovani ¢asté nebo maji zna¢nou
hodnotu, mohou vést k potencialnimu stfetu zajmu mezi stranami nebo k nedodrzeni
mistnich nebo globalnich zékonl a pfedpist. V dusledku toho Ize poskytovat nebo
pfijimat dary a pohostinnost tfetim stranam/od tfetich stran pouze v pfipadég, ze se
neoCekava zadny protisluzebni prospéch a nevznika dojem takového prospéchu,
¢innost je pfesné a transparentné zaznamenana v u€etnich knihach a zaznamech a je v
souladu s obecné uznavanymi obchodnimi zvyklostmi a platnymi pravnimi pfedpisy.

Pfi navazovani vztahu s tfetimi stranami, mimo jiné se zakazniky a dodavateli, je tfeba
zohlednit nasledujici kritéria (v pfipadé potfeby se podivejte na pravidla tykajici se
vladnich organizaci, vladnich afednikl a politicky exponovanych osob).

Dar nebo pohosténi nesmi mit formu hotovosti, penéznich ekvivalentl sluzeb nebo
pfislibu zaméstnani.
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Rozhodnuti o poskytnuti/pFijeti daru nebo pohosténi NESMI:

» ovlivhovat jakékoli rozhodovaci procesy, které maji dopad na podnikani spole¢nosti
Arcelik;

* byt navrzen tak, aby zavazoval jednotlivce k nespravnému jednani ve vztahu
k podnikani spole¢nosti Arcelik;

» ovlivihovat obchodni vztahy spole¢nosti Argelik s tfeti stranou nebo budit dojem,
ze je ovliviiuje;

* ovlivnit nezavislost, vykonnost a schopnost rozhodovat se spole¢nosti Arcelik.

* mit za cil ziskani nebo udrzeni obchodu nebo poskytnuti nepatficné financni
vyhody spole€nosti Arcelik a/nebo treti strané, jako je pfiznivé darnové
zachazeni nebo ziskani/udrzeni obchodu.

Dar nebo poho$téni nebo jejich nominalni hodnoty NESMi:

* byt zakazany =zakony, pFedpisy (mimo jiné vcetné zakona o ochrané
spotfebitele, zakona UKBA, mistnich zakonud) nebo zasadami spole€nosti
Arcelik pro boj proti uplatkarstvi a korupci (ABC) (napfiklad uplatky, usnadfiujici
platby, uplatky atd.);

» poskodit integritu a spolehlivost obchodniho vztahu spolecnosti Arcelik s
treti stranou;

* v pfipadé zvefejnéni by se spolecnost Argelik dostala do Spatné povésti;

* byt poskytnuty nebo obdrZzeny v ramci vybérového Fizeni nebo vefejné soutéze;

« byt vnimano jako Uplatek®, zprostfedkovatelska platba nebo provize;

» odpovidaji privilegovanému zachazeni pfi provadéni urcitého ukolu.

3. DARKY

PFi pfedavani a pfijimani darkd by méli byt vedouci pracovnici vzdy informovani
prostifednictvim firemniho e-mailu.

a. Penézni limit pro dary: Pfi pfedavani a pfijimani dard musi zaméstnanci zajistit,
aby hodnota darti nepresahla 50 USD z jednoho zdroje® a musi byt vzdy jednorazové
(ne vice nez jednou ro€né&) nebo nepravidelné povahy. Na druhou stranu bez ohledu na
stanoveny penézni limit by mél byt odmitnut jakykoli dar, ktery by mohl nepfiznivé
ovlivnit schopnost ucinit spravedlivé a nestranné rozhodnuti nebo by mél byt povazovan
za rozporny s obecné uznavanymi obchodnimi zvyklostmi, i kdyZz nedosahuje limitu
uvedeného v tomto ¢lanku, a takové dary by nemély byt poskytovany ani tfetim osobam.
b. Prijimani darG nad limit: Pokud zaméstnanec obdrzi dar v hodnoté vyssi nez 50
USD, musi o tom neprodlené informovat pfislusného pracovnika pro dodrzovani
predpisu. Compliance Officer spole¢né s pfijemcem daru rozhodne, zda dar vrati
odesilateli, nebo jej od pfijemce prfevezme, uschova a fadné zaeviduje. V pfipadé
potfeby bude odesilatel informovan ohledné pravidel spoleCnosti Arcgelik pro darky a
pohos&téni s milym podékovanim.

c. Poskytovani nadlimitnich darti: Pokud zaméstnanec potfebuje poskytnout dar v
hodnoté vys$si nez 50 USD, musi ziskat pfedchozi souhlas pfislusného pracovnika pro
dodrzovani predpist. Darovani drobnych domacich spotfebiCi Argelik by mélo byt
pfedevsim zvazeno.

5Viz Globalni zasady boje proti Uplatkafstvi a korupci.
¢ "Jediny zdroj" zahrnuje v8echny spfiznéné strany, mimo jiné zakazniky, dodavatele, zplnomocnéné zastupce,
manazery nebo zaméstnance téchto stran.
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4. HOSPITALITY

a. Obecné informace: Obchodni pohostinnost nékdy hraje kli€ovou roli pfi
posilovani obchodnich vztahu s tfetimi stranami. Zaméstnanci spolecnosti Argelik
mohou pfijmout nebo poskytnout pohosténi pro povolené obchodni ucely, jako je
budovani dobré viry a zlepSovani vztahu se tfetimi stranami.

Poskytovani nebo pfijimani pohostinstvi je povoleno pouze v pfipadé, Zze takové
pohostinstvi:

* je pfileZitostna (napfiklad navstéva sportovnich, divadelnich nebo jinych kulturnich
akci).

* neni poskytnuta/pfijata jako Uplatek, Uplatek za zprostfedkovani nebo Uplatek.

* nevytvari dojem, Ze osoba, ktera dar poskytuje, ma narok na
pfednostni zachazeni nebo slevu.

* spliuje vSechny specifické limity definované v ramci této pojistné smlouvy,

b. Zakazy: Nasledujici typy pohostinnosti se nikdy nepfijimaji ani neposkytuji
od tfetich stran:

» pohostinnost, ktera mize byt v podminkach obchodni akce vnimana jako
nemirna,

» ginnosti, které nejsou v souladu s Globalnim kodexem chovani a souvisejicimi
zasadami kodexu nebo kulturou zemi, v nichZ jsou dary poskytovany, pohostinnost,
ktera neni v souladu s mistnimi/narodnimi zakony a platnymi pfedpisy v dané zemi.
zeme, ve kterych je pohostinnost pfijimana nebo poskytovana,

* pohostinnost, kterou muze objektivni tieti strana vnimat jako extrémni,

» pohostinnost, ktera mlze slouzit k osobnimu prospéchu nebo prospéchu
zameéstnance, rodinného pfislusnika nebo blizkého spolupracovnika,

* pohostinnost, ktera prekracuje specifické limity definované v téchto zasadach,

v v

Vys$8i management: 200 USD na osobu

VSichni ostatni zaméstnanci (kromé vys$8iho managementu)
Turecko: 1000 TL na osobu

i. Ostatni zemé&: 70 USD na osobu

c. Penézni limity pro pohostinstvi:
i

d. Vedeni zaznam(: Zameéstnanci jsou povinni vést vlastni evidenci, aby mohli
kontrolovat a zajistit vydaje spojené s jakymkoli pohosténim poskytnutym spolecnosti
Arcelik nebo jejim jménem. Zaznamy souvisejici s pohosténim musi pro ucely kontroly
obsahovat jména ucastnikd a organizaci, které zastupuiji.

Zaméstnanci, ktefi zajiStuji zabavni ¢innosti, jsou povinni pfedlozit podklady, které si
ponecha ucetni oddéleni.

e. Schvaleni: Pfed uskute¢nénim hospitace by mél byt prostfednictvim firemniho e-
mailového uctu obdrzen pfedbézny souhlas pfimého nadfizeného. Pokud se navic
kona pohosténi v hodnoté vys8Si nez limit, mél by byt ziskan souhlas pfimého
nadfizeného.
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5. DARY MIMO OBLAST PUSOBNOSTI

Je bézné, ze néktefi dodavatelé, zakaznici a dalsi tfeti strany spoleCnosti Arcelik davaji
nebo pfijimaji neocenitelné dary/darky, jako jsou drzaky kli€u s reklamnimi pfedméty,
jejichz celkova hodnota neprekracuje stanoveny limit pro pfijimani a poskytovani dard,
zaméstnanclm v ramci jejich obchodni €innosti. Pfi pfedavani nebo pfijimani téchto
dari musi byt ovéfeno, ze nebyly nabidnuty za u¢elem ovlivnéni usudku zaméstnance
nebo Ze by mohly byt davodné vnimany jako schopné ovlivnit jeho Usudek.

Zaméstnanci spolec¢nosti Argelik mohou davat nebo pfijimat dary tfetim osobam
za predpokladu, ze:

* nevede k pochopeni, Zze strana, ktera dar poskytuje, ziskava zvlastni a
odlisné zachazeni, ocenéni obchodu, lepsi ceny nebo zvyhodnéné podminky
prodeje,

» dar neslouzi k osobnimu prospéchu nebo prospéchu zaméstnance, rodinného
pfislusnika nebo blizkého spolupracovnika.

Zaméstnanci by se méli o jedlé darky podélit se ¢leny svého tymu a spotfebovat je na
pracovisti.

Kvétiny jsou povazovany za kvétiny, které nespadaji do oblasti plsobnosti téchto zasad.

6. VLADNi ORGANIZACE, VLADNi UREDNICI A
POLITICKY EXPONOVANE OSOBY.

Vzhledem k tomu, Ze ve vétSiné zemi, kde spolec¢nost Argelik pusobi, je zakazano
nabizet cokoli hodnotného vladnim uednkim? neho politicky exponovanym °sebdmé 75
ucelem ziskani nebo udrzeni obchodu, je tfeba vzdy dbat maximalni opatrnosti.

Poskytnuti daru/prezentu nebo pohosténi viadnimu Ufednikovi je povoleno POUZE

v pfipadé, ze;

+ transakce je v souladu s mistnimi zakony a predpisy,

» dar nebo pohosténi neni uplatkem nebo uplatkem, nebo je nepravdépodobné, Ze by byl
vniman jako uplatek.

* dlvod poskytnuti daru/prezentu nebo pohoSténi je dobfe popsan a
zdokumentovan a obsahuje fadné prfedbézné schvaleni feditele pro udrzitelnost
a podnikové zalezitosti a pracovnika pro dodrzovani pfedpisu.

* Pracovnici pro dodrzovani pfedpisl jsou povinni informovat globalniho
manazera pro dodrzovani predpisl pfed rozhodnutim o schvaleni na Urovni
zemse.

* hodnota a ¢etnost daru nebo pohosténi musi byt nominalni a ne nadmérna,

» transakce je fadné zaznamenana v UCetnich knihach a zaznamech.

VlIadni/vefejny Cinitel je Siroce definovan tak, Ze zahrnuje rizné osoby, mimo jiné:

+ Zaméstnanci pracujici ve statnich organech (napf. statni ufednici, policisté).

Zaméstnanci statnich podnikud

Zameéstnanci politickych stran, politi¢ti kandidati

Kazda osoba, ktera v cizi zemi zastava zakonodarnou, spravni nebo soudni funkci.

Kazda osoba, ktera vykonava vefejnou sluzbu pro cizi zemi.

Soudci, porotci nebo jini ufednici, ktefi pracuji u mezinarodnich nebo nadnarodnich soudd nebo u soudu

cizich statl;

+  Clenové mezinarodnich nebo nadnarodnich parlamentt; fyzické osoby, které vykonavaji vefejnou sluzbu
pro cizi zemi, v€etné verejnych instituci nebo vefejnych podnik;

* Obcan nebo zahrani¢ni rozhodci, ktefi byli povéfeni tkolem v ramci rozhod¢iho fizeni, k némuz se uchylili
za ucelem feSeni pravniho sporu, a
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+ Utednici nebo zastupci pracujici v mezinarodnich nebo nadnarodnich organizacich, které byly zfizeny na
zakladé mezinarodni dohody.
8 Politicky exponovanymi osobami se rozumi osoby, které jsou nebo byly povéfeny vyznamnymi vefejnymi
funkcemi, vysoci politici, vysoci vladni, soudni nebo vojensti ufednici, vedouci pracovnici statnich podnika,
vyznamni funkcionafi politickych stran a rodinni pfislusnici a blizci spolupracovnici téchto osob.
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7. ROLE A ODPOVEDNOSTI

Zasady spolegnosti Argelik tykajici se dari a pohostinnosti vydava Reditelstvi pro pravni
zalezitosti a dodrzovani predpist spoleCnosti Argelik a spoleCnost je odpovédna za
zajisténi dodrzovani téchto zasad vSemi svymi zaméstnanci a vSemi tfetimi stranami pfi
jejich transakcich se spoleénosti Arcelik. Spoleénost Arcgelik pfijima veSkera nezbytna
opatfeni, aby zajistila dodrZzovani téchto zasad. Jakékoli porudeni téchto Zasad bude mit
za nasledek disciplinarni opatfeni, a to az do ukon&eni pracovniho poméru. V pfipadé
poruseni téchto zasad tfetimi stranami muze byt jejich smlouva ukoncena.

Pokud existuje rozpor mezi mistnimi pfedpisy platnymi v zemich, kde spoleCnost Argelik
pusobi, a témito Zasadami, plati, Ze pokud takovy postup neporusuje pfislusné mistni
zakony a predpisy, ma piednost pfisné&jsi z nich.

Kromé toho je tfeba pravidelné zvazovat postoj spole€nosti k napravnym
a/nebo preventivnim opatfenim proti jakémukoli nesouladnému chovani
prostfednictvim spfiznénych stran.

Pokud se dozvite o jakémkoli jednani, o kterém se domnivate, Ze je v rozporu s témito
zasadami, platnymi pravnimi pfedpisy nebo Kodexem chovani spolec¢nosti Arcelik Global,
méli byste tento incident nahlasit.

prostfednictvim nize uvedenych kanall pro podavani zprav:

web: www.ethicsline.net

Telefonni €isla horké linky uvedena na webovych strankach:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Reditel pro pravni zaleZitosti a dodrzovani predpis(i spoleénosti Argelik jmenoval
pracovniky odpovédné za kontrolu €innosti spole€nosti v souvislosti s touto politikou.

Tyto zasady budou pravidelné pfezkoumavany pfidélenym pravnim oddélenim a
oddélenim pro dodrzovani predpisu, aby se zajistil soulad s novymi nebo revidovanymi
zakony a predpisy.

Datum verze: 07.06.2023
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GLOBALNI POLITIKA DODRZOVANi PRAVNICH PREDPISU V OBLASTI
HOSPODARSKE SOUTEZE

1. UGEL A OBLAST PUSOBNOSTI

Ugelem téchto Zasad dodrzovani soutézniho prava (dale jen "Zasady"), které jsou
nedilnou soucasti Globalniho kodexu chovani spoleénosti Argelik, je stanovit zasady a
pravidla pro provadéni vdech ¢&innosti v ramci spole€nosti Arcelik v souladu se
soutéznim pravem. Cilem této Politiky je zajistit, aby v8echny procesy a postupy
spolecnosti Argelik byly v souladu s pravem hospodariské soutéze, a zvysit povédomi o
pravu hospodaiské soutéze. Tato Politika naznaCuje, jak je dilezité, aby spole¢nost
Argelik pfi provadéni svych obchodnich ¢innosti a ve vztazich se soutéZiteli jednala v
souladu s pravem hospodaiské soutéze.

VS8ichni zaméstnanci, feditelé a vedouci pracovnici spoleCnosti Argelik jsou povinni
dodrzovat tyto zasady. OcCekava se, ze obchodni partnefi budou rovnéz jednat v
souladu se zasadami této politiky v rozsahu, ktery se vztahuje na pfislusné transakce.

2. DEFINICE

"Zneuziti dominantniho postaveni" je definovano jako zneuziti dominantniho
postaveni ze strany podnikl k omezeni hospodaiské soutéze na trhu. Priklady téchto
praktik zahrnuji branéni konkurentdm v pfistupu na trh, branéni podnikim ve vstupu

na trh, odmitani dodavek zbozi a sluzeb, diskriminaéni praktiky, podmifovani prodeje
jednoho vyrobku prodejem jiného vyrobku a uplatfiovani nepfiméfenych cen. "Dohody
narusujici hospodarskou soutéz" se tykaji vyslovnych nebo konkludentnich dohod
mezi podniky, které mohou byt pisemné nebo ustni a zahrnuji otazky, jako je

stanoveni ceny, uréeni objemu vyroby, rozdéleni trhu a zakazniku.

"Obchodni partnefi" zahrnuji dodavatele, prodejce, autorizované sluzby; vdechny
druhy zastupcl, subdodavatelu a konzultantt jednajicich jménem spolecnosti.
"Hospodarska soutéz" je soutéz mezi podniky na trzich zbozi a sluzeb, ktera jim
umozhiuje svobodné pfijimat hospodaFska rozhodnuti,

"Konkurenéné citlivymi informacemi" se rozumi veSkeré informace, které by v
pFipadé jejich sdileni s konkurenty mohly narusit, omezit hospodarskou soutéz a/nebo
zpusobit tento Ucinek, coz zahrnuje mimo jiné informace o cenach, mnozstvi,
zakaznicich, nakladech, obratu, prodeji, nakupech, kapacité, kvalifikaci vyrobku,
marketingovych planech, rizicich, investicich, technologiich, inovacich a programech
vyzkumu a vyvoje a dal$i podobné informace.

"Jednani ve vzajemné shodé" znamena pfimy nebo nepfimy vztah, ktery zajistuje
koordinaci nebo praktickou spolupraci, jez nahrazuje nezavislé chovani podnikd, pokud
mezi podniky neexistuje zadna dohoda.

"Dominantnim postavenim" se rozumi moc jednoho nebo vice podniki na urcitém
trhu urCovat ekonomické parametry, jako je cena, nabidka, objem vyroby a distribuce,
a to jednanim nezavislym na svych konkurentech a zakaznicich. "Argelik" oznacluje
vSechny spole€nosti pfimo i nepfimo ovladané spole€nosti Argelik A.S., samostatné Ci
spole€né, a spole¢né podniky zahrnuté do konsolidované ucéetni zavérky spolecnosti
Arcelik A.S.

"Podnik" je fyzicka a pravnicka osoba, ktera vyrabi, uvadi na trh a prodava zbozi
nebo sluzby na trhu, a jednotka, ktera muze samostatné rozhodovat a tvorit
hospodafrsky celek.
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3. OBECNE ZASADY

Od zaméstnancu a obchodnich partnerd spolecnosti Argelik se ofekava, ze budou
svou c¢innost vykonavat v souladu s pravnimi pfedpisy v zemich, kde pusobi, s
globalnim kodexem chovani spole¢nosti Arcelik a s témito zasadami. Jednani v
souladu s predpisy o hospodarské soutézi je dulezitou soucasti povinnosti a prace
v§ech vedoucich pracovnikid a zaméstnancu.
Arcelik,
» pravidelné sleduje soulad své €innosti s pravem hospodarské soutéze.
* pfijima nezbytna opatfeni tykajici se fizeni rizik spojenych s dodrzovanim

pravnich pfedpisl v oblasti hospodarské soutéze.
» provadi nezbytna skoleni a dohled s cilem zvysit povédomi zaméstnancu

a vedoucich pracovnik( o pravu hospodarské soutéze.

V ramci této politiky jsou zaméstnanci, manazefi a obchodni partnefi spole€nosti
Arcelik povinni nezapojovat se do protisoutéznich dohod a jednani ve vzajemné shodé
s konkurenty, nejednat v souladu s protisoutéznimi rozhodnutimi sdruzeni podnikd,
nesdilet s konkurenty informace, které by mohly zplsobit potize z hlediska prava
hospodarské soutéZze, a jednat opatrné, pokud jde o zneuzivani dominantniho
postaveni.

Poruseni téchto zasad muze mit pro spole¢nost Arcgelik , manazery, zaméstnance a jeji
obchodni partnery vazné duasledky, véetné pravnich, spravnich a trestnich sankci v
zavislosti na pravnich predpisech v regionu plsobeni, a pfedevS§im muize vazné
poskodit povést skupiny Arcelik.

4. UPLATNOVANI POLITIKY

4.1 Pravidla, ktera je treba zohlednit ve vztazich s konkurenty

Je zakazano uzavirat dohody nebo se u&astnit jednani, které ma povahu jednani ve
vzajemné shodé, s manazerem nebo zaméstnanci konkurencni spolecnosti, jehoz
cilem nebo vysledkem je nebo mlze byt pfimé nebo nepfimé zabranéni, naruseni
nebo omezeni hospodarské soutéze. Zakazany jsou rovnéz protisoutézni dohody s
konkurenty, jako je rozdélovani zakaznikl a Uuzemi, omezovani objemu dodavek a
manipulace s nabidkami.

Pozornost je tfeba vénovat jazyku pouzivanému v podnikové korespondenci a interakci
s konkurenty a citlivé informace o hospodarské soutézi se s nimi nesmi sdilet.

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat jakémukoli kontaktu se zaméstnanci konkurence.
Na setkanich, kde se schazeji konkurenti, jako jsou sdruzeni, rady, obchodni sdruzeni;
v prfipadé protisoutéznich projevl jinych osob musi byt takové sdileni okamzité
varovano, pokud projevy pokracuji, musi byt setkani pferudeno a tato situace musi byt
zaznamenana. Reditel pro pravni zaleZitosti a dodrzovani predpisd spolegnosti Argelik
musi byt informovan o tom, co je tfeba nasledné udélat.

Pfed odpovédi na zadosti konkurentu, které s sebou nesou riziko poruseni pravidel
hospodarské soutéze, je tfeba konzultovat s feditelem pro pravni zalezitosti a
dodrzovani predpist spolecnosti Argelik; nesmi se mi€et a strany by mély byt pisemné
informovany o tom, Ze takové zadosti nejsou v souladu s pravidly hospodarské
soutéze, na zadost nelze odpovédét kladné a spolec¢nost nemulze byt stranou takoveé
dohody.
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Informace o konkurentech Ize v souladu se zakonem ziskat z vefejné dostupnych
zdroju, jako jsou tiskové zpravy, vefejné vyro€ni zpravy, ufedni zaznamy, odborné
Casopisy, projevy vedoucich pracovnikl spole¢nosti. Pokud jsou tyto zdroje, které
obsahuji informace o konkurentech v prezentacich, zpravach a podobnych
dokumentech pfipravenych spoleénosti, pouzity; musi byt jasné a vyslovné uveden
legitimni zdroj téchto informaci.

4.2 Pravidla, ktera je treba zohlednit v pripadé dominantniho postaveni

Spole¢nost Arcelik mGze mit dominantni postaveni na rdznych trzich, na kterych
pusobi. V takovém pripadé zaméstnanci peclivé vykonavaji své &innosti v souladu s
pozadavky Dominantniho postaveni. Ackoli se urCeni dominantniho postaveni
posuzuje pro kazdy trh zvlast na zakladé trznich podild podnikd, konkurentld a
nékterych specifickych faktorl, spole€¢nost Argelik by se méla vyvarovat nasledujicich
praktik, které mohou byt povaZzovany za zneuZiti, pokud se nachazi v postaveni, které
Ize povazovat za dominantni na trhu, na némz pusobi:

» Zavadéni cenovych strategii, které vylu€uji konkurenty z trhu nebo diskriminuji
konkrétni zakazniky, jako je nabizeni neobjektivnich vérnostnich slev za ucéelem
zvySeni poctu prodeju.

*  Podminéni nakupu jednoho produktu nakupem jiného produktu.

*  Odmitnuti poskytnuti zbozZi nebo sluzeb bez objektivnich davodu.

* Provadét Cinnosti, které brani konkurenénim podnikim plsobicim na trhu nebo
usilujicim o vstup na trh.

* Poskytovani riiznych podminek pro podobné ukony stejnym kupujicim.

» Zavadéni nadmérnych cen a/nebo nabizeni smluv, které obsahuji nepfimérené
obchodni podminky.

+  Podepisovani dlouhodobych smluv o exkluzivité. (Casova omezeni tykajici se
tohoto tématu se mohou liSit v zavislosti na trhu pfislusné sluzby/produktu. Pfed
podpisem takovych dohod je tfeba konzultovat s feditelem pro pravni zaleZitosti a
dodrzovani predpist spole€nosti Argelik).

4.3 Pravidla, ktera je tfreba zohlednit ve vztazich se zakazniky, prodejci a
dodavateli

Zaméstnanci a manazefi spole¢nosti Argelik respektuji svobodu prodejci a
autorizovanych servisi v odveétvi, ve kterém pusobi, stanovovat si vlastni prodejni
ceny, zisky a slevy a pfisné se vyhybaji jakémukoli jednani a prohlasenim, ktera by
mohla vyvolat dojem, Ze tato svoboda je omezena. Dbaji na to, aby v ramci
uplatnovaného distribu¢niho systému nedochazelo k CcCinnostem naruSujicim
hospodarskou soutéz, zejména pokud jde o omezeni regionu nebo zakaznikl, a ve
vztazich s dodavateli jednaji v ramci dohod, které jsou v souladu s pravidly
hospodarské soutéze.

S védomim skuteCnosti, ze prodejci, autorizované sluzby a dodavatelé jsou si
navzajem konkurenty, je tfeba davat pozor na vSechny druhy prohlaseni a jednani,
které mohou predstavovat citlivé informace o hospodarské soutézi, jednani ve
vzajemné shodé nebo protisoutézni dohodu mezi témito podniky, a je tfeba ucinit
nezbytna upozornéni pfislusnym stranam, aby se takove interakci vyhnuly.
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4.4 Fuze, akvizice a transakce spoleénych podniku

Fuze dvou nebo vice spole¢nosti nebo zména kontroly nad spoleénosti zcela nebo
z&asti (nakupem akcii nebo majetku) nebo zalozeni spole¢ného podniku mize za
ur€itych podminek podléhat povoleni organu pro hospodaiskou soutéz. Transakce,
které podléhaji oznamovaci povinnosti, jsou dokonéeny bez povoleni organd pro
hospodarskou soutéz; to vytvafi riziko, ze by transakce mohla byt pravné neplatna
a/nebo Ze by byly uloZzeny spravni pokuty. V pfedbéznych fazich planovanych fazi,
akvizic nebo transakci spole€ného podniku spoleCnosti Arcelik, pfed podpisem jakékoli
smlouvy nebo pisemného zavazku, musi byt informovan feditel pro pravni zaleZitosti a
dodrzovani predpist spolecnosti Argelik a oddéleni pro pravni zalezitosti a dodrzovani
pfedpisu spole¢nosti Kog Holding, aby bylo mozné provést nezbytné posouzeni.

4.5 Vyuziti tisku, médii a dalSich socialnich komunikaénich kanalu

Zaméstnanci a manazefi spole€nosti Argelik postupuji velmi opatrné pfi zvefejfiovani
svych pfispévkil v tisku, socialnich médiich a dalSich komunikaénich kanalech v ramci
dodrzovani zasad. Z hlediska vymény konkurencné citlivych informaci s konkurenci
jsou tyto kanaly misty mimoradné kliCové. Podniky by se prostfednictvim téchto kanal(
mély vyvarovat jednostranného sdileni informaci s konkurenty, jako jsou budouci ceny,
zasoby a kampané, které mohou byt kvalifikovany jako konkurencné citlivé informace.

4.6 Komunikace s tfedniky Ufadu pro hospodarskou soutéz béhem
kontrol na misté

V pfipadé kontroly soutézniho prava na misté tykajici se spoleCnosti Argelik je
nezbytné spolupracovat s pFislusnymi uredniky Ufadu pro hospodaiskou soutéz. V
pfipadech, kdy je kontrola na misté ztizena nebo komplikovana, mohou byt uloZzeny
pfisné spravni a pravni sankce. V zajmu ochrany prav spolecnosti Arcgelik pfi
kontrolach na misté je vSak tfeba zvazit nasledujici otazky:
+ Vyzadejte si doklady o povéfeni ufednikd, ktefi maji kontrolu na starosti, a
poznameneijte si jejich jména, instituce a ¢as, kdy do podniku pfisli.
* Neprodlené kontaktujte feditele pravniho oddéleni a oddéleni pro dodrzovani
predpisu spole¢nosti Argelik a pravni oddéleni a oddéleni pro dodrzovani
predpisu spole¢nosti Kog Holding.
+ P¥imi ufednici fediteli pro pravni zalezitosti a dodrzovani pfedpist spole€nosti
Argelik nebo vedoucimu pracovnikovi jmenovanému feditelem pro pravni
zalezitosti a dodrzovani predpisu spolecnosti Argelik.

Pokud dfednici Ufadu pro hospodafskou soutéZ pozaduji informace nebo kladou
otazky telefonicky/e-mailem apod., obratte se ihned na feditele pro pravni zalezitosti a
dodrzovani predpist spole€nosti Argelik nebo na povéfeného vedouciho pracovnika.

4.7 Skoleni a monitorovani

Kazda spole€nost Arcelik je povinna dodrzovat nasledujici ustanoveni:
* Pravidelné poskytovat vSem zaméstnanciim potfebna Skoleni o pravu

hospodarské soutéze,
* v pfipadé potieby upravit tuto politiku podle potfeb spoleénosti a pfipravit

potfebné postupy.
Informujte Feditele pro pravni zalezitosti a dodrzovani predpist spole¢nosti Argelik, pokud
je tfeba tyto zasady revidovat (v disledku mistnich rozhodnuti o provadéni nebo predpis(
v jednotlivych zemich).
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Arcelik Legal and Compliance Director:

* pfezkoumava obsah vlastnich postupld a $koleni spole¢nosti a sleduje stav jejich
dokonéeni v koordinaci s pravnim oddélenim a oddélenim pro dodrzovani predpisu
spolecnosti Kog¢ Holding,

* Predklada ro&ni zpravu o Skoleni pravnimu oddéleni a oddéleni pro dodrzovani
pfedpisu spole¢nosti Kog Holding.

5. PRAVOMOC A ODPOVEDNOST

Vsichni zaméstnanci a feditelé spole€nosti Arcelik jsou zodpovédni za dodrzovani této
politiky, zavadéni a podporu pfislusnych postupd a kontrolnich mechanismu
spole¢nosti Argelik v souladu s poZzadavky této politiky. Kazda spoleénost Argelik
rovnéz oCekava a podnika nezbytné kroky k zajiSténi toho, aby vSichni jeji obchodni
partnefi v pfislusném rozsahu dodrzovali a/nebo jednali v souladu s touto Politikou.
Pokud existuje rozpor mezi mistnimi pfedpisy platnymi v zemich, kde spoleCnost
Argelik plasobi, a témito Zasadami nebo Globalnim kodexem chovani za predpokladu,
ze takovy postup neni poru$enim pfislusnych mistnich zakond a predpisi, ma
prednost pfisnéjsi z nich.

Pokud se dozvite o jakémkoli jednani, o kierém se domnivate, ze je v rozporu s témito
zasadami, platnymi pravnimi predpisy nebo globalnim kodexem chovani spoleénosti
Arcelik, mUzete tento incident nahlasit fediteli pro pravni zalezitosti a dodrzovani
predpisu spole¢nosti Argelik nebo prostfednictvim nize uvedenych kanall pro hlaseni:

web: www.ethicsline.net
Telefonni €isla horké linky uvedena na webovych strankach:

https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Zaméstnanci spolecnosti Arcelik mohou své dotazy tykajici se téchto zasad a jejich
uplatiovani konzultovat s feditelem pro pravni zalezZitosti a dodrzovani predpis(.
Poruseni téchto Zasad mize mit za nasledek zavazna disciplinarni opatfeni véetné
propusténi. Pokud tuto Politiku porusi tfeti strany, mohou byt s nimi ukonéeny smlouvy.

6. HISTORIE REVIZi

Tato politika nabyva ucinnosti dne 01.03.2021 od data schvaleni pfedstavenstvem a
je vedena oddélenim pravnim a compliance.

Datum verze: 15.06.2022
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GLOBALNIi ZASADY DARCOVSTVi A SPONZORSTVi

1. UCEL A OBLAST PUSOBNOSTI

Ugelem téchto Zasad pro poskytovani dard a sponzorstvi (dale jen "Zasady") je stanovit
standardy, zasady a pravidla, které musi spoleCnost Arcelik a spole¢nosti jeji skupiny
dodrzovat pfi poskytovani darti a sponzorstvi. V souladu s naSim pevnym pfesvédcenim,
ze pfispivani komunité je nezbytnym zakladem pro budovani uspésSného podnikani,
vnimaji spolecnost Argelik a spole€nosti jeji skupiny Dary a Sponzorstvi jako zplsob
podpory komunit v jurisdikcich, kde plsobi.

V8ichni zaméstnanci, feditelé a vedouci pracovnici spoleCnosti Argelik a spoleCnosti jeji
skupiny, jakozto spolecnosti skupiny Ko¢ Group, musi dodrzovat tyto zasady, které jsou
nedilnou soucasti Globalniho kodexu chovani spolecnosti Argelik. Spole¢nost Arcgelik a
jeji Spole€nosti skupiny rovnéz o€ekavaji a podnikaji nezbytné kroky k zajisténi toho, aby
vSichni jeji Obchodni partnefi — v pfislusném rozsahu - dodrzovali a/nebo jednali v
souladu s ni.

2. DEFINICE

"Obchodni partnefi” zahrnuji dodavatele, distributory, autorizované poskytovatele
sluzeb, zastupce, nezavislé smluvni partnery a konzultanty.

"Darcovstvim" se rozumi dobrovolné pfispévky v penézich nebo v naturdliich (v€etné
zbozi nebo sluzeb atd.) jednotlivcim nebo charitativnim subjektim (jako jsou nadace,
sdruzeni a jiné neziskové organizace); univerzitdm a jinym Skolam; a jinym soukromym
nebo vefejnym pravnickym osobam nebo organizacim atd. na podporu dobrocinného
ucelu, ve vefejném zajmu a na pomoc pfi dosahovani spole€enského cile, aniz by za to
obdrzeli protihodnotu.

"Spolecénosti ve skupiné” jsou subjekty, v nichZ Spoleénost pfimo nebo nepfimo vlastni
vice nez 50 % zakladniho kapitalu.

"Skupinou Kog¢" se rozumi Kog Holding A.S. a spole¢nosti, které jsou pfimo ¢i nepfimo,
spole¢né ¢i jednotlivé ovladany spolecnosti Ko¢ Holding A.S., a spole¢né podniky
uvedené v jeji konsolidované ucetni zavérce.

"Sponzorstvim" se rozumi pfispévek v penézich nebo v naturaliich (v€etné zbozi nebo
sluzeb atd.) poskytnuty subjektu nebo skupiné na poradani umélecké, spoleCenskeé,
sportovni nebo kulturni Cinnosti atd. vyménou za institucionalni vyhodu v podobé
zviditelnéni cilového publika, a to na zakladé smlouvy o sponzorstvi nebo jakéhokoli
nazvu, pokud je povaha vztahu definovana v tomto dokumentu.
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3. OBECNE ZASADY

PFi poskytovani dart a sponzorstvi spole¢nost Arcelik a spole¢nosti jeji skupiny zajistuiji,
aby:

- Dodrzuji jeji zakladaci dokumenty (mimo jiné vcetné stanov) a omezeni a limity
stanovené valnou hromadou a/nebo pfedstavenstvem nebo obdobnym organem
spolec¢nosti Arcgelik a spole¢nosti jeji skupiny;

- Dodrzuji v8echny platné pravni predpisy v jurisdikcich, kde Arcgelik a spole¢nosti jeho
skupiny plisobi; mimo jiné v€etné pfisluSnych pravnich pfedpist o kapitalovych trzich,
obchodniho zakoniku a dafiovych zakon( v pfislusném rozsahu;

- Nejsou v rozporu s hodnotami nebo obchodnimi zajmy spolecnosti Arcelik a
spolecnosti jeji skupiny a jsou v souladu se zasadami uvedenymi v téchto zasadach a
Globalnim kodexu chovani spolecnosti Arcgelik.

- Dary a sponzorstvi by mély byt dokumentovany v souladu s pravnimi predpisy.

- Dary a sponzorstvi mohou byt poskytnuty v hotovosti nebo prostfednictvim vyrobki
vyrabénych nebo viastnénych spolecnosti Arcelik a jeji skupinou.

Dar a/nebo sponzorstvi je

- fadné zdokumentované a nikdy ne vyménou za ziskani nepatficné vyhody nebo
prospéchu nebo pouzité za ucelem jakékoli formy korupce;

- neni nabizena v souvislosti s Zadnou nabidkou, obnovenim smlouvy nebo obchodni
prileZitosti;

- nebyly poskytnuty k politickym u€elim zadnému politikovi, politické strané nebo
politickému uskupeni, obci nebo statnimu afednikovi, a to ani pfimo, ani nepfimo
prostfednictvim tfeti strany.®

- ne ve prospéch jakéhokoli subjektu nebo organizace, ktera diskriminuje na
zakladé etnického plavodu, narodnosti, pohlavi, nabozenstvi, rasy, sexualni
orientace, véku nebo zdravotniho postizeni nebo

- nebyly pfimo ani nepfimo vyuzivany k poruSovani lidskych prav nebo prav zvifat, k
propagaci tabaku, alkoholu a nelegalnich drog a k poSkozovani Zivotniho prostredi.

Kromé vySe uvedenych podminek spole¢nost Argelik A.S. -jako spole¢nost kdtovana na
burze v Turecku — rovnéz zajisti, aby horni hranici pro dary stanovila valna hromada a
aby dary poskytnuté v pribéhu roku byly pfedlozeny valné hromadé.

4. IMPLEMENTACE

Pokud spole¢nost Arcelik a spolecnosti jeji skupiny provadéji darovaci nebo sponzorskou
transakci ve prospéch treti strany poprvé, mély by byt pfed podpisem smlouvy a zavazku
opravnénymi osobami v souladu s podpisovym obé&znikem pfislusné spole¢nosti a/nebo
stanovami spolecnosti provedeny nasledujici kroky:

- Pokud transakci iniciuje jiné oddéleni neZz oddéleni odpovédné za komunikaci znacky
a sponzorstvi, musi byt pisemny navrh obsahujici popis planovaného vyuZiti
finan¢nich prostfedkl a informace o pfislusném subjektu (nazev, adresa, vrcholové
vedeni) predlozen oddéleni globalni komunikace k posouzeni image spolecnosti a
dopadu na znacku prostfednictvim formulafe pro hodnoceni sponzorstvi a daru.
(Pokud pfisluSnou transakci provadi oddéleni odpovédné za komunikaci znacky
spole€nosti a sponzorstvi, je z tohoto procesu vylouceno. Pfiklad: V ramci projektu
"Sponzoring a sponzoring” se v roce 2015 uskuteCnil projekt "Sponzoring a
sponzoring”, jehoZ cilem bylo podpofit sponzoring a sponzoring v Ceské republice:
NaSe spole¢nost sponzoruje fotbalovy tym se znackou Beko).
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- Oddéleni globalni komunikace provadi pfedbézné Setfeni a hloubkovou kontrolu® o
strané v ramci této oblasti plasobnosti a zkouma korporatni
historie, informace o zu€astnénych stranach a negativni zpravy z verejnych
zdroju pro predbézné zkoumani;

9 Viz Globalni kodex chovani spole¢nosti Argelik a Globalni zasady proti Uplatkarstvi a korupci.

10 Nalezita péce se provadi v souladu s globalni politikou spole¢nosti Argelik v oblasti sankci a kontroly
vyvozu a globalni politikou proti Uplatkarfstvi a korupci. V pozadovaném rozsahu se pfislusna dokumentace
sdili s ostatnimi oddélenimi (v€etné pravniho oddéleni, danového oddéleni a oddéleni kontroly dodrzovani
pfedpisU v oblasti kapitalovych trh().

- Pokud jsou Zadost a vysledek hodnoceni vyhodnoceny kladné&, nasleduje proces pro
dary podle niZe uvedené schvalovaci tabulky.

-V pfipadé darovaci nebo sponzorské transakce, ktera mize mit podstatny dopad na
znacku Ko¢ a image skupiny Ko¢ Group, vSak musi byt zadost kromé vySe
uvedenych krokd oznamena oddéleni komunikace a sponzoringu firemni znacky Kog
Holding prostifednictvim oddéleni Argelik Global Communications;

-V pfipadé sponzorstvi uzaviou strany pisemnou smlouvu s podrobnym popisem
vSech podminek;

-V pfipadé sponzorstvi musi sponzorovany subjekt poskytnout oddéleni globalni
komunikace dokumentaci po skon&eni akce (ij. fotografie, videa, zpravu atd.) nebo
jakékoli jiné dokumenty ¢i materialy dokladajici splnéni sponzorské smlouvy, a to co
nejdfive po skonéeni sponzorované akce nebo projektu. Pokud se vSak
sponzorovana akce opakuje, musi byt ve sponzorské smlouvé stanoven obsah a
Cetnost podavani zprav);

- Ugetni oddéleni musi uchovavat podklady, jako jsou uétenky a faktury, a
transakce musi byt zau€tovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

- Procesy nalezité péce, schvalovani, provadéni a naslednych opatfeni musi byt
zdokumentovany, aby mohly byt v pfipadé potfeby pouzity pro audit a kontrolu
souladu;

- Oddéleni globalni komunikace spole¢nosti Argelik kazdorotné zasila pravnimu
oddéleni a oddéleni pro dodrzovani predpisu spolecnosti Ko¢ Holding zpravu se
seznamem darcovskych a sponzorskych aktivit (véetné ucelu, subjektu a vysledku
hloubkové kontroly).

- Spole¢nost Arcgelik a spole€nosti jeji skupiny by mély dodrzovat nasledujici faze
schvalovani podle vySe dar(.
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VYSE DARU SCHVALOVACI PROCES

Turecko: Schvaleni feditelem pfislusné
obchodni jednotky, ktera Zadost
podava, a financnim feditelem.
Ekvivalentni ¢astky nizsi nez
5000 USD Zahranicni dcefina spolec¢nost:
Spole¢ny souhlas Country Managera a
vrcholového manazera finanéni a
ucetni jednotky pfislusné zahranicni
dcefiné spolecnosti.

Turecko: Schvaleni feditelem pfislusné
obchodni jednotky, ktera Zadost podava,
feditelem pro pravni zalezitosti a
dodrzovani predpis(, finanénim feditelem a
Presahuijici ekvivalent 5 000
pfislusnym zastupcem generalniho feditele.
USD a vice

Zahranicni dcefina spole¢nost:
Schvaleni Country Managerem pfislusné
dcefiné spole¢nosti, regionalnim
feditelem (pokud existuje), clenem
vedeni odpovédnym za pfisluSnou
dcefinou spole¢nost a finanénim
feditelem.

Dary v celkové ro¢ni hodnoté 1 000 000 TL nebo vySSi nebo jeji ekvivalent v jiné
méné vyzaduji rozhodnuti spravni rady. Sledovani dosazeni této ¢astky provadi
ucetni oddéleni spole€nosti Arcgelik.

Finan¢ni feditel a ¢len vedeni odpovédny za prislusnou dcefinou spolec¢nost musi
byt informovani, pokud ro¢ni vySe daru zahrani¢ni dcefiné spole¢nosti pfesahne 25
000 USD nebo ekvivalent této ¢astky. Toto oznameni provadi vrcholovi manazefi
finan€ni a ucetni jednotky zahrani¢nich dcefinych spolecnosti a v Turecku toto
oznameni provadi ucetni feditel.

VSechny dary jsou hlaSeny oddéleni Global Compliance Management v ramci
oddéleni Legal and Compliance. Vrcholovy manazer finan¢niho a u€etniho utvaru
kazdé dcefiné spolecnosti informuje Global Compliance Management o Darovani
zahranicnich dcefinych spoleCnosti.

Oddéleni pravni a compliance informuje oddéleni globalni komunikace spole¢nosti
Arcelik o schvalenych darech.
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5. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

Vsichni zaméstnanci a feditelé spolecnosti Argelik a spole€nosti jeji skupiny jsou
odpovédni za dodrzovani téchto zasad. Spolecnost Arcelik a spole€nosti jeji skupiny
rovnéz oCekavaji a podnikaji nezbytné kroky k zajisténi toho, aby vsichni jeji obchodni
partnefi v pfisluSném rozsahu dodrzovali a/nebo jednali v souladu s touto politikou.
Pfedstavenstvo a manaZer zemé, kde probiha proces darovani a sponzoringu,
zUstavaji odpovédni z hlediska rizik vzniklych v disledku téchto procesu.

Tyto zasady byly vypracovany v souladu se zasadami darcovstvi a sponzorstvi skupiny
Kog. Pokud existuje rozpor mezi mistnimi pfedpisy platnymi v zemich, kde spole€nost
Argelik a spolecnosti jeji skupiny plsobi, a touto Politikou, plati, Ze pokud takovy
postup neni v rozporu s prislusnymi mistnimi zakony a pfedpisy, ma pfednost pfisnéjsi
z nich.

Pokud se dozvite o jakémkoli jednani, o kterém se domnivate, Ze je v rozporu s témito
zasadami, platnymi pravnimi pfedpisy nebo Kodexem chovani spoleénosti Arcgelik
Global, méli byste tento incident nahlasit prostfednictvim nize uvedenych kanall pro
hlaseni:

Web: www.ethicsline.net

Telefonni Cisla horké linky wuvedena na webovych strankach:

https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Pravni oddéleni a oddéleni pro dodrZzovani predpisu je odpovédné za usporadani,
pravidelnou revizi a v pfipadé p ot f e b y z a revizi globalnich zasad pro darcovstvi a
sponzorstvi. Zaméstnanci spolecnosti Arcelik a spole€nosti jeji skupiny mohou své
dotazy tykajici se této politiky a jejiho uplatfiovani konzultovat s pravnim oddélenim a
oddélenim pro dodrzovani predpisu spolecnosti Argelik. Poruseni této Politiky ze strany
zaméstnance muze mit za nasledek zavazna disciplinarni opatfeni, véetné propusténi.
Pokud jakakoli tfeti strana, od niz se oCekava dodrzovani této Politiky, jedna v rozporu s
touto Politikou, mohou byt pfislusné smlouvy ukon&eny.

Datum verze: 17.10.2022
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GLOBALNI POLITIKA PROTI PRANi SPINAVYCH PENEZ

Cilem téchto zasad je stanovit pokyny k zakazu a aktivnimu sledovani prani Spinavych
penéz a financovani teroristickych nebo finan¢nich trestnych ¢inG, s nimiz se
spolecnost Arcelik a jeji dcefiné spole€nosti (dale jen "spole€nost") a vSechny jeji tieti
strany mohou setkat v ramci svych obchodnich aktivit. V ramci této koncepce jsou
vesSkeré operace Spole¢nosti provadény v souladu s kliCovymi slozkami programu,
ktery zahrnuje; identifikaci a ovérfovani klientd a tfetich stran; monitorovani aktivit
klientd; hlaseni a vySetfovani neobvyklych a podezielych aktivit; Skoleni zaméstnancu v
oblasti prevence a odhalovani prani penéz a jmenovani specializovanych pracovniku
pro hlaseni prani penéz.

Tato politika byla pfipravena v souladu s Globalnim kodexem chovani a mistnimi
zakony a predpisy, které plati v zemich, kde spole¢nost Argelik plsobi, aby byl zajistén
zavazek dodrZzovat vS8echny pfislusné mistni a mezinarodni zakony a pfedpisy (tj.
zakon o financovani terorismu, zakon POCA (Proceeds of Crime Act), zakony o prani
Spinavych penéz). Tato politika se vztahuje na v3echny zaméstnance spolecnosti
Arcelik, ktefi jsou povinni dodrZovat vSechny platné zakony a pfedpisy proti prani
Spinavych penéz a financovani terorismu v zemich, v nichz spole¢nost Argelik podnika.
Nedodrzeni téchto zasad muze mit pro spoleCnost Argelik a jeji zaméstnance za
nasledek pfisné trestni, obéanskopravni a regulatorni sankce.

1. DEFINICE

Prani Spinavych penéz je maskovani nebo skryvani finanénich prostfedk( ziskanych
nezakonnym zplUsobem. Jedna se o snahu nelegalné legalizovat vynosy z trestné
¢innosti a zakryt skuteCny puvod majetku, ¢ehoz se bézné dosahuje umisténim,
vrstvenim a integraci. Prani Spinavych penéz maze byt spachano védomym zapojenim
do finanéni transakce s vynosy z trestné cinnosti nebo nedbalym ignorovanim
varovnych signald neobvyklé nebo podezielé Cinnosti ve vztahu ke klientovi nebo
transakci.

Financovani terorismu se vztahuje na c&innosti, které zajiStuji finanéni podporu
legitimnich nebo nelegitimnich teroristd, jednotlived, skupin, organizaci nebo
podporovatell terorismu. Terorismus muze byt financovan mimo jiné prostfednictvim
nelegalni Cinnosti, jako jsou podvody s kreditnimi kartami, nelegalni obchod se
zbranémi a drogami. Financovani terorismu mize zahrnovat i pouziti legalné ziskanych
finannich prostfedkd. V obou pfipadech je cilem osob financujicich terorismus utaijit
zdroj a kone¢né pouziti financi. Stejné jako v pfipadé prani Spinavych penéz vyvolava
zdani pfimého ¢i nepfimého spojeni s terorismem nepfijatelnou miru regulatorniho
rizika a rizika poSkozeni povésti spoleénosti Arcelik.

Politicky exponované osoby (PEP) jsou osoby, které jsou nebo byly povéfeny
vyznamnymi vefejnymi funkcemi v tuzemsku nebo v cizi zemi. Napfiklad hlavy statu
nebo predsedové vlad, vysoci politici nebo vladni ufednici, soudni nebo vojensti
Cinitelé, vedouci pracovnici statem vlastnénych spoleCnosti, vyznamni predstavitelé
politickych stran.

Citlivé zemé jsou ty, které maji strategické nedostatky v oblasti boje proti prani
Spinavych penéz / financovani terorismu a které nedosahly dostate¢ného pokroku pfi
feSeni téchto nedostatkll nebo si nestanovily akéni plan podle Finanéniho akéniho
vyboru (FATF).

41 ARCELIK GLOBALNI KODEX CHOVANI



Citlivi klienti jsou fyzické nebo pravnické osoby, které maiji obchodni vztahy s citlivymi
zemémi.

Platba za usnadnéni je poskytovana na podporu "bé&znych vladnich €innosti", které
nezahrnuji diskre¢ni ukony. Pfiklady "bé&znych viadnich €innosti" zahrnuji vyfizovani viz,
poskytovani policejni ochrany nebo postovnich sluzeb a dodavky vefejnych sluzeb, jako
jsou telefonni sluzby, elektfina a voda. Bézna vladni €innost nezahrnuje rozhodnuti o
zadani nového obchodu nebo o pokraovani obchodu s uréitou stranou. Nepatfi sem
ani ukony, které jsou v pravomoci ufednika nebo které by pfedstavovaly zneuziti jeho
funkce. Zaplaceni malé Eastky ufednikovi za to, Ze bude v tovarné zapnuta elektfina, by
tedy mohlo byt usnadnénim platby.

V pfipadé jakychkoli dotazl nebo dalSich otazek tykajicich se vySe uvedeného se
obratte na manazera pro globalni dodrzovani predpisu.

2. PODEZRELE CINNOSTI

Zameéstnanci spolecnosti Argelik by meéli byt ostraziti vuci ¢ervenym praporkiim prani
Spinavych penéz a hlasit veSkeré podezrelé aktivity mistnim pracovnikiim compliance.
Jako voditko viz nize uvedeny nevyCerpavajici seznam scénaru ¢ervenych viajek.

+ Dodavatelé, zakaznici nebo treti strany, ktefi neposkytuji uplné informace,

poskytuji nepravdivé nebo podezielé informace nebo se obavaji dodrzovat
pozadavky na podavani zprav nebo vedeni zaznam(,

» Zakaznici, ktefi védomé souhlasi s tim, ze zaplati vice nez za trznich podminek,

» Zakaznici nebo dodavatelé, ktefi pozaduji, aby platby byly provadény v
hotovosti nebo v hotovostnich ekvivalentech,

* Transakce tykajici se vysoce rizikovych zemi podle definice FATF,

* Neobvyklé pfevody hotovosti, které nejsou v souladu s obchodnim
odivodnénim souvisejici transakce,

* Vice penéznich poukazek, cestovnich Seki nebo vétsi ¢astky v hotovosti,

+ Platby provedené v jinych ménach, nez které jsou uvedeny ve smlouvach,

* Platby poZadované tfetim stranam nebo od tfetich stran, které nejsou uvedeny
v pfislusnych smlouvach,

* Neobvykly pfijem transakci od urcité osoby nebo subjektu, u nichz neni
znam puvod finan&nich prostfedkd,

* Platby osobam nebo subjektliim, které sidli v zemich znamych jako "dafiové raje",
nebo na ucty "fiktivnich bank", nebo neobvyklé pfevody finanénich prostfedku do
nebo ze zahrani€i, které s transakci nesouviseji,

* Platby subjektim nebo od subjektl, u nichZ neni mozné urcit strukturu podild
nebo koneéné pfijemce.

V pfipadé pochybnosti pozadejte o pomoc oddéleni Global Legal and Compliance
Department.
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3. POZNEJTE SVEHO KLIENTA

Spole¢nost Argelik a jeji zaméstnanci jsou povinni pfi jednani s klienty postupovat s
nalezitou péci a opatrnosti, aby se vyhnuli umysinému zavrzeni prani Spinavych penéz
nebo jiné podezfelé ¢innosti. V souladu s tim musi spole¢nost Argelik a jeji zaméstnanci
dodrzovat nasledujici zasady:

+ Je tfeba ziskat dostateéné informace o podnikatelském prostfedi a ucelu
zamyslené cinnosti tfetich stran,

* Rizika prani Spinavych penéz spojena s tfetimi stranami musi byt posouzena za
uUcelem sledovani ¢innosti tretich stran,

+ Je tfeba posoudit bezuhonnost potencialnich zakaznikd a dalSich
obchodnich vztah,

» Vlastnik, feditel podniku a kli€ovi feditelé musi byt provéfeni na zakladé
seznamu sledovanych osob a informaci o povésti prostfednictvim mistnich
vySetfovateld,

+ Je tfeba provést medialni prizkum v angli¢tiné a také v mistnim jazyce o majiteli,
fediteli podniku a jeho kli¢ovych osobach,

+ Je tfeba provadét pribézné monitorovani na zakladé rizikovych profilt
zakaznik(, dodavatell a distributord,

* Ocekavani spole¢nosti Argelik ohledné dodrzovani predpisti musi byt vzdy
sdélena zu€astnénym stranam,

V pfipadé, ze existuji dlivody k podezieni na obchodni partnery z davodu protipravniho
jednani tykajiciho se obchodu, interakci a transakci se spole€nosti Argelik, je tfeba tato
podezfeni neprodlené nahlasit manazerovi globalniho dodrzovani predpisl, ktery je
dale prosetti.

4. ROLE A ODPOVEDNOSTI

VSichni zaméstnanci musi dodrzovat pozadavky stanovené v téchto zasadach. Tuto
politiku zvefejiiuje finan€ni oddéleni a pfijima veSkera napravna a/nebo preventivni
opatfeni, ktera je tfeba pfijmout proti jakémukoli chovani, které neni v souladu s touto
politikou, v€etn& ukon&eni pracovniho poméru. Pracovnici odpovédni za dodrzovani
predpisu jsou zaméstnanci spole€nosti jmenovani feditelem pro pravni zalezitosti a
dodrzovani predpisi spole¢nosti Argelik jako odpovédni za monitorovani cinnosti
spolecnosti tykajicich se této Politiky.

Tyto zasady budou pravidelné revidovany pravnim oddélenim spoleénosti Arcgelik, aby
se zajistil soulad s novymi nebo revidovanymi zakony a pfedpisy.

Datum verze: 2.12.2019
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GLOBALNIi ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. UCEL A OBLAST PUSOBNOSTI

Spole¢nost Arcelik a jeji pfidruzené a dcefiné spolecnosti (dale jen "spole¢nost”, "my",
"nas") se zavazuji chranit soukromi a osobni udaje vSech, s nimiz obchoduji, vCetné
nasich zakaznik(, dodavatell, zaméstnancli a smluvnich partnerd. Na zakladé toho
Spolecnost pfijala tyto Zasady ochrany osobnich udaju (dale jen "Zasady"). Cilem
téchto Zasad je stanovit ramec a koordinovat €innosti v oblasti dodrzovani predpisu,
které maji byt provadény konkrétné pro spolec¢nost Argelik, aby byly v souladu s
platnymi zakony o ochrané udaju tykajicimi se ochrany a zpracovani osobnich udaja.

stanovenych v platnych zakonech o ochrané osobnich udaju pfi zpracovani osobnich
udajl. V této souvislosti naSe Spolecnost pfi zpracovani Osobnich Udaji v souladu s
Platnymi zakony o ochrané osobnich udajd postupuje v souladu s nize uvedenymi
zasadami.

« zapojeni do €innosti zpracovani osobnich Udaj v souladu se zakonem a
zasadou bezuhonnosti,

» v pfipadé potfeby zajistit pfesnost a aktualnost osobnich udaju,

« zpracovani pro konkrétni, vyslovné vyjadfené a legitimni ucely,

* souvisi s uCelem, pro ktery jsou zpracovavany, omezovany a méfeny,

* uchovavani po dobu, ktera je nutna pro ucely zpracovani nebo je stanovena v
platnych zakonech o ochrané osobnich udaju.

2. DEFINOVANE POJMY

Anonymizace znamena, Ze osobni udaje nelze za Zadnych okolnosti spojit s
identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobou, a to ani porovnanim s jinymi
udaiji.

Platné zakony o ochrané osobnich udajt, vSechny pfislusné zakony a pfedpisy o
ochrané soukromi, ochrané udaji nebo souvisejici zakony a predpisy v Turecku (zakon
0 ochrané osobnich udaju), v Evropském hospodarském prostoru (EHP), ve Spojeném
kralovstvi a ve Svycarsku, které se vztahuji na zpracovani osobnich udaji, mimo jiné
v&etné obecného nafizeni EU o ochrané osobnich udajd 2016/679.

Arcelik, predstavuje vSechny spolecnosti pfimo &i nepfimo, samostatné €i spolecné
ovladané spole¢nosti Argelik A.S. a spoleéné podniky spole€nosti Arcelik A.S. zahrnuté
do konsolidované ucetni zavérky.

Obchodnimi partnery se rozumi dodavatelé, prodejci, autorizované servisni
spole¢nosti, vSechny druhy zastupcl, subdodavatelé a konzultanti jednajici jménem
spole¢nosti.

Spravcem udaji se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera urCuje Ucely a
prostiedky zpracovani osobnich udaji a odpovida za vytvoreni a spravu systému
evidence udaju.

Vyslovnym souhlasem se rozumi souhlas, ktery je zaloZen na informacich a je
svobodné vyjadien ohledné konkrétniho subjektu.
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Globalni povéfenec pro ochranu osobnich udaja: Globalni povéfenec pro ochranu
osobnich udaju: ufednik spole¢nosti odpovédny za zajisténi souladu s platnymi zakony
0 ochrané osobnich udajt, identifikaci a prevenci rizik, pfedchazeni vSem druhim
poruseni a fizeni procesu. Globalniho povéfence pro ochranu osobnich udaji muze
jmenovat feditel pro pravni zalezitosti a dodrzovani predpist spole€nosti Argelik A.S.

Kog¢ Group pfedstavuje viechny spolecnosti pfimo €i nepfimo, samostatné ¢&i spolecné
ovladané spolecnosti Kog¢ Holding A.S.

Mistni povéfenec pro ochranu osobnich adaji: Jsou to Ufednici spolecnosti, ktefi
podléhaji globalnimu povéfenci pro ochranu osobnich udaju a Fidi procesy na mistni
urovni s cilem zajistit soulad s témito pfedpisy, identifikovat rizika a pfedchazet jim a
zabranit vSem druhim porus$eni. Mistniho povéfence pro ochranu osobnich udaju
muze pridélit a odvolat feditel pro pravni zalezitosti a dodrzovani predpisU.

Osobni udaje, jakékoli udaje tykajici se identifikované nebo pfimo ¢&i nepfimo
identifikovatelné fyzické osoby ("subjekt udaju"); identifikace muze byt provedena
odkazem na identifikator, jako je jméno, identifikaéni Cislo, Uudaje o poloze, online
identifikator nebo na jeden &i vice faktorl specifickych pro fyzickou, fyziologickou,
genetickou, dusevni, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu fyzické osoby.

Personalem se rozumi vSichni stali zaméstnanci, urednici, subdodavatelé,
zaméstnanci na piny nebo ¢asteCny Uvazek, pfislusni konzultanti tfetich stran a
doCasni zaméstnanci jednajici jménem organizaci Argelik a podléhajici témto
zasadam.

Zpracovanim se rozumi jakakoli operace nebo soubor operaci provadénych s
osobnimi udaiji, jako je shromazdovani, zaznamenavani, usporadavani, strukturovani,
uchovavani, pfizpasobovani nebo pozménovani, vyhledavani, nahlizeni, pouzivani,
zvefejiovani, Sifeni nebo jiné zpfistupriovani, mezinarodni pfenos, sefazovani nebo
kombinovani, blokovani, vymaz nebo zni¢eni.

Zpracovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera zpracovava osobni
udaje jménem spravce udaju na zakladé povéfeni spravce udaju.

Spriznéna osoba, fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany (zakaznici,
navstévnici, zaméstnanci a kandidati na zaméstnance atd.).

Opatienimi k zabezpeceni udaju se rozumi opatfeni zaméfena na prevenci, zmirnéni
nebo kompenzaci poruSeni ochrany osobnich udajl, v€etné pravnich, organizacnich
nebo technickych opatfeni zaméfenych na integritu, dostupnost a divérnost osobnich
udaju.

Porusenim osobnich udaja se rozumi neumysiné nebo nezakonné zniceni, ztrata,
zmeéna, neopravnéné zverejnéni nebo pfistup k osobnim udajum.

Zvlastni kategorie osobnich udaju nebo citlivé osobni udaje, jakékoli osobni udaje
tykajici se rasového nebo etnického plvodu, politickych nazord, nabozenského nebo
filozofického presvédCeni, €lenstvi v odborech, genetickych vlastnosti, biometrickych
udaijul, zdravi, sexualniho zZivota, sexualni orientace nebo odsouzeni za trestny &in.

Registr spravcl udaju (VERBIS) je registracni systém, v némz se spravci udajd musi
zaregistrovat a oznamit informace o svych ¢innostech zpracovani udaja.
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3. ODPOVEDNOSTI

* Zaméstnanci a vedouci pracovnici spoleCnosti jsou povinni dodrzovat tyto zasady.
Spoleénost olekava, Ze jeji obchodni partnefi budou dodrzovat tuto politiku v
rozsahu, ktery se vztahuje na pfisluSnou stranu a transakci, a podnika k tomu
nezbytné kroky.

* Vrcholové vedeni spoleCnosti je odpovédné za prosazovani souladu s touto
politikou, v€etné udrzovani vhodné struktury fizeni a pfidélovani zdroju nezbytnych
k zajisténi souladu a prosazovani.

* Zaméstnanci jsou povinni neprodlené informovat globalniho inspektora ochrany
udajl, pokud maji podezieni nebo si jsou védomi, Ze tyto zasady jsou v rozporu s
jakoukoli mistni pravni nebo regulaéni povinnosti nebo ze ur€ity postup spolecnosti
tyto zasady porusuje.

* Spoleénost mlze zavést dalSi zasady, postupy nebo praktiky, které mohou byt
nezbytné pro zajisténi souladu s témito zasadami nebo pro splnéni mistnich
platnych zakonu o ochrané udaju.

4. PROVADENI POLITIKY

a. Obecné podminky

SpoleCnost se snazi zpracovavat osobni udaje zplsobem, ktery je v souladu s témito
zasadami a platnymi zakony o ochrané osobnich udaju. Pokud platné zakony o
ochrané osobnich udaju ukladaji vysSi urovenn ochrany nez tyto Zasady, musi
Spolecnost tyto zakony nebo pfedpisy dodrzovat.

b. Zakladni principy

i. Omezeni zakonnosti a Ucelu

Spolecnost bude zpracovavat osobni udaje pouze zakonng, korektné a pro konkrétni,
vyslovné vyjadfené a legitimni obchodni uU€ely a s odpovidajicim odlvodnénim
(pravnim zakladem) podle platnych zakonl o ochrané osobnich adaja. Timto
odivodnénim muze byt souhlas Subjektd udajd, plnéni smlouvy nebo prijeti opatfeni
pfed uzavienim smlouvy, pravni povinnost nebo opravnény zajem Spolecnosti, ktery
nepfevazuje nad zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami Subjektd Udaji. Pokud je
Spolecnost podle platnych pravnich pfedpist nebo internich smérnic povinna vyzadat
si a ziskat souhlas Subjektl udaju pfed zpracovanim urcitych Osobnich udajl, pak
Spolecnost o takovy souhlas pozada a bude jej respektovat. Spole€nost vede zaznamy
o souhlasech, které ziskala, a zavede ucinné prostfedky pro odvolani souhlasu
Subjektu udaja.

ii. Minimalizace dat

Spole€nost omezi zpracovani osobnich (dajd na minimalni mnozstvi informaci
nezbytnych k dosaZeni stanoveného ucelu nebo uceld. Pokud je to mozné, bude
Spole¢nost vychazet z informaci, které neidentifikuji Subjekty udaju.
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Spole¢nost minimalizuje rozsah zpracovani, pfistupu k osobnim udajom a jejich
uchovavani na miru nezbytnou pro stanoveny uéel nebo uéely. Pfistup je omezen na
zakladé potieby znat. Az na vyjimky nebudou Osobni udaje zpfistupnény
neomezenému poctu osob.

iii. Zachovani integrity a kvality

Spole¢nost bude vzdy udrzovat integritu IT procest osobnich udaju a podnikne
pfiméfené kroky k tomu, aby osobni udaje byly pfesné, uplné, aktualni a spolehlivé pro
zamyslené pouziti.

iv. Uchovavani a mazani osobnich udaju

Spole¢nost nebude uchovavat osobni Udaje déle, nez je nezbytné. Osobni udaje musi
byt zni¢eny vymazanim, zni€enim nebo anonymizaci v souladu s platnymi zasadami
spoleénosti a harmonogramy uchovavani zaznam(, vcéetné globalnich zasad
spoleC¢nosti pro ochranu osobnich udaju a uchovavani zaznamua. Tyto zasady
Spolec¢nosti a harmonogramy uchovavani zaznam( zohlednuji obchodni potifeby
Spole€nosti, jeji zakonné povinnosti a hlediska védeckého, statistického nebo
historického vyzkumu.

c.Transparentnost

i. Spolecnost poskytne subjektliim Udaju jasné informace minimalné o:

» totoznost a kontaktni Udaje spole€nosti, ktera jedna jako spravce osobnich udajl, a
jejiho globalniho povéfence pro ochranu osobnich udaju, pokud takovy existuje,
nebo jejich povérencu pro ochranu osobnich udaju na mistni drovni;

» kategorie osobnich Udaju tykajicich se subjektl udaju, které spolecnost
zpracovava,

* UCely, pro které jsou osobni udaje zpracovavany, a oduvodnéni takového
zpracovani ze strany spole¢nosti;

» zpfistupnéni osobnich udaju tfetim stranam;

* prava subjektu udaju v souvislosti s jejich osobnimi udaji, v€etné jejich prava
podat stiznost u dozorového ufadu;

+  piedavani osobnich udajii mimo Turecko, EHP, Spojené kralovstvi a Svycarsko
a pravni zaruky, které se na takto pfedavané osobni udaje vztahuiji;

* dobu uchovavani nebo kritérium pouZzité pro uréeni doby uchovavani osobnich
udaju;

» zda je poskytnuti osobnich udajd povinné a jaké jsou mozné duasledky,
pokud fyzicka osoba osobni udaje neposkytne, a

+ existenci automatizovaného rozhodovani, které ma pravni nebo podobné ucinky,

a pripadné informace o jeho logice.

ii. Subjektim udaju se poskytnou veSkeré dalSi informace poZzadované mistnimi
platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané udaju.

iii. AZ na omezené vyjimky se vySe uvedené informace poskytuji subjektim udaju v
okamziku ziskani jejich osobnich udaju.

iv. VeSkera sdéleni subjektim 0dajlii o zpracovani jejich osobnich (daji schvaluje
mistni povéfenec pro ochranu osobnich udaju a v pfipadé potfeby globalni povéfenec
pro ochranu osobnich Udaji na zakladé Sablon spole¢nosti.
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v. Platné pravni pfedpisy o ochrané udaji mohou ve vyjimecnych pfipadech stanovit
odchylky od pozadavku na transparentnost, napfiklad pokud poskytovani takovych
informaci predstavuje nepfiméfenou zatéz. Na takové odchylky se nelze spoléhat bez
pfedchozi konzultace s globalnim inspektorem ochrany Gdaja.

d. Prava subjektt udajt

i. Spole¢nost by méla zvazit zadosti Spfiznénych osob o pfistup k osobnim udajim,
omezeni, prenositelnost Gdajl, vymaz, namitky nebo odvolani souhlasu na zakladé
prav stanovenych v platnych zakonech o ochrané udaju. Tyto zadosti jsou bezplatné.

ii. Spole€nost musi na tyto zadosti reagovat co nejdfive a zajistit, aby zadosti bylo
vyhovéno, pokud platné pravni predpisy o ochrané udajl nestanovi kratsi lhatu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice.

iii. Spole€nost neni povinna vyhovét zadosti, pokud nemuize zakonnym zplsobem
spojit osobni Udaje s osobou, ktera zadost podala, nebo pokud je zadost zjevné
neopodstatnéna z davodu jeji opakujici se povahy.

iv. Béhem dokondovani pfislusné zadosti by mély byt informace podavany v jazyce a
formatu, kterému dana osoba rozumi. V pfipadé, Ze je zadost dotCené osoby
zamitnuta, odpovéd je nedostatecna nebo na zadost neni odpovézeno vcas, méla by
byt v ramci spoleCnosti u€inéna nezbytna upozornéni a méla by byt zvySena
informovanost o pravu podat stiznost pfisluSnému organu.

v. Pii ziskavani osobnich udaju by mély byt dot¢ené osoby informovany v souladu s
platnymi zakony o ochrané osobnich udaju. V této souvislosti by méla spole¢nost urcit
kanaly shromazdovani osobnich Udajl, aby splnila svou povinnost zvefejnéni; Pokud
jde o tyto c&innosti shromazdovani, mély by byt dotfené osoby informovany o
vysvétlujicich textech, které maji rozsah a podminky pozadované v platnych zakonech
0 ochrané udaju, a podle toho by mély byt navrzeny pfislusné procesy.

vi. Kanaly pro shromazdovani osobnich udaju by méla spole¢nost Argelik aktualizovat
v seznamu a dvakrat roéné je sdilet s oddélenim spole¢nosti nebo pracovnikem
odpovédnym za dodrzovani predpisu a poradenskou spole€nosti Ko¢ Holding Legal
and Compliance Consultancy v Sestimési¢nich intervalech (Eerven-prosinec).

e. Zpracovani osobnich udajua

i. Osobni udaje by zpravidla mély byt zpracovavany v souladu alespon s jednou z
podminek uvedenych v platnych zakonech o ochrané osobnich udaji. Mélo by byt
stanoveno, zda €innosti zpracovani Osobnich udajd provadéné obchodnimi jednotkami
Spole€nosti jsou provadény na zakladé alespon jedné z téchto podminek, a Cinnosti
zpracovani Osobnich udajl, které tento pozadavek nesplfiuji, by nemély byt do
procesu zahrnuty.

ii. Osobni Udaje musi byt zpracovavany z legitimnich a zakonnych duavodu. Spole¢nost
Arcelik by méla zpracovavat Osobni udaje v souvislosti se svou €innosti a zpracovavat
je vzdy, kdyZ je to ze zakona nezbytné.
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iii. Osobni udaje by mély byt uchovavany pouze po dobu stanovenou platnymi zakony
0 ochrané osobnich (daji nebo vyzadovanou Uc¢elem zpracovani osobnich udaju. V
této souvislosti by mélo byt nejprve uréeno, zda je v platnych zakonech o ochrané
osobnich udaji stanovena uréitda doba pro uchovavani Osobnich (dajt, pokud je
néjaka doba stanovena, mélo by se podle ni postupovat, a pokud doba stanovena
neni, mély by byt Osobni udaje uchovavany po dobu nezbytnou pro realizaci ucelu
zpracovani. Osobni Udaje by mély byt vymazany, zni€eny nebo anonymizovany v
pfipadé, Ze doba uplyne nebo pominou dlvody jejich zpracovani. Osobni uUdaje by
nemély byt uchovavany pro budouci pouziti.

iv. Zvlastni kategorie osobnich udaji by mély byt zpravidla zpracovavany v souladu s
podminkami stanovenymi v platnych zakonech o ochrané udaji. Mélo by byt zajisténo,
aby cinnosti zpracovani Zvlastnich kategorii osobnich udaji provadéné obchodnimi
jednotkami Spole¢nosti probihaly v souladu s témito podminkami, aby byla pfijata
administrativni a technickd opatfeni tykajici se zpracovani Zvlastnich kategorii
osobnich udaju a aby byla zajisténa existence téchto podminek:

(1) Zvlastni kategorie osobnich udaju jiné nez udaje o zdravotnim stavu a
sexualnim zivoté lze zpracovavat bez vyslovného souhlasu dotéené osoby,
pokud je to vyslovné stanoveno v zakoné, jinymi slovy, pokud je v pfislusném
zakoné jasné stanoveno zpracovani osobnich udaji. V opacném pfipadé je
tfeba ziskat Vyslovny souhlas dotéené osoby.

(i) Zvlastni kategorie osobnich Udaju tykajici se zdravi a sexualniho zivota mohou
byt zpracovavany za ucelem ochrany vefejného zdravi, preventivni mediciny,
lékarské diagnostiky, |éCby a péce, planovani a fizeni zdravotnickych sluzeb a
financovani, aniz by byl vyzadovan vyslovny souhlas osob povinnych
zachovavat mi€enlivost nebo opravnénych instituci a organizaci. V opacném
pFipadé je tfeba ziskat vyslovny Souhlas dotéené osoby.

Cinnosti zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Gdajti by mély byt provadény s
ohledem na pfedpisy stanovené v platnych zakonech o ochrané osobnich udaju, pokud
jde o zpracovani citlivych osobnich udajd a jejich pfedavani tfetim stranam v tuzemsku
i v zahranici; Kromé vyS$e uvedenych otazek by mély byt ¢innosti zpracovani osobnich
udaji provadény pfi splnéni zvlastnich pozadavki platnych zakond o ochrané
osobnich udajl v téchto pfipadech.

f. Udrzovani odpovidajiciho zabezpeceni a hlaseni poruseni zabezpeceni osobnich
udaju

i. SpoleCnost by méla uplatfiovat opatfeni pro zabezpec€eni udaju, aby zajistila

bezpelnost udaju, zejména pfi vSech transakcich tykajicich se prfedavani osobnich

udajd. Tato opatfeni pro zabezpec€eni udaji zohledruji rizika spojena se zpracovanim,

povahu dotéenych osobnich Udajl, stav techniky a naklady na zavedeni opatfeni pro

zabezpeceni udaju.

ii. Opatfeni k zabezpeceni udaju jsou uvedena v pisemnych bezpecnostnich zdsadach

a postupech.
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iii. Zaméstnanci jsou povinni neprodlené ohlasit poruSeni zabezpeceni osobnich udaju
globalnimu povéfenci pro ochranu osobnich (daji spole¢nosti Arcelik A.S. a
oddélenim bezpecnosti informaci a telekomunikaci a vést zaznamy o poruSeni
zabezpec€eni v souladu s protokolem o poruseni zabezpeceni osobnich udaju
spolecnosti.

iv. S védomim dulezitosti zajisténi bezpeCnosti udaju ve vSech aspektech v ramci
spole¢nosti by méla byt pfijata vhodna a nezbytna technicka a administrativni opatfeni,
aby se zabranilo nezakonnému zpracovani nebo pfistupu ke zpracovavanym osobnim
Gdajim a aby bylo zajisténo, Ze udaje jsou uchovavany v souladu se zakonem. V této
souvislosti by nezbytné audity méla provadét Spolecnost a/nebo by je méla provadét
tfeti strana. Zaméstnanci by méli byt v ramci opatfeni SpoleCnosti proSkoleni o
platnych zakonech o ochrané osobnich Udaji. Spole¢nost Arcelik by méla informovat
mistniho povéfence pro ochranu osobnich udaji nebo globalniho povéfence pro
ochranu osobnich udaju a poradenska spole¢nost Ko¢ Holding Legal and Compliance
Consultancy by méla byt informovana o 8kolenich konanych v tomto rozsahu.

g. Zverejnéni osobnich udaju

i. Spolec¢nost zvefejni osobni idaje pouze tehdy, pokud to vyzaduje zakon a pokud to
neni v rozporu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaja.

ii. V zajmu ochrany soukromi a bezpec¢nosti osobnich udajd by spole¢nost méla peclivé
vybirat zpracovatele udaju, se kterymi spolupracuje, podrobit je smluvné zavazanym
kontrolam a zajistit, aby zpracovatelé (daji dodrzovali platné pravni predpisy o
ochrané udaju.

h. Mezinarodni predavani osobnich udaji

i. Spole¢nost bude pfedavat osobni udaje pouze v souladu s podminkami stanovenymi
v platnych zakonech o ochrané osobnich udaja.

ii. S vyjimkou omezenych vyjimek podle platnych zakonl o ochrané osobnich udaju
spolecnost zavede vhodna ochranna opatfeni, jako jsou dohody o pfedavani, aby
pfekonala omezeni mezinarodniho pfedavani osobnich udajd podle platnych zakonu o
ochrané osobnich udaju.

iii. Vyjimky podle platnych zakonl o ochrané& osobnich Udaju tykajici se omezeni
mezinarodniho pfedavani Ize zpracovat pouze po pfezkoumani a schvaleni globalnim
povéfencem pro ochranu osobnich udaji spolecnosti.

i. Skoleni

Zaméstnanci, ktefi zpracovavaji osobni udaje v ramci své role nebo funkce, jsou
pravideln& Skoleni o dodrzovani téchto zasad. Skoleni by mélo byt pfizpisobeno dloze
nebo funkci dotyéného zaméstnance. Spole€nost Argelik by méla informovat mistniho
povéfence pro ochranu osobnich Udaji nebo globalniho povéfence pro ochranu
osobnich udaju spoleCnosti a poradenskou spoleénost Ko¢ Holding Legal and
Compliance Consultancy o Skolenich konanych v ramci tohoto rozsahu.

j- Monitorovani a zaznamy

i. Globalni inspektor ochrany udaju a mistni inspektofi ochrany u(daji provadeéji
pravidelné kontroly a audity, aby zajistili dodrzovani téchto zasad.
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ii. V pfipadé€, Ze zpracovavané osobni udaje ziskaji jiné osoby nezakonné, je tfeba to
co nejdfive oznamit souvisejici osobé a pfisluSnym organim v souladu s platnymi
zakony o ochrané osobnich Udaji. V této souvislosti by Spoleénost méla vytvofit
potfebnou infrastrukturu, jejiz soucasti bude mistni povéfenec pro ochranu osobnich
udaju a globalni povéfenec pro ochranu osobnich udaji. Kromé toho by v takovych
pfipadech méla byt neprodlené informovana poradenska spole¢nost Kog¢ Holding Legal
and Compliance Consultancy.

iii. Spole€nost vede zaznamy o zpracovatelskych operacich. Zaznam musi byt na
pozadani zpfistupnén dozorovym organtm.

iv. Spole¢nosti Arcelik se sidlem v Turecku, které jsou povinny se registrovat u
VERBIS podle kritérii stanovenych v turecké legislativé, se musi registrovat u VERBIS
jako spravce udaji. V pfipadé zmény registrovanych udaju musi byt tyto udaje ve
VERBIS aktualizovany do sedmi dnli od data zmény. Aktualizace provedené v systému
VERBIS spole¢nostmi Argelik se sidlem v Turecku by mély byt dvakrat roéné v
Sestimésicnich intervalech (Cerven-prosinec) nahlaseny globalnimu povéfenci pro
ochranu osobnich Udaju spole€nosti Ko¢ Holding Legal and Compliance Consultancy.

k. Dodrzovani predpist a vyjimky

i. Od pozadavkul stanovenych touto politikou Ize upustit pouze v jednotlivych pfipadech,
za vyjimeénych okolnosti a za urcitych podminek, a to po schvaleni globalnim
inspektorem ochrany udaju.

ii. Kazdy ¢len personalu, ktery nedodrzuje tyto zasady, muze byt vystaven
disciplinarnim opatfenim, v€etné ukonceni pracovniho poméru.

iii. PoruSeni téchto zasad mlze mit pro pfislusné manazery a zaméstnance spole¢nosti
vazné duasledky, v€etné pravnich, spravnich a trestnich sankci v zavislosti na platnych
zakonech o ochrané udaju v regionu, kde pusobi, a pfedevSim mize ohrozit povést
spole¢nosti a skupiny Kog. V pfipadé poruseni téchto Zasad tfetimi stranami muze byt
pravni vztah mezi témito stranami a skupinou Ko¢ Group okamzité ukonéen.

5. VICE INFORMACI

Usekem odpov&dnym za provadéni této politiky je Feditelstvi pro pravni zaleZitosti a
dodrzovani predpis(l spole¢nosti Arcelik.

Spolecnost rozesle tyto zasady zaméstnancim a muze je pro informacni ucely prelozit
do mistnich jazyk(. V pfipadé rozpord mezi mistnim jazykem a anglickou verzi je
rozhodujici anglicka verze zasad.

Dotazy nebo pfipominky tykajici se téchto zasad nebo obecnéji otdzek ochrany
osobnich udajl je tfeba sméfovat na kancelaF globalniho povéfence pro ochranu
osobnich udaju (kontaktni telefon +90 212 314 34 34 nebo e-mail
compliance@arcelik.com). Jako alternativni zplisob mizete vSechna sva oznameni o
poruSeni etickych pravidel podavat prostfednictvim odkazu "www.ethicsline.net".

Datum verze: 15.06.2022
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GLOBALNIi ZASADY OCHRANY A UCHOVAVANI INFORMACI

1. TYPY ZAZNAMU
Tyto zasady se vztahuji na informace obsazené v nasledujicich zaznamech:

* Papir,

» Elektronické soubory, mimo jiné databaze, wordovské
dokumenty, prezentace PowerPoint, tabulky, webové stranky a e-
maily,

* Fotografie, naskenované obrazky, disky CD-ROM a pamétové karty.

Zasady se zaméfuji na vSechny typy zaznamu vytvorenych spole€nosti, jako jsou;

* Veskeré dokumenty tykajici se spravy a fizeni spole¢nosti, jako jsou materialy
predstavenstva a vyborl predstavenstva, zapisy ze zasedani,

» Veskeré dokumenty a informace, které maji byt uchovavany v zakonné lhaté
v ramci mistnich zakonu a predpisl platnych v zemich, kde spole¢nost Argelik
pusobi,

* Smlouvy,

» Veskeré dokumenty tykajici se vyzkumu a vyvoje / duSevniho vlastnictvi
a obchodniho tajemstvi,

» Licence na technologicky software a souvisejici smlouvy,

* Marketingové a prodejni dokumenty,

* Faktury,
* V8echny zdznamy o zaméstnancich,
e E-maily.

2. KLASIFIKACE ZAZNAMU

Pro stanoveni hodnoty zaznamu je nutny existujici obchodni proces. Béhem tohoto
procesu je tfeba pfezkoumat vSechny kategorie zaznamu a vyhodnotit je podle jeho;

Pravni hodnota
*  Provozni hodnota
* Historicka hodnota

Zaznamy a dokumenty jsou proto klasifikovany jako "vefejné, osobni a davérné". Plan
uchovavani dokumentu spole€nosti je vypracovan a sestaven s ohledem na klasifikaci
zaznamu na zakladé plnéni pravnich, administrativnich, finan¢nich a/nebo historickych
povinnosti.
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3. KLASIFIKACNIi UROVNE

a. Verejny: dokument/zaznam, ktery je vefejné dostupny prostfednictvim povérenych
oddéleni firemni komunikace. Tyto informace obsahuiji vefejné informace, které

mohou byt zvefejnény, aniz by to mélo vliv na spole¢nost Argelik. Nejsou v rozporu s
ochranou soukromi osob nebo znalost téchto informaci neohroZuje spole¢nost Argelik
nebo jeji pfidruzené spolecnosti jakymkoli druhem finanéni ztraty nebo ztraty povésti
nebo neohrozuje bezpe&nost majetku spolecnosti Arcelik.

b. Osobni: dokument/zaznam je tvofen viastnimi ( pro osobni pouziti, nikoliv pro
obchodni ucely) udaji a/nebo informacemi, v€etné osobnich e-mailu, tabulek a dalSich
dokumentu, které patfi jednotliveam.

c. Davérné: VSechny druhy informaci, které nejsou verfejné dostupné nebo které
Arcelik nezvefejnil, jsou povazovany za divérné, mimo jiné vcetné technickych,
provoznich a finanénich informaci.

Duvérné informace zahrnuji vSechny typy informaci tykajicich se zaznamu o
zakaznicich nebo prodejcich, sou¢asnych a byvalych zaméstnancich, tfetich stranach,
s nimiZz ma spole¢nost obchodni kontakty, a informace o narodni bezpeénosti
uchovavané vzhledem k postaveni zaméstnancu.

4. OBECNE ZASADY TYKAJiCi SE DUVERNYCH INFORMACI

Spolecnost Argelik mize v ramci svych obchodnich aktivit a vztaht s tretimi
stranami zpracovavat davérné informace z nasledujicich divodu:

* Regulaéni divody pro jednani v souladu s povinnostmi,

» Technické divody pro vyvoj a udrzeni kvality vyrobkd,

*  Smluvni ddvody pro provadéni nebo fizeni obchodnich operaci nebo
pro uréeni, uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokd,

* interakce s klienty nebo prodejci tykajici se obchodnich operaci spolecnosti
Argelik za ucelem odpovédi nebo dotazu,

+ Transak¢ni davody, jako jsou zasilky, dodavky, doprava a podplrné sluzby,

* Financni zalezitosti, mimo jiné v€etné zpracovani plateb, ucetnictvi, auditu,
monitorovani, fakturace a inkasa,

» Dulvody hloubkové kontroly zakaznika, dodavatele nebo tfeti strany,
zahrnujici firemni zpravodajstvi, prazkumy trhu, srovnavaci analyzy
produktd a dotazniky,

* Bezpecnostni aspekty ochrany a udrzby produktu, sluzeb, webovych stranek
a pracovist spolecnosti Arcelik.

Zaméstnanci spolecnosti Arcelik berou na védomi, Ze poruSeni ddvérnosti b&éhem
pracovniho poméru i po jeho skonéeni a neopravnéné prozrazeni divérnych informaci
tfetim osobam muize mit za nasledek vazné znevyhodnéni spole€nosti v hospodarské
soutézi a zaroven zpusobit spoleCnosti nedozirné finan¢ni, pravni a jiné Skody.
Povinnost nerozSifovat nebo nezverejfiovat duvérné informace plati i presto, zZe
souvisejici informace nemusi byt vyslovné oznaceny nebo oznaceny jako divérné.
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Pokud jde o povinnosti spole¢nosti Arcgelik tykajici se davérnych informaci, je tfeba vzit
v Uvahu alespofi nasledujici kritéria:

« Davérné informace nelze pouzit k védomé pfemeéné obchodni pfilezitosti
spole¢nosti pro osobni potfebu,

* Neni pfipustné obchodovat s akciemi spole¢nosti ani s akciemi
jiné spole¢nosti na zakladé duvérnych informaci,

* Prozrazeni davérnych informaci tfetim stranam, aby mohly obchodovat s akciemi,
je zakazano,

* Vyhledavani, pfijimani nebo pouzivani divérnych informaci konkurenta
spole¢nosti Arcelik je nezakonné.

Obéh a predavani davérnych udaju se provadi podle nasledujicich kritérii:

* Vzhledem k tomu, Ze cilem spoleCnosti Argelik je dodrzovat vdechna pravidla a
predpisy zemi, ve kterych pusobi, mohou byt divérné informace predavany
organim ¢innym v trestnim fizeni nebo regulaénim organim, a to vzdy po
obdrzeni zdkonnych povoleni,

» Duvérné informace mohou byt sdileny se smluvnimi poskytovateli sluzeb
spolecnosti Arcelik, u nichz je diivérnost chranéna smluvnimi podminkami nebo
dohodami o mi€enlivosti, ktefi jednaji pouze na zakladé pokynu spolecnosti
Arcelik.

5. MINIMALNi DOBA UCHOVAVANI

Na zakladé kritérii hodnoty zaznamu vypracuje spole¢nost doporu¢enou dobu
uchovavani a postup sestaveni planu pro kazdou kategorii zaznamu a dokumentd, a to
komplexng, pfi plnéni administrativnich, finanénich a/nebo historickych povinnosti.
Doporuc¢eny minimalni harmonogram uchovavani je stanoven pro kazdou kategorii
zaznamu a dokumentl Spole€nosti, kde jsou identifikovany mistni a mezinarodni
zakony a predpisy.

Spole¢nost Arcgelik uchovava zaznamy a dokumenty tykajici se planu a postupu
uchovavani dokumentl spole€nosti. Nestanovi-li zvlastni zakony a predpisy delSi nebo

krat8i dobu uchovavani nez harmonogram uchovavani spoleCnosti Argelik, fidi se
Spole¢nost pokyny harmonogramu uchovavani spolecnosti Arcelik.

Dokud neni zaznam a/nebo dokument uren jako trvale uchovavany, je doba
uchovavani urcena v souladu s planem uchovavani. Pro "trvalé uchovani" je v ramci
postupu pro stanoveni doby uchovavani definovano a naplanovano monitorovani.

54 ARCELIK GLOBALNi KODEX CHOVANI



6. DISPOZICE
Kazdé oddéleni je zodpovédné za zajisténi harmonogramu uchovavani.

Po uplynuti doby uchovavani je zaznam a/nebo dokument pfezkouman pfislusnym
feditelem (nebo jim povéfenou osobou) po konzultaci s pfislusnymi zucastnénymi
stranami, jako je vedouci oddéleni IT, vedouci oddéleni pravniho a compliance a/nebo
dal$i vedouci pracovnici, a je dohodnuto "opatfeni k likvidaci".

"Dispozi¢ni ukon" je bud:
» DalSi uchovavani zaznamu nebo dokumentu v ramci spoleénosti Argelik
* Zni€eni zaznamu nebo dokumentu.

PFezkoumani zaznamul a dokument( by mélo byt provedeno co nejdfive po uplynuti
doby uchovavani. Rozhodnuti o vyfazeni se pfijima s ohledem na:

» Potfeby priibézné obchodni odpovédnosti (v€éetné auditu)
» Soucasné pravni predpisy

Pokud ma zdznam a dokument dlouhodobou historickou nebo vyzkumnou hodnotu:

* e tfeba pfezkoumat naklady spojené s trvalym skladovanim ve srovnani s naklady
na likvidaci.

* je tfeba pfezkoumat pravni, politicka a reputacni rizika spojena s
uchovavanim, zni€enim nebo ztratou kontroly nad zaznamy/dokumenty.

Zaznamy o vyfazeni musi uchovavat vyfrazujici oddéleni pro ucely budouciho auditu.

a. Dalsi uchovavani zaznami a dokumentut

Bez ohledu na zasady uchovavani zaznamu spole¢nosti, pokud je zaznam a/nebo
dokument nezbytny pro jakoukoli ¢ast podnikani a po obdrZzeni oznameni o
soudnim Fizeni, vladnim vySetfovani nebo jiném pravnim kroku proti spole¢nosti
Arcelik, jsou zaznamy a dokumenty uchovavany a chranény. V opa¢ném pfipadé
spole¢nost uplatfiuje nasledujici likvidacni opatfeni.

b. Ni¢eni papirovych/elektronickych zaznamta a dokumentu

NiCeni by mélo probihat zpisobem, ktery zachovava davérnost zaznamud/dokumentl a
ktery odpovida dohodam o mi€enlivosti. VSechny kopie v€etné zaloZznich nebo
uchovavanych kopii by mély byt vymazany soucasné a stejnym smérem.

Zasady uchovavani zaznamu vyzaduiji, aby byly mékké kopie papirovych/elektronickych
zaznamu vymazany v souladu s postupem IT. Vzhledem k tomu, Ze vymazani mékkych
kopii souborl neni povazovano za dostate¢nou metodu, mél by byt tento postup v
souladu s postupy IT.
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PFi nieni zaznamu, které jsou klasifikovany jako divérné, se postupuje v souladu s
mistnimi zakony a predpisy platnymi v zemich, kde spole¢nost Argelik plsobi.

7. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

Tuto politiku vydava pravni oddéleni spole¢nosti Arcelik a spoleCnost je odpovédna za
zajisténi jejiho dodrzovani vSemi svymi zaméstnanci. Jakékoli poruseni téchto Zasad
bude mit za nasledek disciplinarni opatfeni, a to az do ukon&eni pracovniho poméru.
Tyto zasady budou pravidelné pfezkoumavany pfidélenym pravnim oddélenim a
oddélenim pro dodrzovani predpisu, aby se zajistil soulad s novymi nebo revidovanymi
zakony a predpisy.

Datum verze: 2.12.2019
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GLOBALNI POLITIKA ODPOVEDNEHO NAKUPOVANI
1. UvoD

V souladu se svou vizi "Respektovat svét, respektovan po celém svété" se spolecnost
Arcelik snazi zajistit spokojenost svych zakaznikl, poskytovat vyrobky a sluzby v
univerzalni kvalité a standardech prostfednictvim efektivniho vyuzivani omezenych
pfirodnich zdroju a pfispivat k ekonomickému socialnimu rozvoji. Tim chce byt
symbolem duaveéry, kontinuity a respektu pro své zakazniky, akcionare, zaméstnance,
dodavatele, prodejce a autorizované sluzby — zkratka pro vSechny zainteresované
strany - na narodni i celosvétove urovni.

Spole¢nost Arcgelik je soucasti skupiny Ko¢ Group, ktera podepsala dohodu United
Nations Global Compact. Tato umluva se sklada z 10 zasad tykajicich se lidskych prav,
prace, zivotniho prostfedi a boje proti korupci. Argelik je také mezi prvnimi
spoleénostmi, které podepsaly Kodex chovani vydany organizaci Home Appliance
Europe (APPLIA).

Touto politikou se spolenost Argelik zavazuje, Ze jeji dodavatelé budou jednat v
souladu s Deklaraci Mezinarodni organizace prace (MOP) o zakladnich zasadach a
pravech pfi praci, VSeobecnou deklaraci lidskych prav OSN, Globalni dohodou OSN a
Obecnymi zasadami OSN pro podnikani a lidska prava.

V souladu se svymi pevnymi hodnotami, transparentnimi zasadami a standardy
spole¢nost Arcelik vzdy oCekava od svych zaméstnancu a obchodnich partneru, ze
budou jednat v souladu s vysokymi etickymi hodnotami a v souladu se vsemi
prislusnymi zakony a pfedpisy v zemich, kde pusobi. Tato politika stanovi etické a
pravni normy, které musi vSichni dodavatelé spole¢nosti Arcelikll musi dodrzovat ve
v8ech obchodnich praktikach.

Pfijeti a dodrzovani této politiky je pro dodavatele smluvni povinnosti v ramci ¢lanku
"Zivotni prostfedi a podnikatelska etika" spolegnosti Argelik A.S. Kupni smlouvy, ktera
je uzaviena mezi spolecnosti Argelik A.$. a jejimi dodavateli. V pfipadé poruSeni
téchto Zasad si spole€nost Argelik A.S. vyhrazuje pravo ukong€it kupni smlouvu.

2. UCEL, ROZSAH A ZAKLADY

Tato politika ma zajistit, aby obchodni postupy dodavatelu byly v souladu s hodnotami
spolecnosti Argelik, platnymi zakony a predpisy, a vSichni dodavatelé ji musi dodrZzovat.
Stejné tak spole€nost Argelik od svych dodavatell ocekava, ze budou mit a uplatrfiovat
"Politiku odpovédného nakupu", ktera se vztahuje na vlastni dodavatele (dodavatelé
spolecnosti Arcelik drovné 2).

Uchazeci, ktefi se chtgji stat dodavatelem spole€nosti Argelik, podléhaji procesu
"Povéreni/hodnoceni dodavatele". V ramci tohoto procesu jsou dodavatelé hodnoceni
tak, aby zahrnovali mnoho krokd, vcetné hlediska politiky odpovédného nakupu
spole¢nosti Arcgelik. Pokud to spoleCnost Argelik povazuje za nezbytné, ma pravo
provést audit svého dodavatele na misté nebo jej nechat provéfit nezavislymi
auditorskymi spole€nostmi v ramci této politiky. Program této Politiky ma tfi operacni
pilife:

* Prevence — dodavatel se snazi zavést kulturu integrity na vSech urovnich ve vSech
zemich, kde pusobi.

» Detekce — Zaméstnanci dodavatell jsou povzbuzovani k tomu, aby se vyjadiovali k
hodnotam spolecnosti Arcelik.

11 Dodavatelé spole¢nosti Argelik budou oznacovani jako dodavatelé.
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* Reakce — Arcelik ma potfebnou infrastrukturu k fadnému vysetfovani poruseni. v
pfipadé potfeby Arcelik sankcionuje potvrzena porudeni standardnim a jednotnym
pristupem a ziskané poznatky vyuziva k neustalému zlepSovani.

Spolec¢nost Argelik provadi vSechny Cinnosti Cestné, s respektem k lidskym pravim a
ochranou zajmua svych zaméstnancl a ocekava od vSech svych dodavatell, Ze pfijmou
tato pravidla a budou jednat v souladu s nimi.

Tato politika kromé stanoveni standardd chovani zahrnuje pravidla boje proti korupci,
zajistuje, aby zaméstnanci dodavatell pracovali v respektovaném pracovnim prostredi,
stanovuje normy pro ochranu informaci a udaju a poskytuje dodavatelim spoleénosti
Argelik voditko pro model chovani, ktery od nich o&ekava v jejich vnéjsich vztazich.

Zasady odpovédného nakupu spolecnosti Argelik nemusi odpovidat na vSechny
konkrétni otazky a problémy. Pokud nejsou konkrétni situace vyslovné zahrnuty, je
tfeba dodrzet ucel téchto Zasad s vyuzitim zdravého rozumu a spravného usudku s
ohledem na obijektivni kritéria.

3. DODAVATELE — OBCHODNI
PRAXE 3.1 Dodrzovani zakona

Dodavatel musi dodrzovat pfislusné zakony a predpisy (zpracovani a ochrana
osobnich udaja, boj proti korupci, hospodarska soutéz, zZivotni prostredi, bezpecnost a
ochrana zdravi pfi praci, prava duSevniho vlastnictvi atd.) a rozsah smluvnich ujednani
stanovenych v ramci stavajiciho smluvniho vztahu.

Dodavatelé musi jednat v souladu s platnym pracovnim pravem zemi, ve kterych
pusobi, pokud jde o pracovni dobu a pravo na dovolenou za kalendaini rok. Mzdy
vyplacené zaméstnancum dodavateld, pres€asy a mzdova prava musi byt v souladu s
platnymi pracovnépravnimi pfedpisy zemi, ve kterych pasobi.

3.2 Zaméstnanci

Dodavatelé respektuji a akceptuji etnickou a kulturni rozmanitost a pfijimaji opatfeni na
ochranu a podporu rozmanitosti a zavazuji se vytvaret pracovni prostfedi, kde panuji
rovné prilezitosti, vzajemna divéra a respekt k lidskym pravum bez diskriminace.

Dodavatelé pfijimaji své zaméstnance pouze na zakladé jejich kvalifikace a schopnosti
a vynakladaji potfebné Usili na jejich rozvoj. Jakakoli forma nucené, povinné,
obchodované nebo détské prace, ktera neni v souladu s pfisludnymi pravnimi piedpisy,
neni u dodavatel( nikdy tolerovana. Dodavatelé pfijimaji nezbytna opatfeni pro zdravi,
bezpe€nost a ochranu svych zaméstnancu. Nulova tolerance je projevovana vaci
naruSovani soukromi zaméstnancl dodavatell jakoukoli formou fyzického, sexualniho,
psychického a/nebo emocionalniho obtéZovani na pracovisti nebo kdekoli, kde se
vyskytuji kvuli praci.

Dodavatelé respektuji pravo svych zaméstnanci na vstup do odbord a jejich
rozhodnuti stat se ¢lenem odborl, jejich pravo na organizovani a kolektivni
vyjednavani v souladu se zakonem.
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3.3 Lidska prava
Dodavatelé chrani a respektuji lidska prava, lidskou dustojnost a soukromi komunit,
které ovliviiuji svymi obchodnimi aktivitami.

Dodavatelé rovnéz zarucuji, ze budou vykonavat vSechny své obchodni €innosti, aniz
by se uchylili k nasili nebo zneuzivani, a Ze se zdrzi a nedopusti, aby se podileli na
jakémkoli trestném Cinu souvisejicim s porusovanim lidskych prav.

Od dodavatelt se ocekava, ze budou jednat v souladu se VSeobecnou deklaraci
lidskych prav OSN, Deklaraci MOP o zakladnich zasadach a pravech pfi praci a
pozadavky mezinarodnich umluv zemé, ve které pusobi.

3.4 Bezpeé€nost a ochrana zdravi pfi praci

Spole¢nost Argelik ofekava od svych dodavateld v oblasti bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) nasleduijici;

» Dodrzovat pravni opatieni a pozadavky stanovené spolecnosti Arcelik,
« Uréit organizaci, role a odpovédnosti a sdilet je se svymi zaméstnanci,

* Provést nebo zajistit, aby odbornik na BOZP proved| hodnoceni rizik, a pfijmout
nezbytna opatfeni k pfedchazeni moznym pracovnim Uraziim a nemocem z
povolani,

* Zajisténi kontroly, méreni, zkoumani a vyzkumu za ucelem identifikace rizik,

« Zajistit prostfedky, nastroje a vybaveni pro prace a provadét pravidelnou udrzbu a
kontrolu,

* Vytvofit bezpeCné a zdravé pracovisté pro zaméstnance, stazisty, navstévniky

a zvlastni rizikové skupiny a zajistit jejich zdravotni dohled,

* Nechat provést potfebna méfeni, testy a analyzy na pracovisti,

* ZvySovat povédomi zaméstnanct o BOZP Skolenim a informovanim v souladu

s pravnimi pfedpisy,

* PFijimat nazory a navrhy zaméstnancu a podporovat jejich ucast,

* Prubézné provadét studie pro pfipravu na mimoradné situace a reakeni opatfeni,

* Sledovat a kontrolovat, zda jsou &i nejsou dodrzovana opatfeni BOZP, a zajistit,
aby byly neshody odstranény.

3.5 Konfliktni mineraly

Zasadou spole¢nosti Argelik je navazovani vzajemné vyhodnych vztahu se vSemi
obchodnimi partnery. Spolec¢nost Argelik oCekava od vSech obchodnich partneru, ze
budou v obchodnim styku jednat v souladu s jejimi vlastnimi hodnotami, a v souladu s
tim oCekava i od svych dodavateld, Ze budou se svymi obchodnimi partnery jednat v
souladu s profesionalnim porozuménim. V souladu s "Pokyny OECD k nalezité péci
pro odpovédné dodavatelské Fetézce nerostnych surovin z oblasti postizenych
konfliktem a vysoce rizikovych oblasti" dodavatelé, ktefi spoleCnosti Argelik poskytuji
komponenty obsahujici kovy cin, tantal, wolfram a zlato, které jsou povazovany za
konfliktni nerosty:

» Musi zajistit, aby nakupovaly pouze ze zdroji bez konfliktu.
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* Musi tento poZadavek sdélit dodavatelskému fetézci, aby bylo zajisténo radné
zasobovani,

» Musi byt v souladu se zasadami spolecnosti Arcelik tykajicimi se konfliktnich minerald.
3.6 Pfedpisy a ochrana zivotniho prostredi

Spoleénost Arcelik si je védoma sveé spoleCenské odpovédnosti za ochranu Zivotniho
prostfedi a od svych dodavateld ocekava, Zze se zavazi k zavedeni systému
environmentalniho fizeni, k jejich neustalému zlepSovani a k ochrané zivotniho
prostfedi v souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi a mezinarodnimi pravnimi pfedpisy a
narizenimi s cilem zvysit jejich environmentalni vykonnost v souladu se zasadami
udrzitelného rozvoje a obéhového hospodarstvi. Zatimco spole€nost Argelik plsobi v
souladu se zasadami upfednostriovani

pFistupu k udrzitelnosti a boje proti klimatické krizi, od svych dodavatell oCekava, ze se
budou Fidit environmentalni politikou spole€nosti Arcelik a stanou se partnery v tomto
zavazku.

V ramci tohoto zavazku musi vSichni dodavatelé spoleénosti Argelik bez omezeni:
* Zajistit, aby pfi vS8ech svych ¢innostech spliiovaly poZzadavky na slucitelnost s
pravnimi pfedpisy v oblasti Zivotniho prostredi,

» UdrZujte vSechna environmentalni povoleni, licence a vSechny dokumenty v
aktualnim stavu a sledujte jejich soulad s pravnimi pfedpisy,

* Dodrzujte vSechny platné zakony, pfedpisy, pozadavky zakazniki a postupy
spoleénosti Argelik tykajici se zakazu nebo omezeni nebezpecnych chemickych latek,
které mohou byt pouzity v materialech, dilech a soucastech vyrobkd,

* Zajistit, aby jeho odpady byly shromazdovany oddélené podle jejich druh(i u zdroje a
recyklovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

« Resit environmentalni rizika a prilezitosti za¢len&nim environmentalniho Fizeni do
obchodnich procesu a strategii a pfijimat opatfeni k minimalizaci environmentalnich
rizik,

« Stanovit cile a ukoly pro zlep$eni vlivu na Zivotni prostfedi, planovat opatient,

sledovat vysledky a zaméfit se na neustalé zlepSovani svych vyrobkd, vyrobnich
¢innosti a dodavateld,

» P¥i investicich a vybéru strojniho vybaveni zohlednit zasady pfechodu na
nizkouhlikové hospodafrstvi,

» provadét Cinnosti zaméfené na boj proti klimatické krizi a pfispivat k pfechodu na
nizkouhlikové hospodarstvi s ohledem na rizika a pfilezitosti souvisejici s klimatem,

* Zajistit, aby se ve vSech procesech zivotniho cyklu pfedchazelo environmentalnim
aspektim a dopadim jiz u zdroje,

* Navrhovat a vyrabét vyrobky Setrné k zivotnimu prostfedi,

+ Zameéite se na sniZzovani spotfeby energie, vody, zdroju a chemickych latek

pouzivanim nejlepSich dostupnych technik a CistSich vyrobnich technologii a efektivnim

vyuzivanim pfirodnich zdroja,

* Usilovat o zvySeni energetické u€innosti studii a vyuzivani obnovitelnych zdroju
energie,

 Urcete rizika v oblasti vodohospodarstvi s ohledem na potfeby odvétvi a zemépisné

oblasti, v nichz pusobi, a provedte studie k fizeni téchto rizik,

* fidit své procesy v souladu s pfistupem ob&hového hospodarstvi,
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« Rizeni emisi do ovzdusi, aby se zabranilo znecisténi ovzdusi,

» Snizit a/nebo eliminovat produkci odpadd a odpadnich vod, emise sklenikovych
plyna, pouzivani chemickych latek a vSechny dalSi dopady na Zivotni prostredi
opétovnym pouzitim, recyklaci, zmirnénim nebo nahrazenim procesu pfi vyrobé,
prepraveé, skladovani a vSech dalSich operacich,

+ Zameéfit se na ochranu ekosystému, stanovist, vSech druhl, zejména ohroZenych
druht a endemickych druh(, zabranit degradaci pady, udrzovat, neustale zlepSovat a
rozvijet kapacitu pfirodnich ekosystém( a usilovat o udrzitelné fizeni dopadd na
biologickou rozmanitost,

» Budte v souladu s podminkami ochrany zivotniho prostfedi uvedenymi ve
"Specifikacich chemické shody spoleénosti Arcelik", které pfipravila spole¢nost
Arcelik, zvefejnénych na adrese: "https://supplier.arcelik.com/en/enviroment" a
pravidelné aktualizovana,

« Zasilejte spolecnosti Argelik informace, dokumenty a zpravy o dodrzovani predpist v
oblasti zivotniho prostfedi v souladu s touto specifikaci.

3.7 Pravo hospodariské soutéze

Jako spolecnost Arcgelik podporujeme spravedlivou hospodafskou soutéz a pfi vykonu
své Cinnosti podporujeme rozvoj prava hospodarské soutéze. V této souvislosti musi
vSichni nasi dodavatelé jednat v souladu s pravem hospodarské soutéze. V opacném
pfipadé muze porusSeni zakona o hospodarské soutézi vést k uvaleni mimofadné
prisnych sankci na spolecnosti i zaméstnance. Dodavatelé spolecnosti Argelik sice
dlrazné chrani své vlastni pravni zajmy, ale zarover jednaji v plné spolupraci s organy
pro hospodarskou soutéz.

3.8 Boj proti uplatkarstvi a korupci

Dodavatelé se nedopoustéji zadného nevhodného chovani, jako je pfijimani nebo
poskytovani uplatki nebo jinych nevhodnych vyhod za ucelem obchodniho a
finanéniho zisku. Zédny zaméstnanec dodavatele nesmi nabizet, davat ani pfijimat
dary nebo platby, které by mohly byt pfipadné vnimany jako uplatek. Korupce,
zpronevéra, jakykoli druh usnadiujicich plateb nebo uplatkafstvi, bez ohledu na jejich
druh nebo zpusob vyskytu, nemaji v obchodnich praktikdch dodavateli spole€nosti
Argelik misto. VeSkeré ucetni zaznamy a podklady dodavatell musi pfesné a jasné
popisovat a odrazet povahu souvisejicich transakci. Ve

finanénich systémech dodavatelt by nemély byt zfizeny nebo vedeny zadné
nezvefejnéné nebo nezaznamenané ucty, fondy nebo aktiva.

3.9 Rizeni stietQ zajma

Zaméstnanci dodavatelll se musi vyvarovat situaci, kdy jsou jejich osobni zajmy v
rozporu se zajmy dodavatelll, pro které pracuji. Dodavatelé a jejich zaméstnanci
pfijmou nezbytna opatfeni, aby zajistili, ze jejich vztahy se spolecnosti Arcelik nebudou
Vv rozporu s jejich osobnimi zajmy a povinnostmi dodavatele vici spole¢nosti Arcelik v
ramci pravidel stanovenych spoleénosti Arcelik.

3.10 Darky a zabava

Za urcitych okolnosti je vyména darll a pohostinnost pfijatelna pro posileni nebo
udrzeni obchodnich vztahl mezi obchodnimi partnery. Dodavatelé nesmi pfijimat ani
poskytovat zadné dary, které by predstavovaly nesluditelnost se zakonem, kromé
obchodnich tradic a propaga¢nich materialt, a musi se vyvarovat pohostinnych aktivit,
které presahuji jejich ucel.
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3.11 Omezeni obchodu

V nékterych zemich, kde nasi dodavatelé plsobi, mohou platit omezeni pro nékteré
jiné zemé, spole¢nosti nebo osoby. Dodavatelé dodrZzuji zakony o obchodnich
omezenich, kontrole vyvozu, embargu, bojkotu, protikorupénich a celnich zakonech
tykajicich se jejich Cinnosti, pokud je to nutné, a zavazuji se jednat v souladu s témito
zakony a predpisy. Dodavatelé jsou si védomi, ze v pfipadé poruseni téchto omezeni
mohou nastat mimofadné zavazné dusledky, jako jsou penéZzité pokuty, zruSeni
vyvoznich licenci a moznost odnéti svobody.

3.12 Ochrana informaci

VSechny druhy informaci, které nejsou vefejné dostupné nebo které spolecnost Argelik
nezvefejnila, jsou povazovany za davérné, mimo jiné v€etné technickych, provoznich a
finanénich informaci. Dlvérné informace jsou chranény zasadami spole¢nosti Arcelik a
platnymi zakony v zemich, kde plasobime. Nasi dodavatelé pfisné dodrzuji zasady a
postupy spole€nosti na ochranu divérnych informaci a nesdéluji divérné informace
tfetim stranam. Dodavatelé musi vytvaret, zaznamenavat a uchovavat vSechny
informace souvisejici s podnikanim pfesné a v plném souladu s pozadavky platnych
zakonu. Zpracovavaji také osobni udaje svych zaméstnancl, obchodnich partner a
zakaznik(l za ucelem zlepS$eni firemnich procest a c&innosti v rozsahu povoleném
pravnimi predpisy. Tyto osobni udaje neposkytuji tfetim stranam bez souhlasu jejich
vlastnikd.

3.13 Prava dusevniho vlastnictvi

Spole¢nost Argelik neposkytuje svym dodavatelim licence, patenty, pramyslové vzory
ani autorska prava. Souvisejici dodavatelé jsou povinni uhradit veSkeré naklady, ztraty
a dodate¢né naklady véetné sankci stran (Argelik, ostatni dodavatelé a spotfebitelé),
pokud Skoda vznikla dodavateli v disledku poruseni duSevnich a priimyslovych prav.

4. ZASADY PROVADENI

PFi auditech provadénych u dodavatell spoleCnosti Argelik se zpochybriuje jejich
soulad s pravidly uvedenymi v této politice, oCekava se, Zze neshody budou zlepSeny
zahajenim napravnych a preventivnich opatieni, a zlepSeni se kontroluji naslednymi
audity.

Spole€nost Argelik mUze pozadat o odvolani zaméstnance kteréhokoli ze svych
dodavatel, ktery jedna v rozporu s pfisluSnymi zakony a pfedpisy nebo ktery porusuje
tato pravidla, nebo muze vypovédét smlouvu s pfislusnym dodavatelem.

Spolec€nost Argelik podporuje a ofekava, ze zaméstnanci dodavatell budou hlasit
jakékoli jednani, které neni v souladu s témito zasadami. K nahlaseni podezfelého
jednani, které je v rozporu s touto Politikou, nebo porudeni pravidel uvedenych v této
Politice Ize vyuzit nasledujici kanaly pro hlaseni.

Web: Oznamovatelé mohou ohlasit jednani, které neni v souladu s témito zasadami,
pomoci zalozky "Raise a Concern Online" na adrese www.ethicsline.net.

Telefon: Oznamovatelé mohou své obavy sdélit také na telefonnich Cislech etické
horké linky ur€enych specialné pro jednotlivé zemé. Telefonni &isla etické horké linky
Ize nalézt na adrese www.ethicsline.net prostfednictvim zalozky "Raise a Concern by
Phone".
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Spolecnost Argelik zaruCuje, ze vSechna vySetfovani budou probihat s naprostou
dlvérnosti a oznamovatelé budou chranéni. Spole¢nost Argelik bude chranit divérnost
osoby, ktera oznamila podezielé chovani dodavatele, které neni v souladu s témito
zasadami, nebo mozné poruseni obchodni etiky, a nebude tolerovat zadné odvetné
opatreni vuci této osobé. Pokud spolecnost Argelik tuto Politiku reviduje, dodavatelé se
zavazuji revidovanou Politiku pfijmout a zavazuji se pfizpUsobit Globalni kodex
chovani a souvisejici Zasady kodexu a dodrzovat zasady zde uvedené.

Odkazy

Specifikace chemické shody spoleénosti Arcelik
(https://supplier.arcelik.com/en/enviroment)

Arcelik Globalni Kéd z Chovani (https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-
us/ourglobal-ethical-codes/)

Zasady Arcelik ( https://www.arcelikglobal.com/en/company/policies/)

Umluvy Mezinarodni organizace prace (MOP) Deklarace o zakladnich zasadach a pravech
pfi praci

1ISO14001
1ISO45001
Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

Pokyny OECD pro nalezitou péci (Pokyny pro odpovédné dodavatelské fetézce
nerostnych surovin z oblasti postiZzenych konfliktem a vysoce rizikovych oblasti)

SA8000 United Nations Global Compact

Obecné zasady OSN pro podnikani a lidska prava VSeobecna deklarace lidskych prav
OSN

Datum verze: 29.05.2023
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GLOBALNI POLITIKA ZIVOTNIHO PROSTREDI

V souladu s naSi vizi "Respektujeme svét, respektujeme svét" se zavazujeme k
neustalému zlepSovani naseho systému environmentalniho fizeni a k ochrané zivotniho
prostfedi, snizovani naSich dopadl na Zzivotni prostfedi a zlepSovani naseho
environmentalniho chovani v celém hodnotovém fetézci v souladu se zasadami
udrzitelného rozvoje a obéhového hospodarstvi. Proto mame globalni zavazek;

* Dodrzovat narodni a mezinarodni zakony, pfedpisy a dalSi povinnosti v
oblasti zZivotniho prostfedi v zemich, kde plsobime,

» Komunikovat a spolupracovat s pfislusnymi institucemi a organizacemi pfi
tvorbé pravnich predpis(, dalSich pozadavku, zasad a norem tykajicich se
environmentalniho fizeni v nasich obchodnich oblastech,

* Implementovat nad ramec pfedpist narodni a/nebo mezinarodni normy tykajici
se zivotniho prostfedi do nasich vyrobku a produkce,

* Sledujte celosvétovy vyvoj, védecky vyzkum a technologie v oblasti
environmentalniho managementu,

» Snizit a/nebo eliminovat dopady provoznich &innosti na zivotni prostredi,

+ Resit environmentalni rizika a pfileZitosti integraci environmentalniho fizeni
do nasich obchodnich procesu a strategii a pfijimat opatfeni k minimalizaci
environmentalnich rizik,

» Stanovte si cile pro zlepseni vlivu na zivotni prostfedi, planujte opatfeni, sledujte
vysledky a zaméfte se na neustalé zlepSovani nasich vyrobkd, vyrobnich &innosti
a dodavateld,

* vyhodnocovat dopady novych investic, fuzi a akvizic na Zivotni prostfedi, zajiStovat
zfizovani ekologicky Setrnych obchodnich zafizeni.

* Provadét ¢innosti zaméfené na boj proti klimatické krizi a pfispivat k pfechodu n
a nizkouhlikové hospodafstvi s ohledem na rizika a pfilezitosti spojené s
klimatem,

* Implementovat pfistupy spole¢nosti Argelik k udrzitelnosti do vdech obchodnich
¢innosti a fazi zivotniho cyklu vyrobkd,

+ kontrolovat dopady naSich vyrobkl na Zivotni prostfedi b&éhem jejich Zivotniho cyklu
a provadét studie s cilem snizit tyto dopady vyvojem vyrobkl Setrnych k Zivotnimu
prostredi,

* Navrhovat a vyrabét ekologicky Setrné vyrobky, které jsou energeticky
a vodohospodarsky ucinnéjsi, odolné&jsi, opravitelné a recyklovatelné,

* Provadét Cinnosti zaméfené na boj proti klimatické krizi a pfispivat k pfechodu na
nizkouhlikové hospodafrstvi s ohledem na rizika a pfilezitosti naSich ¢innosti
souvisejici s klimatem.

+ Usilovat o zvySeni energetické u€innosti studii a vyuzivani obnovitelnych
zdroju energie,

» Urcit rizika souvisejici s vodou, ktera vyplyvaji z naSeho odvétvi a
zemeépisnych oblasti, v nichz plsobime, a provést studie k fizeni téchto rizik,

» Upfednosthovat pfedchazeni vzniku odpadd, snizovani mnozstvi odpadd,
zvySovani jejich opétovného pouziti, recyklaci a vyuziti, pfezkoumani procesu
navrhovani s ohledem na tyto zasady a vyuzivani odpadu jako zdrojl, kdykoli je to
mozne, v souladu se zasadami obéhového hospodarstvi.

« Rizeni emisi do ovzdusi, aby se zabranilo znec€isténi ovzdusi,
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* Zameéfit se na ochranu ekosystémd, stanovist, vSech druh, zejména ohrozenych
druht a endemickych druhd, zabranit degradaci pudy, udrzovat, neustale zlepSovat
a rozvijet kapacitu pfirodnich ekosystému a usilovat o udrzitelné fizeni dopadu na
biologickou rozmanitost,

» Usilovat 0 vedouci postaveni v oblasti zivotniho prostfedi v nasem odvétvi, ve
kterém plsobime, vytvaret synergie, sdilet osvédcené postupy, rozvijet a rozSifovat
spolupraci, integrovat zasady a standardy spravné praxe do obchodnich procesu,

+  Skoleni nasich zaméstnanct a obchodnich partnert o dopadech nasich pracovnich
¢innosti na zivotni prostredi,

» Provadét Skoleni, audity, monitorovani vlivu na zivotni prostfedi a zvySovani
povédomi o implementaci této politiky nasimi zaméstnanci, prodejci, distributory,
dcefinymi spole¢nostmi, autorizovanymi sluzbami, dodavateli (surovin,
komponent, logistiky atd.), dodavateli (odpadové spolecnosti, recyklacéni firmy,
stavebni spolecnosti atd.), subdodavateli, spole€nymi podniky, outsourcingovymi
partnery a dalSimi provoznimi subjekty; podporovat nase obchodni partnery, aby
snizovali svUj vliv na zivotni prostfedi, zvySovali a zlepSovali sv(j vliv na zivotni
prostiedi,

» ZvySovat environmentalni povédomi spole¢nosti a celého naseho hodnotového
fetézce, abychom zanechali budoucim generacim Cisté a zdravé zivotni

prostiedi.

Diky vySe uvedenym zasadam se snazime ze vSech sil stat se vedouci spole¢nosti v
nasem odvétvi, a to prostifednictvim Fizeni nasSich €innosti v souladu s nasimi systémy
fizeni kvality, energetiky, bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, fizeni sklenikovych
plynl, pfistupem k udrzitelnému rozvoji, globalnim kodexem chovani a souvisejicimi
zasadami a politikou skupiny Kog v oblasti Zivotniho prostiedi.

1. POVINNOSTI A ODPOVEDNOSTI

Politika zivotniho prostiedi je zvefejiiovana, pfezkoumavana a v pfipadé potieby
aktualizovana pod koordinaci oddéleni fizeni zivotniho prostfedi spolecnosti Arcelik.
Predstavenstvo spoleCnosti Arcelik se zavazuje k provadéni této politiky a dohlizi na jeji
provadeéni.

Povinnosti a odpovédnosti tykajici se provadéni politiky ZzZivotniho prostfedi jsou
popsany v Pfiru¢ce systému fizeni spoleCnosti.

Poruseni téchto zasad muaze vést k rGznym sankcim, v€etné ukonceni

pracovniho poméru.

2. REFERENCNiI DOKUMENTY

Podrobna vysvétleni tykajici se této politiky a jejiho provadéni jsou uvedena
v PfiruCce systému fizeni spoleCnosti.

Datum verze: 01.03.2023
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GLOBALNI POLITIKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI

Jako spoleénost Arcgelik a jeji zaméstnanci se v ramci nasi vize "Respektovat svét,
respektovan po celém svété" snazime stanovit a udrzovat nejvhodnéjsi pracovni
metody, abychom vytvofili bezpe¢né a zdravé pracovisté v souladu s nasim
systémem fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a usiluieme o dalsi
zvySovani vykonnosti BOZP ve vSech naSich procesech s pfislusnymi narodnimi a
mezinarodnimi pravnimi pfredpisy a nafizenimi v souladu s nasimi cili. Nase
zavazky k témto cilim jsou nasledujici;

Vychazime ze zasady a cenného vyroku naseho zakladatele, pana Vehbiho Koge:
"Nasim nejcennéjsSim aktivem jsou nase lidské zdroje",

* Vytvorit zdravé a bezpecné pracovisté s nulovym poctem pracovnich urazl a
nemoci z povolani,

+ odhalovat a odstrafiovat nebezpeci, rizika a situace, kdy na pracovisti témér doslo
k chybé,

« Zajistit nezbytné komunikacni aktivity k pochopeni potfeb a oekavani nadich
zaméstnancu a dalSich zainteresovanych stran v oblasti BOZP,

* Neustale zlepSovat nasi vykonnost v oblasti BOZP pouzivanim nejlepSich
dostupnych technologii,

* PFijmout proaktivni opatfeni pfipravou nezbytnych planl pro pfipadné
mimoradné udalosti,

» Poskytovat pfilezitosti pro vSechna Skoleni BOZP, ktera mohou byt nezbytna, a
sledovat uc¢innost téchto Skoleni,

« Zavedeni ziskanych zkuSenosti a osvéd¢enych postupu v oblasti BOZP na
v8ech nasich pracovistich.

* Sledovat a zlepSovat vykonnost dodavatell v oblasti BOZP v ramci naseho
systému fizeni BOZP,

+ Identifikace a implementace pfileZitosti souvisejicich s BOZP jejich zaClenénim
do nasSich procesu a postupd,

« Stanoveni kvantitativnich cill, vytvareni akénich pland, sledovani drovné
realizace za ucelem dosazeni uspé&sného vykonu v oblasti BOZP,

* Vytvofit kulturu, v niz se osvoji navyk pracovat bezpecné a zdravé,
poskytnout potfebné zdroje,

* jednat v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi pravnimi pFedpisy,
kolektivnimi smlouvami a dalSimi zavazky pro nové investice a stavajici provozy
ve vSech zemépisnych oblastech, kde pasobime,

+ Zavedeni neustalého zlepSovani naSich €innosti v oblasti BOZP zajisténim
ucCasti vSech urovni organizace a nasich zainteresovanych stran,

Ve spolecnosti Argelik je lidsky zivot prioritou a Zzadna prace nemulze byt tak
dilezita, aby se provadéla bez dodrzeni bezpeénostnich a zdravotnich opatfeni.
Nasi zaméstnanci jednaji v souladu se v8emi pravnimi pfedpisy tykajicimi se
bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi praci a zasadami nasi spoleCnosti, neprodlené
hlasi nebezpe¢né pracovni podminky, nehody, uUrazy a nezdravé situace,
identifikuji nebezpeci v pfipadé nouze a provadéji pfislusné pfipravy, védi, co délat
v pfipadé nouze, a nepfichazeji do prace pod vlivem drog a alkoholu.
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Ve spoleénosti Argelik je pro nas prioritou lidsky Zivot. Zadna prace neni tak
dalezita, aby ji nebylo mozné vykonavat bez opatfeni v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci. Nasi zaméstnanci jednaji v souladu se vSemi pfedpisy
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a firemnimi zasadami a prostfednictvim
nasich komunikaénich kanalt oznamuiji jakékoli nebezpeéné pracovni
podminky.

Neprodlené oznamujeme jakoukoli nehodu, zranéni nebo nebezpecény stav.
Identifikujeme nase nouzove scénafe a provadime nezbytné pfipravy; vime, co je
tfeba v pfipadé nouze udélat. Do prace nechodime pod vlivem drog nebo alkoholu.

VSichni zaméstnanci spole¢nosti, zainteresované strany a dodavatelé jsou povinni
pracovat v souladu s pozadavky politiky BOZP spole¢nosti Arcelik.

Abychom tento zavazek splnili, fidime naSe d&innosti souvisejici s BOZP
integrovanym zpusobem s naSimi systémy fizeni kvality, energetiky, zivotniho
prostfedi, s nasim pristupem k udrzitelnému rozvoji, s nasimi globalnimi zasadami
etiky podnikani a s naSimi systémy fizeni kvality a environmentalniho
managementu.

a Kog¢ Group OHS Policy a snazime se byt pfikladnou organizaci v

oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v naSem odvétvi i ve svété.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOSTI

Tyto zasady jsou vydavany za koordinace vedeni oddéleni bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci spoleCnosti Arcelik a v pfipadé potfeby jsou revidovany a
aktualizovany. Provadéni této politiky schvaluje predstavenstvo spolecnosti.

REFERENCNI DOKUMENTY

Podrobna vysvétleni tykajici se této politiky a jejiho provadéni jsou k dispozici
v Pfiru¢ce systému fizeni spoleCnosti.

Datum verze: 01.03.2023
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GLOBALNI POLITIKA SANKCi A KONTROLY VYVOZzZU

1. UCGEL A OBLAST PUSOBNOSTI

Ugelem téchto Zasad pro sankce a kontrolu vyvozu (dale jen "Zasady") je stanovit
pravidla, kterd& ma spoleénost Argelik Global (dale jen "Spole€énost") zohlednit, aby
zajistila dodrzovani povinnosti v oblasti hospodarskych sankci a kontroly vyvozu, a to
stanovenim minimalnich standardu a kritérii.

Jednou z hlavnich zasad Spole¢nosti je pIné dodrzovat hospodaiské sankce, které
uplatiiuje Turecka republika, Organizace spojenych narodi (dale jen "OSN"), vlada
Spojenych statd americkych (dale jen "USA") a Evropska unie (dale jen "EU") (dale
jen "sankce vuéi Turecku", "sankce OSN", "sankce USA" a "sankce EU"), jakoz i
hospodarské sankce a kontroly vyvozu uplatiované jinymi jurisdikcemi (dale jen
"sankce").

Spole¢nost se zavazuje vykonavat svou Cinnost v souladu se vSemi platnymi zakony,
pravidly a pfredpisy a dodrzovat nejvySSi etické standardy v souvislosti se svymi
obchodnimi aktivitami.

Spole¢nost zavedla ramec pro dodrzovani sankci, aby zaijistila dodrzovani vSech
platnych sankci a mohla identifikovat a zmirnit sankéni rizika, kterym Celi.

Tyto zasady se vztahuji na v8echny zaméstnance spolecnosti, spoleCnosti skupiny
(definovanych nize) a jejich obchodnich partneri. V pfipadé rozporu mezi mistnimi
zakony a predpisy, které plati v zemich, kde Spole¢nost plsobi, a touto Politikou, plati
pfisnéjsi ustanoveni.

VSichni zaméstnanci spolecnosti a spole€nosti skupiny jsou povinni dodrZovat tyto
zasady. V pripadé, Ze se zameéstnanec Spolecnosti a spole€nosti skupiny dozvi o
jakémkoli jednani, o kterém se domniva, Ze je v rozporu s touto Politikou, platnymi
pravnimi predpisy nebo Globalnim kodexem chovani spolecnosti Arcelik, nebo v
pripadé, ze existuje pozadavek na pfimy €i nepfimy kontakt s cilem sankci, je povinen
okamzité pozadat o radu. V takovém pfipadé by se mél/méla obratit na své pfimé
nadfizené a v pfipadé potfeby na pravni oddéleni a oddéleni Compliance spole€nosti.

2. DEFINICE
"Obchodnim partnerem" se rozumi dodavatelé, distributofi, autorizovani

poskytovatelé sluzeb, zastupci, nezavisli dodavatelé a konzultanti.

"DPS" znamena Denied Party Screening, coz je proces zjistovani, zda obchodni
partnefi spolecnosti a spole€nosti skupiny nejsou uvedeni na globalnich seznamech
osob s omezenym pristupem, zemi, na které bylo uvaleno embargo, a spoleCnosti,
které jsou vlastnény témito subjekty s omezenym pfistupem.

"Embargo" je obecny pojem, ktery se pouziva jako vladni zakaz vyvozu nebo dovozu
vSech nebo urcitych vyrobku do urcité zemé z ekonomickych nebo politickych davodu.
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"EU" znamena Evropskou unii.
"Sankcemi EU" se rozumi sankce pfijaté Radou EU a provadéné &lenskymi zemémi.

"predpisy pro kontrolu vyvozu" jsou zakony a predpisy, které reguluji a omezuji
dovoz, vyvoz a zpétny vyvoz technologii, informaci, zbozZi a sluzeb z divodu obchodu,
zahrani¢ni politiky a narodni bezpec€nosti.

"Spolecnosti ve skupiné” jsou subjekty, v nichz Spole¢nost pfimo nebo nepfimo
vlastni vice nez 50 % zakladniho kapitalu.

"Mezinarodni organizaci" se rozumi organizace s mezinarodnim clenstvim,
pusobnosti nebo pfitomnosti.

"Skupinou Ko¢" se rozumi Ko¢ Holding A.S., spoleénosti, které Ko¢ Holding A.S.
pfimo C€i nepfimo, spole¢né &i jednotlivé ovlada, a spole¢né podniky uvedené v jeji
posledni konsolidované ucetni zavérce.

"Pranim Spinavych penéz" se rozumi Cinnosti, které zahrnuji ziskavani vynosu z
trestné Cinnosti a zastirani jejich nezdkonného zdroje s cilem pouzit tyto vynosy z
trestné €innosti k provadéni legalnich i nelegalnich ¢innosti.

"OFAC" znamena Urad pro kontrolu zahraniénich aktiv Ministerstva financi Spojenych
statd americkych.

"RFI" znamena Zadost o informace.

"Sankce" maji vyznam, ktery je tomuto pojmu pfifazen v oddile 1 (Ugel a oblast
pusobnosti) téchto zasad.

"Sankénimi zavazky" se rozumi jakykoli smluvni zavazek nebo zavazek, formular
nebo zavazek v pisemné nebo ustni &i jiné formé atd., mimo jiné v&etné uvérovych,
uvérovych a jinych smluv, zavazku, formulard pro otevieni banky atd.

"Cilem sankci" se rozumi;

« Jakakoli fyzicka osoba, subjekt, plavidlo nebo vlada, které jsou oznaceny jako cil
sankci (dale jen "osoby uvedené na seznamu") (napr. OFAC a SDN);

» Spole¢nosti vlastnéné pfimo nebo nepfimo z 50 % nebo vice osobou uvedenou
na seznamu;

* jednotlivci nebo spole¢nosti, ktefi maji bydlisté, sidlo, registraci nebo se nachazeji v
zemich nebo na Uzemich, jako je Krym, Kuba, iran, Severni Korea, Sudan a Syrie,
na které se ke dni schvéleni téchto zasad vztahuje rozsahlé embargo (ij.
"embargované zemé"), a

* Osoby nebo spole¢nosti vlastnéné nebo kontrolované vladami embargovanych
zemi nebo venezuelskou vladou nebo pusobici jako jejich zastupci.
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"SDN" je seznam skupin a subjektl, jako jsou teroristé a obchodnici s narkotiky,
zvefejnény ufadem OFAC a oznaceny v ramci program0, které nejsou uréeny pro
konkrétni zemi. V ramci svého usili o prosazovani prava OFAC zvefejiiuje seznam
osob a spole¢nosti vlastnénych nebo ovladanych cilovymi zemémi nebo jednajicich
jejich jménem ¢&i ve prospéch téchto zemi. Souhrnné se tyto osoby a spoleénosti
nazyvaji "specialné oznacené osoby" nebo "SDN".

"Seznam sektorovych sankci (SSI)" ozna€uje seznam zveiejnény OFAC za ucelem
identifikace osob pusobicich v sektorech ruské ekonomiky, které urcil ministr financi na
zakladé vykonného nafizeni 13662. Smérnice uvedené na seznamu popisuji zakazy
urCitych obchodl s uvedenymi osobami. Sankce SSI se vztahuji na osoby uvedené na
seznamu SSI a na spole¢nosti, které jsou z 50 % nebo vice vlastnény osobami
uvedenymi na seznamu SSI|. Seznam SSI vSak neni soucasti seznamu specialné
oznacenych osob (Specially Designated Nationals, SDN), a proto se blokovaci sankce
nevztahuji na osoby uvedené na seznamu SSI, pokud nejsou zarovefi na seznamu
SDN nebo nejsou z 50 % ¢i vice vlastnény SDN.

"Turecké sankce" oznacuji sankce a embarga uvalené Tureckou republikou a
spravované ministerstvem zahrani¢nich véci.

"Sankce OSN" jsou ekonomické sankce uvalené Radou bezpelnosti OSN a
uplathované ¢lenskymi zemémi OSN. Hospodaiské sankce uvalené OSN maji za cil
dosahnout riznych cill, a to oslabenim cilové zemé& nebo organizace a donucenim a
potrestanim cilové zemé nebo organizace.

Clenové OSN uplatfiuji sankce podle svych vnitrostatnich pravnich predpist. VSichni
¢lenové OSN jsou povinni dodrzovat sankce OSN.12

"Sankcemi USA" se rozumi sankce zavedené ministerstvem zahrani¢i USA.

3. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

Predstavenstvo Spolecnosti je odpovédné za dohled nad fizenim programu dodrzovani
sankci (dale jen "Program") a za zajisténi toho, aby SpoleCnost méla k dispozici
dostatecné zdroje pro ucinné fizeni rizik a provadéni Programu. Pravni a compliance
oddéleni Spolecnosti nese celkovou odpovédnost za Program a za zajisténi toho, aby
jejich pozadavky byly uc¢inné a vhodné sdélovany osobam a subjektim, které jsou
povinny je dodrzovat.

Podnikové jednotky a provozy jsou jako prvni linie obrany odpovédné za zavedeni
a/nebo podporu postupl a kontrolnich mechanisml spole€nosti souvisejicich se
sankcemi v souladu s pozadavky této politiky. Tyto utvary musi zajistit dodrzovani
pozadavkl uvedenych v této politice a souvisejicich provoznich postupu.

Reditel pro pravni zalezitosti a dodrzovani predpisti (Chief Legal and Compliance
Officer, dale jen "CCO") je odpovédny za spravu programu, implementaci jeho
pozadavkl v ramci celé spole¢nosti a monitorovani a hodnoceni uc€innosti vnitfnich
kontrol a postupu, které maiji zajistit dodrzovani pozadavk( programu.

12 https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
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Pravni oddéleni a oddéleni pro dodrzovani predpist spolecnosti je jako druha linie
obrany odpovédné za monitorovani, hodnoceni a hlaseni rizik spojenych se sankcemi.
Pravni a compliance oddéleni spole¢nosti ma kazdodenni odpovédnost za:

(i) vyhodnocovani sanké&nich rizik spole€nosti; (i) zajiStovani, aby byl program schopen
tato sank¢ni rizika zmirnit a aby byl program podle potfeby doplriovan/vylepSovan; (iii)
odpovidani na dotazy zameéstnancu tykajici se této politiky a dotaz(i na dodrzovani
sankci; (iv) vypracovavani a poskytovani Skoleni pfisluSnym zaméstnancum; a (v)
v€asné oznamovani jakéhokoli skute€ného nebo podezielého poruseni pozadavku této
politiky pFfedstavenstvu. Pravni oddéleni a oddéleni compliance musi kazdoroéné
provadét hodnoceni rizik, aby bylo mozné sledovat rizika spojena se sankcemi v ramci
celkového ramce fizeni rizik.

Interni audit jako tfeti linie obrany je odpovédny za provadéni nezavislého testovani
zasad, postupu a kontrolnich mechanismu spolecnosti souvisejicich se sankcemi.

4. OBECNE ZASADY

Vlady a mezinarodni organizace mohou v souladu se sankcemi a pfedpisy o kontrole
vyvozu omezit pfevod nebo nakup uréitého zbozi a sluzeb, technickych udaju,
informaci, materialt a technologii. Na urcité zemé, organizace nebo jednotlivce mohou
byt uvalena ekonomicka nebo uplna Ci ¢asteCna embarga z politickych, vojenskych
nebo socialnich divodu.

Jako globalné pusobici podnik se Spole¢nost snazi pfijmout u¢inna a nezbytna
opatieni pro sebe a spole€nosti své skupiny, aby zvladla rizika souvisejici se sankcemi
a pfedpisy o kontrole vyvozu.

S produkty a sluzbami spole€nosti se nesmi pfimo ani nepfimo obchodovat s cilovymi
zemémi sankci nebo embargovanymi zemémi, pokud pravni oddéleni a oddéleni pro
dodrzovani pfedpisi spolec¢nosti nejprve nepotvrdi, Ze potencialni transakce
neporuSuje prislusné sankce nebo jinak nevystavuje spoleCnost takovému riziku. V
pfipadé pochybnosti pfislusnych obchodnich utvard nebo ve vyjimeénych situacich
(napf. transakce se stranou, ktera je uvedena na sektorovém sankénim identifikacnim
seznamu ("SSI"); transakce s embargovanou zemi v odvétvi, na které se sankce
nevztahuji, atd. Takova transakce maze byt potvrzena pravnim oddélenim a oddélenim
pro dodrzovani pfedpisu Spolecnosti az po koneéném schvaleni pravnim oddélenim a
oddélenim pro dodrzovani predpist spole¢nosti Kog Holding, aby bylo zajisténo, ze
budouci transakce neporuSuje platné Sankce ani jinak nevystavuje skupinu Kog riziku
Sankci.

Pro spolecnost je nanejvys dulezité dodrzovat vSechny zakony a predpisy, které se na

ni vztahuji, véetné sankci a predpisti o kontrole vyvozu, v zemich, kde plsobi, a plnit
své smluvni zavazky. Z tohoto divodu:
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Pokud nejsou ucinéna nezbytna opatfeni a ziskany pozadované licence,? jakakoli
¢innost, na kterou se vztahuji sankce nebo ktera pfedstavuje poruseni

musi byt ukonéena platna nafizeni o kontrole vyvozu nebo jakékoli sankéni zavazky;
Aby bylo mozné urcit, zda se na tfeti stranu vztahuji sankce, musi byt provedeny
postupy nalezité péce;

Pribézné monitorovani musi byt provadéno s frekvenci stanovenou podle vysledki
postupl hloubkové kontroly. Pokud je béhem pribézného monitorovani zjisténa
zakazana transakce nebo jakakoli ¢innost, na kterou se vztahuji sankce nebo ktera
pfedstavuje poruSeni platnych pfedpisi o kontrole vyvozu, mél by byt souvisejici
proces okamzité zastaven a neprodlené by mélo byt informovano pravni oddéleni a
oddéleni pro dodrzovani predpist spoleCnosti. Jakmile pravni a compliance
oddéleni spole¢nosti takovou informaci obdrzi, bude informovano pravni a
compliance oddéleni spole¢nosti Ko¢ Holding.

Platby a inkaso vynosu musi byt provadény a zaznamenavany do Ucetnictvi v souladu
se zakony a predpisy zemi, ve kterych spole€nost provozuje svou podnikatelskou
Cinnost.* Spole¢nost se nesmi podilet na prani Spinavych penéz, financovani
terorismu a financovani zbrani hromadného niceni.

Za timto ucelem musi spole¢nost:

Védét, kdo jsou jejich zakaznici a obchodni partnefi;

Dodrzovat platné zakony, pfedpisy a globalni kodex chovani spole¢nosti Arcelik a
souvisejici zasady;

Vzdy dbejte na spravnost finan¢nich a obchodnich zaznam;

vést bezpecné a radné zaznamy o vSech svych €innostech;

Provadét provérky tretich stran / due diligence v souladu s platnymi pfedpisy.

Nedodrzeni téchto zasad muze vést k nasledujicim nasledkim:

Uvéznéni zameéstnancu (v disledku poruseni urcitych sankci);
Vyznamné financni postihy pro spole¢nost i jeji zaméstnance;
Nepfizniva povést na vefejnosti;

Ztrata obchodu;

Zruseni pobidek;

Ukonéeni smluv;

Pokles cen akcii;

Spatny nebo Zadny pfistup k mezinarodnimu financovani;
Odvolani uvéru;

Zabaveni majetku spolecnosti.

13 Licence musi byt ziskany na dobu nejméné 10 let, pokud neni v pfisludnych pfedpisech stanoveno jinak.
14 podrobnosti naleznete v dokumentu Argelik Global Anti Money Laundering Policy.

72 ARCELIK GLOBALNi KODEX CHOVANI



5. IMPLEMENTACE

V ramci postupu hloubkové kontroly musi byt provedena kontrola odmitnutych stran
(Denied Party Screening, dale jen "DPS") prostfednictvim nastroje pro kontrolu tfetich
stran. Pfed jakymkoli zapojenim nového obchodniho partnera nebo jiné tfeti strany
musi byt v souladu s platnymi pfedpisy provedena pocate¢ni hloubkova kontrola. P¥Fi
provadéni hloubkové kontroly je tfeba zohlednit také domaci seznamy, a to v technicky
mozném rozsahu spole¢né s globalnimi sankénimi seznamy. Postupy hloubkové
kontroly musi byt provadény nejen pred jakymkoli zapojenim, ale také v pribéhu
obchodniho vztahu na pravidelné bazi. Pokud pfislusné utvary Spole¢nosti kdykoli v
prabéhu obchodniho vztahu zjisti Cervené vlajky (napf. riziko transakci s cilovymi
subjekty sankci, €innosti souvisejici s pranim Spinavych penéz atd...), musi byt
neprodlené informovano pravni oddéleni a oddéleni Compliance Spoleénosti. Pravni
oddéleni a oddeéleni pro dodrzovani predpist provadi Cinnosti zesilené hloubkové
kontroly a informuje souvisejici obchodni Utvar o opatfenich, ktera je tfeba pfijmout,
mimo jiné vcetné ukoncéeni obchodniho vztahu nebo zrusSeni smluv. V pfipadé
pochybnosti se pravni a compliance oddéleni Spole¢nosti obrati na pravni a
compliance oddéleni spole¢nosti Ko¢ Holding.

V zavislosti na vysledcich DPS rozhoduje o zahajeni nebo pokracovani obchodnich
transakci vyhradné pravni oddéleni a oddéleni compliance spolecnosti.

Spole€nost musi zajistit, aby smlouvy s obchodnimi partnery a dalSimi tfetimi stranami
obsahovaly pfislusné &lanky tykajici se jejich porozuméni a povinnosti dodrzovat tyto
zasady.

6. NAS OSOBA IZOLACE

Osoby z USA, vcetné zaméstnancu, ktefi jsou osobami z USA, se nesmi ucastnit
zadné transakce zahrnujici embargovanou zemi nebo jiny cil sankci USA, pokud
OFAC nepovolil nebo neschvalil uast osob z USA na této transakci. "Osoby USA"
zahrnuji kohokoli, kdo se nachazi ve Spojenych statech; jakéhokoli obéana USA nebo
drzitele zelené karty, at se nachazi kdekoli (v€etné dvojiho statniho pfisluSnika USA a
jiné zemé); jakykoli subjekt registrovany v USA nebo kohokoli, kdo je zaméstnan u
subjektu USA, jakoz i subjekty, které nejsou vlastnény nebo kontrolovany USA a na
néz se vztahuji ur€ité sankce USA. Protokol o vyloueni osob z USA pfipojeny v
dodatku [1] poskytuje dalSi pokyny a instrukce tykajici se vylou€eni osob z USA, které
jsou nezbytné pro dodrzeni platnych sankci USA.

Pro vice informaci ohledné izolace osob z USA je tfeba kontaktovat pravni oddéleni
spolecnosti.

7. POZADAVKY NA TRANSPARENTNOST

Zaméstnanci Spolecnosti v€etné spolecnosti ve skupiné nesmi Cinit zadna prohlaseni
ani se podilet na zadném jednani, jehoz cilem je vyhnout se sankcim, pozadavkim
této politiky nebo které by mohlo byt vykladano jako napomahani vyhybani se sankcim
nebo sankcionovatelné &innosti. Zadné informace v platebnich pokynech, transakénich
dokumentech a/nebo Udajich o protistrané
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by mély byt zménény, vymazany nebo zatajeny s cilem vyhnout se sankcim nebo ztizit
identifikaci problému se sankcemi. Zaméstnanci by méli odmitnout a nahlasit pravnimu
oddéleni a oddéleni pro dodrzovani predpisi spolecnosti jakykoli pozadavek
protistrany na vynechani nebo zatajeni jmen, adres nebo jinych informaci tykajicich se
cile sankci v transakénich zaznamech nebo jinych obchodnich dokumentech. Jakykoli
takovy nedostatek transparentnosti v souvislosti s problematikou sankci nebude
tolerovan.

8. ZADOSTI O INFORMACE

Spoleénost a/nebo spole¢nosti ve skupiné mohou od odpovidajicich bank nebo bank
protistran obdrzet zadosti o informace ("RFI") tykajici se urlitych transakci, protistran
atd.. Takové RFI mohou byt pfijimany e-mailem, faxem nebo jinymi prostfedky. Kazdy
zaméstnanec, ktery obdrzi RFI tykajici se sankci, by mél RFI neprodlené predat k
posouzeni pravnimu oddéleni a oddéleni pro dodrzovani predpist Spolecnosti.
VSechny odpovédi na RFI tykajici se sankci vyZaduji schvaleni oddélenim pro pravni
zalezitosti a dodrzovani predpisl spole€nosti a musi se tykat celé zadosti, byt pfesné a
nezavadejici.

Veskeré dokumenty tykajici se RFI, v€etné veskeré pfislusné interni korespondence,
dokumentace dokladajici schvaleni odpovédi na RFI pravnim oddélenim a oddélenim
pro dodrzovani predpist spoleCnosti a veSkeré dalSi dokumentace souvisejici s
vyfizovanim RFI, musi byt uloZzeny a archivovany v elektronické podobé.

Pravni oddéleni spoleCnosti se obrati na pravni oddéleni spole¢nosti Ko¢ Holding, aby
se zabyvalo touto RFI.

9. PORUSENI TECHTO ZASAD

PoruSeni téchto zasad muze vést k zavaznym disciplinarnim opatfenim vc&etné
propusténi. Pokud tyto zasady porusi tfeti strany, musi byt jejich pfipadné smlouvy
okamzité ukonceny.

Pokud vite nebo mate podezieni, Ze doslo k porudeni téchto zasad a/nebo platnych
pravnich pfedpist, méli byste toto poruSeni (nebo podezfeni na poruSeni) neprodlené
nahlasit pravnimu oddéleni a oddéleni pro dodrzovani predpist spoleénosti. Kromé
toho se v pripadé jakychkoli dotazl nebo obav obratte na pravni oddéleni a oddéleni
Compliance Spolecnosti, pfipadné muizete své dotazy nebo obavy nahlasit také
prostfednictvim nize uvedenych kanall pro hlaseni:

Web: www.ethicsline.net
Telefonni €isla horké linky uvedena na webovych strankach:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Kromé popsanych kanall muzete jakékoli poruseni téchto zasad nahlasit také na
etickou linku spole¢nosti Kog¢ Holding prostfednictvim nasledujiciho odkazu:
"kocsnow.koc.com.tr/hotline”.

Tyto zasady budou pravidelné pfezkoumavany pravnim
oddélenim spole¢nosti Arcelik.
zajistit soulad s novymi nebo revidovanymi zakony a pfedpisy.
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10. PRILOHA |- PROTOKOL O IZOLACI OSOB V
USA Izolace americkych prvki od obchodu s cili
sankci®

I. Divod tohoto protokolu

A. Chranit pfed u€asti Spoleénosti a spole¢nosti skupiny a vSech operaci po celém
svété na transakcich, které by mohly poruSovat platné ekonomické sankce nebo
obchodni embarga ("sankce").

B. Vzhledem k tomu, Ze poruseni sankci mize mit za nasledek trestni postih a osobni
odpovédnost zaméstnancu, ktefi je nedodrzi, musi vSichni zaméstnanci chapat své
povinnosti a disledné dodrzovat tento protokol jak pro svou vlastni ochranu, tak pro
ochranu svych kolegu.

Il. Cile sankci

A. Kazda z jurisdikci, v nichz spole¢nost a spole€nosti skupiny pusobi, mize v souladu
s mandaty OSN nebo z jinych divodu uplathovat fadu sankci vici cilovym osobam,

”

subjektiim, plavidlim nebo zemim ("cilové zemé sankci").

B. Ekonomické sankce USA jsou obecné zaméfeny na SirSi okruh zemi, osob a
subjektd nez sankce uvalené jinymi jurisdikcemi, v nichZz spole¢nost a spole¢nosti
skupiny plsobi. Cile americkych sankci zahrnuji osoby, subjekty a plavidla ozna¢ené
americkym Ufadem pro kontrolu zahraniénich aktiv ("OFAC"), jak je uvedeno na
internetovych strankach OFAC. Kromé téchto osob se zvlastnim uréenim ("SDN")

a zahrani¢nim subjektlim, které se vyhybaji sankcim ("FSE"), OFAC a dal$i organy
USA v soudasné dobé& ukladaji komplexni sankce proti Krymu, Kubé, iranu,

Severni Koreji, Sudanu a Syrii. A kone¢né&, OFAC uvalil sankce na nékteré

subjekty, které plsobi v ruském finanénim, obranném a energetickém sektoru, tim,

Ze je zaradil na seznam OFAC pro identifikaci sektorovych sankci ("seznam SSI").

C. Sankéni pozadavky USA se vztahuji na osoby z USA na celém svété a také na
transakce jakékoli osoby, které se tykaji Uzemi nebo finanéniho systému Spojenych
statl nebo mezinarodnich pfevodu zbozi kontrolovaného vyvozem pochazejiciho z
USA (dale jen "prvky USA").

15 Tento protokol se nezabyva predpisy USA nebo EU pro kontrolu vyvozu a licenénimi poZzadavky.
Pokyny k témto pfedpisiim a poZadavkim naleznete v [jiné zasady spole¢nosti].

16 https://ofac.treasury.gov/specially-designated-nationals-and-blocked-persons-list-sdn-human-
readable-lists a http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/ssi_list.aspx
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D. Otazky, které je tfeba polozit, abyste zjistili, zda transakce, ktera zahrnuje
americké prvky, mlze predstavovat riziko sankci USA, zahrnuiji:

« Je strana transakce na seznamu SDN Ufadu OFAC nebo je vlastnéna SDN?Y/

* Nachazi se strana transakce na Krymu, Kubég, v iranu, Severni Koreji, Sudanu
nebo Syrii ("embargované zemé") nebo do nich dodava zboZzi i sluzby?

+ Je strana transakce uvedena na seznamu SSI nebo je vlastnéna spole¢nosti,
ktera je uvedena na seznamu SSI?

- Je strana transakce zcela nebo z&asti vl a st n & n a viadami Kuby, iranu,
Sudanu nebo Syrie nebo jedna jejich jménem, nebo je spole€nosti vlastnénou

jednou z téchto vlad?

» Je strana transakce statnim pfislusnikem Kuby nebo je zcela nebo z&asti
vlastnéna statnimi pfislusniky Kuby (jinymi nez kubanskymi statnimi
pfislusniky nachazejicimi se ve Spojenych statech nebo osobami s trvalym
pobytem ve tfeti zemi)?

lll. Nase zasady

A. Dodrzujeme vSechny sankéni zakony, v€etné zakonu o kontrole vyvozu, které
se vztahuji na nade transakce.

B. Nebudeme se ucastnit transakci, které by nékterého z u€astnikl vystavily riziku
dodrZovani platnych sankci.

C. Nebudeme se ucastnit transakci, jejichz cilem nebo ucelem je obejit sankéni
zakony jurisdikci, ve kterych podnikame.

V pripadé pochybnosti se v8ichni zaméstnanci musi poradit s pravnim
oddélenim spolecnosti.

IV. Odvolani zaméstnanci US Person

A. "Osoby z USA", vCetné zaméstnancl, ktefi jsou osobami z USA, se nesmi
ucastnit zadné transakce zahrnujici embargovanou zemi nebo jiny cil sankci USA,
pokud OFAC nepovolil nebo neschvalil u¢ast osob z USA na této transakci. "Osoby
z USA" zahrnuji kohokoli, kdo se nachazi ve Spojenych statech; jakéhokoli ob&ana
USA nebo drzZitele zelené karty, at se nachazi kdekoli (v€etné dvojiho statniho
pFislusnika USA a jiné zemé); jakykoli subjekt registrovany v USA nebo kohokoli,
kdo je zaméstnan u subjektu z USA, jakoz i subjekty vlastnéné nebo kontrolované
mimo USA, na které se vztahuji urcité sankce USA.

» Spole¢nost a spolecnosti skupiny — s vyjimkou spole€nosti Beko U.S., Inc. -
nejsou osobami USA, ale vSechny jeji kancelafe a zaméstnanci ve Spojenych
statech a vsichni zaméstnanci na celém svété s americkym pasem nebo zelenou
kartou jsou osobami USA.

17 Kontrola odmitnutych stran by méla byt provadéna pro vSechny transakce bez ohledu na zapojeni
prvku USA
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B. Pokud neexistuje pfislusna licence, povoleni nebo vyjimka, sankce USA zakazuji
uCast osob z USA na transakcich s embargovanymi zemémi a dalSimi cilovymi zemémi
sankci USA.

* Sankce uvalené na spoleCnosti, které jsou uvedeny na seznamu SSI, maji
omezenégjSi rozsah a zakazuji osobam z USA provadét transakce, poskytovat
financovani nebo jinak obchodovat s novym dluhem (v zavislosti na subjektu
uvedeném na seznamu SSI) nebo v nékterych pfipadech s novym vlastnim
kapitadlem téchto osob, jejich majetkem nebo majetkovymi podily.

C. VSichni zaméstnanci, ktefi jsou ob¢any USA nebo drziteli zelené karty USA (vCetné
neamerickych ob&anl béhem pobytu ve Spojenych statech), se proto nesméji ucastnit
ani jinak podporovat €i usnadnovat transakce zahrnujici sankéni cile USA, pokud
OFAC takové transakce nepovolil nebo jinak nepovolil.*8

D. Konkrétné, pokud jste americkou osobou, ktera se nachazi ve Spojenych statech,
nebo jste neamerickou osobou, feditelem nebo zaméstnancem amerického subjektu,
pficemz jednate jménem amerického subjektu:

1. Neposkytujte zadné obchodni poradenstvi, pomoc ani jinou podporu v souvislosti
se zakazanymi obchody OFAC, které se tykaji embargovanych zemi nebo jinych
cilovych zemi sankci USA,;

2. NedohliZejte, nepovolujte ani neschvalujte Zadné obchody zakazané ufadem
OFAC, které se tykaji sankci USA, ani nefidte nebo neovladejte jednani jinych
zameéstnancu v souvislosti s takovymi obchody;

3. Nepodilejte se na pfepracovani nebo restrukturalizaci jakychkoli transakci, operaci,
produktl nebo sluzeb za ucelem usnadnéni zakazanych obchodid OFAC, které se
tykaji cilovych subjektt sankci USA,;

4. Neposkytujte podnikové sluzby (napf. ucetnictvi, logistiku, spravu smluv, technické
sluzby) specificky na podporu zakazanych obchodi OFAC, které se tykaji sankci
USA.

18Sankce seznamu SSI nezakazuji GCast americkych osob na vSech transakcich se spole¢nostmi
uvedenymi na seznamu SSI. Sankce seznamu SSI zakazuji pouze omezenou ¢innost. Podrobnosti o
téchto zakazech je tieba konzultovat se Seznamem SSiI, ale jsou uvedeny souhrnné: Smérnice 1 -
transakce, které zahrnuji novy kapital nebo novy dluh subjektu, na ktery se vztahuji sankce podle
smeérnice 1, s dobou trvani delSi nez 30 dni; smérnice 2 - transakce, které zahrnuji novy dluh subjektu,
na ktery se vztahuji sankce podle smérnice 2, s dobou trvani delSi nez 90 dni; smérnice 3 - transakce,
které zahrnuji novy dluh subjektu, na ktery se vztahuji sankce podle smérnice 3, s dobou trvani delsi
nez 30 dni, a; smérnice 4 - transakce zahrnujici prizkum nebo téZzbu hlubinnych, arktickych
nebo bfidlicovych projektd, které maji potencial produkovat ropu v Ruské federaci a zahrnuji subjekt,
na ktery se vztahuji sankce podle smérnice 4. Stejné odpovidajici zakazy se vztahuji n a subjekty,
které jsou z 50 % nebo vice vlastnény jednim nebo vice subjekty uvedenymi na seznamu SSI. Osoby z
USA se proto mohou u€astnit transakci s takovymi spole€¢nostmi kétovanymi na seznamu SSI za
podminky, Ze tyto transakce nezahrnuji zakazané transakce nebo jiné cile sankci USA.
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5. Nepfedavejte zakazané obchody OFAC zahrnujici cile sankci USA Zadné jiné osobé
ani nevystavujte zadné plné moci v souvislosti s konkrétnimi transakcemi s cili sankci
USA.

6. Neposkytujte zadné vySe uvedené sluzby v souvislosti s dluhovymi, pfipadné
kapitalovymi nastroji subjektiim, které jsou uvedeny na seznamu SSI.

E. Zaméstnanci, ktefi nejsou osobami z USA, nesmi zapojit osoby z USA, zbozZi nebo
sluzby pochazejici z USA nebo financni systém USA do zadnych obchodl zakazanych
OFAC, které se tykaji sank&nich cili USA.

F. Pokud tedy nejste osobou z USA a vaSe transakce se tyka sankci, na které se
vztahuji sankce USA, pokud k tomu nemate licenci nebo povoleni OFAC nebo pokud
to neni jinak povoleno pracovnikem pro dodrzovani predpisu:

1. Béhem pobytu ve Spojenych statech na této transakci nepracuijte;

2. Nezadejte osobu z USA (v€etné ob&ana USA nebo drzitele zelené karty mimo
Spojené staty), aby vam s touto transakci pomohla;

3. Nehovotte o této transakci s osobou z USA, s vyjimkou upozornéni na nutnost
dodrzovat tento protokol nebo upozornéni na problém s dodrzovanim predpisti OFAC;

4. Nezapojujte osoby z USA do Fetézcl e-mailt v ramci této transakce;

5. nesnazte se do této transakce zapojit osoby z USA tim, Ze zatajite informace o jejim
spojeni s cilem, na ktery se vztahuji sankce USA, a

6. Nepouzivejte Uvéry nebo jina aktiva poskytnutd osobami z USA k financovani
transakci s cilovymi subjekty sankci USA ani neposkytujte osobam z USA financni
prostfedky ziskané z takové transakce.

G. Priklady: Nasledujici pfiklady jsou pfiklady €innosti, které by mohly byt v rozporu s
témito zasadami:

*  Americky ob¢an zaméstnany spoleénosti v Turecku jedna o prodeji chladni¢ek
syrskému podniku;

* Turecky ob&an zaméstnany u spole¢nosti v Turecku sjednava smlouvu se
spole€nosti v Sudanu, pficemz doCasné pracuje z kancelafe v New
Yorku;

+ Tentyz zaméstnanec, ktery neni zaméstnancem USA, objedna z Turecka dily
od dodavatele z USA, které proda zakaznikovi v iranu, nebo

* Drzitel americké zelené karty zaméstnany spole¢nosti v Turecku schvali smlouvu
s SDN, ktera je na seznamu OFAC.
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H. Odvolani ¢lend vyboru pro osoby z USA

« Jak je uvedeno vySe, kdokoli spojeny se Spole¢nosti a spole¢nostmi ve Skupiné,
kdo je osobou z USA, nesmi schvalovat, povolovat, radit ani jinak poskytovat podporu
nebo pomoc v souvislosti s obchodem zahrnujicim cile sankci USA nebo embargované
zemé, pokud zakony USA nepovoluji jeho zapojeni v konkrétnim pFipadé (napf. proto,
Ze OFAC udélil licenci k transakci nebo z divodu omezené povahy sankci SSI).

* Na v8echny osoby z USA, které mohou nyni nebo v budoucnu puUsobit v fidicich
organech a vyborech SpoleCnosti a Spole€nosti skupiny, se proto vztahuje pfisné
pravidlo odvolani, coz znamena, Ze se nesméji ucastnit Zadné &asti zasedani takového
organu nebo vyboru, vCetné planovani nebo hlasovani, pfi podpofe zakazanych
obchodl OFAC, které se tykaji cilovych zemi sankci USA nebo embargovanych zemi.

* Proto by osoby z USA mély opustit zasedaci mistnost a/nebo pferusit video/audio
konference béhem intervalu, kdy pfedstavenstvo nebo vykonny vybor mize pfijmout
opatfeni, ktera se tykaji konkrétné zalezitosti souvisejicich s cili sankci USA nebo
embargovanymi zemémi, pokud k tomu nejsou povéfeny pracovnikem pro dodrzovani
predpis(.

* Objasnéni tykajici se poradenstvi v oblasti dodrzovani predpist: Kazdy ¢len vyboru
muze a bude bézné vyhledavat a zvazovat poradenstvi poskytované americkymi
osobami ohledné dodrzovani pfedpist OFAC a dalSich sankci a ohledné vystaveni
spole€nosti a spoleénosti skupiny rizikim spojenym s americkymi sankcemi. V této
souvislosti mohou ¢lenové predstavenstev a vybort Spole¢nosti a Spole¢nosti skupiny
z fad americkych osob nebo jejich poradci FeSit otazky dodrZzovani sankci jménem
Spolecnosti a Spole€nosti skupiny a zarovern se mohou zdrzet jakéhokoli obchodniho
planovani nebo rozhodovani v souvislosti s podporou obchodl zakazanych OFAC s
cilovymi zemé&mi sankci USA nebo embargovanymi zemémi.

* Pokud jde o zapisy ze zasedani, které pofizuji pfislusné spravni rady a vybory, u
v8ech zasedani, na nichZ je zaznamenano hlasovani nebo jiné jednani v souvislosti se
zakazanymi obchody OFAC s cilovymi zemémi sankci USA nebo embargovanymi
zemeémi, by v téchto zapisech mélo byt uvedeno, jakym zplsobem se pfitomné osoby
USA prFed zapisem diskuse a/nebo rozhodnuti tykajicich se cilovych zemi sankci USA
z takového jednani omluvily (napf. opustily mistnost, pferusSily konferenéni hovor).

« Clenové predstavenstva a vybord (a vedouci pracovnici obecnd), ktefi nejsou
osobami z USA, by neméli uvadét osoby z USA v e-mailech nebo jiné komunikaci
tykajici se obchodnich aspektl zakazanych obchodl OFAC s cilovymi zemémi sankci
nebo embargovanymi zemémi USA (na rozdil od zadosti o poradenstvi v oblasti
dodrzovani predpist) a v pfipadé pochybnosti by se méli poradit s pracovnikem pro
dodrzovani pfedpisu.
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+ Pfislusné spravni rady a vybory nebudou schvalovat ani povolovat zadné obchody
zakazané OFAC s cilovymi zemémi sankci nebo embargovanymi zemémi USA, pokud
po odvolani vSech ¢lenu z fad osob z USA zbyvajici ¢lenové neprekroci pocet
odvolanych ¢lenl z fad osob z USA.

V. DalSi pokyny pro zaméstnance z USA

A. Sankce OFAC se nevztahuji na pasivni informovanost zaméstnancli americkych
osob o ¢innostech Spolecnosti a spolecnosti skupiny, které se tykaji cilovych zemi
sankci USA nebo embargovanych zemi, pokud americké osoby nevyuziji své
informovanosti o téchto &innostech k neopravnéné cinnosti, ktera usnadnuje podnikani
zakazané OFAC.

B. Zverejnovani a distribuce zprav o hospodareni nebo finanénich vykazui pro obecné
ucely, které zvefejfiuji naklady/vynosy/zisky a dal§i informace o obchodech Spoleénosti
a spole¢nosti skupiny s embargovanymi zemémi v kontextu globalni obchodni &innosti
Spolecnosti a spole€nosti skupiny, zaméstnancum z USA neporuSuje tyto zasady,
pokud se tyto osoby z USA neucastni zadnych obchodnich jednani nebo rozhodovani
na podporu nepovolenych obchodll zakazanych OFAC.

C. Osoby z USA by mély konzultovat pravni oddéleni spole€nosti, kdykoli maji otazky
nebo obavy tykajici se pfedmétu tohoto protokolu.

Datum verze: 17.10.2022
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GLOBALNI POLITIKA LIDSKYCH PRAV

1. UGEL A OBLAST PUSOBNOSTI

Tato Politika lidskych prav (dale jen "Politika") je pfiruCkou, ktera odrazi pfistup a
standardy spole€nosti Argelik a spole€nosti jeji skupiny ve vztahu k lidskym pravim a
ukazuje, jakou dulezitost spoleCnost Argelik a spoleCnosti jeji skupiny pfikladaji
dodrzovani lidskych prav.

Vsichni zaméstnanci, feditelé a vedouci pracovnici spoleCnosti Argelik a spolecnosti jeji
skupiny musi dodrZovat tyto zasady. Spole¢nost Argelik a Spole¢nosti jeji skupiny
jakozto spole€nost skupiny Ko¢ Group rovnéz ocekavaji a podnikaji nezbytné kroky k
zajisténi toho, aby vSichni jeji obchodni partnefi - v pfisluSném rozsahu - dodrzovali
a/nebo jednali v souladu s touto politikou.

2. DEFINICE

"Obchodni partnefi" zahrnuji dodavatele, distributory, autorizované poskytovatele
sluzeb, zastupce, nezavislé smluvni partnery a konzultanty.

"Spolecnosti ve skupiné" jsou subjekty, ve kterych Arcelik pfimo nebo nepfimo
vlastni vice nez 50 % zakladniho kapitalu.

"Lidska prava" jsou prava vlastni vdem lidskym bytostem bez ohledu na pohlavi, rasu,
barvu pleti, ndabozenstvi, jazyk, vé€k, narodnost, odlisné smysleni, narodni nebo socialni
pavod a majetek. Mezi tato prava patfi mimo jiné pravo na rovny, svobodny a dustojny
Zivot.

"MOP" znamena Mezinarodni organizaci prace

"Deklarace MOP o zakladnich zasadach a pravech pfi praci" ° je deklarace MOP,
ktera zavazuje v3echny Clenské staty bez ohledu na to, zda ratifikovaly pfislusné
umluvy, k dodrzovani a podpofe nasledujicich Ctyr kategorii zasad a prav v dobré vife:

+ Svoboda sdruzovani a u€inné uznavani kolektivniho vyjednavani,
* QOdstranéni vSech forem nucené nebo povinné prace,

» ZruSeni détské prace,

* Odstranéni diskriminace v zaméstnani a povolani.

"Skupinou Kog" se rozumi Kog¢ Holding A.S., spoleCnosti, které Ko¢ Holding A.S.
pfimo ¢&i nepfimo, spole¢né Ci jednotlivé ovlada, a spolecné podniky uvedené v jeji
posledni konsolidované ucetni zavérce.

"OECD" znamena Organizaci pro hospodaFskou spolupraci a rozvo;.

"Smérnice OECD pro nadnarodni podniky" 2° si klade za cil vyvinout statem
sponzorované chovani v oblasti odpovédnosti podnikl, které udrzi rovnovahu mezi
konkurenty na mezinarodnim trhu, a tim zvySi pfispévek nadnarodnich spole¢nosti k
udrzitelnému rozvoiji.

19 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
20 hitp://mnegquidelines.oecd.org/annualreportsonthegquidelines.htm
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"OSN" znamena Organizaci spojenych narodu.

"UN Global Compact"? je celosvétovy pakt iniciovany Organizaci spojenych narodu,
jehoz cilem je povzbudit podniky na celém svété, aby pfijaly udrzitelnou a socialné
odpovédnou politiku a podavaly zpravy o jejim provadéni. UN Global Compact je
ramec zalozeny na zasadach pro podniky, k t e r y uvadi deset zasad v oblasti lidskych
prav, prace, zZivotniho prostfedi a boje proti korupci.

"Obecné zasady OSN pro podnikani a lidska prava" ?? je soubor pokynu pro staty a
spolecnosti, jak pfedchazet porudovani lidskych prav, fesit je a napravovat je.

"VSeobecna deklarace lidskych prav (UDHR)" # je vyznamnym dokumentem v
déjinach lidskych prav, ktery vypracovali zastupci s riznym pravnim a kulturnim
zazemim ze vSech oblasti svéta a ktery byl vyhlasen Valnym shromazdénim OSN v
Pafizi 10. prosince 1948 jako spolecny standard uspéchu pro vSechny lidi a narody.
Poprvé stanovi zakladni lidska prava, ktera maji byt vSeobecné chranéna.

"Zasady posileni postaveni zen"?* (WEP) soubor zasad, které nabizeji podnikiim
navod, jak podporovat rovnost zen a muzu a posileni postaveni Zzen na pracovisti, trhu
a v komunité. Zasady WEP, které vytvofily organizace UN Global Compact a UN
Women, vychazeji z mezinarodnich pracovnich norem a norem v oblasti lidskych prav
a jsou zalozeny na uznani, ze podniky maji zajem a odpovédnost za rovnost zen a
muzl a posileni postaveni zen.

"Umluva o nejhorsich formach détské prace (Umluva é. 182)"2 Umluva o zakazu
a okamzitych opatfenich k odstranéni nejhorsich forem détské prace.

3. OBECNE ZASADY

Jako globalné pusobici spole€nost skupiny Ko¢ Group se Argelik a spole¢nosti jeho
skupiny fidi VSeobecnou deklaraci lidskych prav (UDHR) a zachovavaji respekt k
lidskym pravim pro své zucCastnéné strany v zemich, kde pusobi. Vytvafeni a
udrzovani pozitivniho a profesionalniho pracovniho prostifedi pro své zaméstnance je
hlavni zasadou spolecnosti Arcelik a spolenosti jeji skupiny. Spole€nost Arcgelik a jeji
Spolecnosti skupiny jednaji v souladu s globalnimi etickymi zasadami v tématech, jako
je nabor, povySovani, kariérni rozvoj, mzdy, vedlejSi vyhody a rozmanitost, a respektuji
prava svych zaméstnancu zakladat organizace a vstupovat do nich podle vlastniho
vybéru. Nucena a détska prace a vSechny formy diskriminace a obtéZovani jsou
vyslovné zakazany.

21 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

22 pttps://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR _EN.pdf

23 hittps://lwww.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

24 https:/lwww.weps.org/about

25 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C182
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Spole¢nost Argelik a spole€nosti jeji skupiny berou v Gvahu pfedevsim nize uvedené
mezinarodni normy a zasady tykajici se lidskych prav:

* Deklarace MOP o zakladnich zasadach a pravech pfi praci (1998),
*  Smérnice OECD pro nadnarodni podniky (2011),

* UN Global Compact (2000),

* Obecné zasady OSN pro podnikani a lidska prava (2011),

» Zasady posileni postaveni zen (2011).

«  Umluva o nejhorsich formach détské prace (Umluva &. 182), (1999)

4. ZAVAZKY

Spolec¢nost Argelik a spolecnosti jeji skupiny respektuji prava svych zaméstnancu,
feditelt, vedoucich pracovniku, akcionart, obchodnich partnertl, zakaznik(l a vSech
ostatnich osob, kterych se dotykd jeji cCinnost, vyrobky nebo sluzby, a to
prostfednictvim dodrzovani zasad VSeobecné deklarace lidskych prav (UDHR) a
Deklarace MOP o zakladnich zasadach a pravech pfi praci.

Spole€nost Argelik a spolenosti jeji skupiny se zavazuji jednat se vSemi zaméstnanci
Cestné a spravedlivé a poskytovat bezpeéné a zdravé pracovni prostiedi, které
respektuje lidskou dlstojnost a zaroven se vyhyba diskriminaci. Spole¢nost Arcgelik a
spolecnosti jeji skupiny zabranuji spoluugasti na poruSovani lidskych prav.

Spole¢nost Arcelik a spole¢nosti jeji skupiny mohou rovnéz uplatriovat dalSi standardy
s ohledem na zranitelné a znevyhodnéné skupiny, které jsou vice vystaveny
negativnim dopadim na lidska prava a vyzaduji zvlastni pozornost. Spole¢nost Argelik
a spolecCnosti jeji skupiny berou v uvahu specifickou situaci skupin, jejichZz prava jsou
dale rozpracovana v nastrojich OSN: domorodé obyvatelstvo; Zzeny; etnické,
nabozenské a jazykové menSiny; déti; osoby se zdravotnim postizenim; migrujici
pracovnici a jejich rodiny, jak je uvedeno v Obecnych zasadach OSN pro podnikani a
lidska prava.

Rozmanitost a rovné prilezitosti pfi naboru zaméstnancu

Spolecnost Argelik a spolecnosti jeji skupiny usiluji 0 zaméstnavani osob z riznych
kultur, s rdznymi profesnimi zkuSenostmi a zazemim. Rozhodovaci procesy pfi naboru
zaméstnancu zavisi na pozadavcich na pracovni misto a osobni kvalifikaci bez ohledu
na rasu, nabozenstvi, narodnost, pohlavi, vék, ob&ansky stav a zdravotni postizeni.

Nediskriminace

Nulova tolerance viéi diskriminaci je kli¢ovou zasadou v celém procesu zaméstnavani,
vCetné povysovani, pfidélovani a Skoleni. Spole¢nost Arcelik a spole¢nosti jeji skupiny
oCekavaji, ze vSichni jeji zaméstnanci budou ve svém chovani vici sobé& navzajem
projevovat stejnou citlivost.

Spole¢nost Arcelik a spoleCnosti jeji skupiny dbaji na rovné zachazeni se svymi
zaméstnanci tim, Ze jim nabizeji stejné odmény, rovna prava a pfileZitosti. VSechny
druhy diskriminace a nerespektovani zalozené na rase, pohlavi (v€etné téhotenstvi),
barvé pleti, narodnostnim nebo socialnim puavodu, etnickém puvodu, nabozenstvi,
véku, zdravotnim postizeni, sexualni orientaci, genderové definici, rodinné situaci,
citivém zdravotnim stavu, ¢lenstvi nebo €innosti v odborech a politickém pfesvédceni
jsou nepfijatelné.
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Nulova tolerance k détské / nucené praci

Spolec¢nost Argelik a spolecnosti jeji skupiny dlrazné odmitaji détskou praci, ktera
zpusobuje détem fyzickou a psychickou Ujmu a zasahuje do jejich prava na vzdélani.
Spole¢nost Arcgelik a spole€nosti jeji skupiny se navic stavi proti vSem formam nucené
prace, ktera je definovana jako prace vykonavana nedobrovolné a pod hrozbou
jakéhokoli trestu.

V souladu s umluvami a doporu¢enimi MOP, VSeobecnou deklaraci lidskych prav a
iniciativou OSN Global Compact spole¢nost Arcelik a spoleCnosti jeji skupiny uplatiuji
politiku nulové tolerance vugi otroctvi a obchodovani s lidmi a o¢ekavaji, ze vsichni jeji
obchodni partnefi budou jednat v souladu s nimi.

Svoboda organizace a kolektivni smlouva

Spole¢nost Arcelik a spole€nosti jeji skupiny respektuji pravo a svobodu volby
zaméstnancu vstoupit do odborové organizace a kolektivné vyjednavat bez obav z
odvetnych opatfeni. Spole¢nost Arcelik a spoleCnosti jeji skupiny se zavazuji ke
konstruktivnimu dialogu se svobodné zvolenymi zastupci svych zaméstnancu, které
zastupuje zakonem uznana odborova organizace.

Zdravi a bezpeénost

Ochrana zdravi a bezpecCnosti zaméstnancli a dalSich osob, které se z jakéhokoli
divodu nachazeji v pracovnim prostoru, je jednim z hlavnich zajmu spole¢nosti Argelik
a spoleCnosti jeji skupiny. Spole¢nost Argelik a spole€nosti jeji skupiny zajistuji
bezpeéné a zdravé pracovni prostfedi. Spolecnost Arcelik a spolecnosti jeji skupiny
pfijimaji nezbytna bezpecnostni opatfeni na pracovistich zplsobem, ktery respektuje
distojnost, soukromi a povést kazdé osoby. Spolecnost Argelik a spolecnosti jeji
skupiny dodrzuji v8echny pfislusné pFedpisy a zavadéji vSechna pozZadovana
bezpec€nostni opatfeni pro vSechny své pracovni prostory.

V pfipadé zjisténi jakychkoli nebezpeénych podminek nebo nebezpecného chovani v
pracovnich prostorach podnikne spole&nost Argelik a spole€nosti jeji skupiny okamzité
nezbytna opatieni k zajisténi zdravi, bezpeCnosti a ochrany svych zakaznikl a
zaméstnancu.

Zadné obtézovani a nasili

Klicovym aspektem ochrany osobni distojnosti zaméstnancu je zajistit, aby k
obtézovani nebo nasili nedochazelo, a pokud k nému dojde, aby bylo adekvatné
sankcionovano. Spole¢nost Arcgelik a spole€nosti jeji skupiny se zavazuji poskytovat
pracovisté bez nasili, obtéZovani a jinych nejistych nebo ruSivych podminek.
Spole¢nost Arcelik a spole€nosti jeji skupiny proto netoleruji Zzadnou formu fyzického,
slovniho, sexualniho nebo psychického obtézovani, Sikany, zneuzivani nebo
vyhrozovani.
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Pracovni doba a odménovani

Spole¢nost Arcelik a spolecnosti jeji skupiny dodrzuji zakonnou pracovni dobu v
souladu s mistnimi pfedpisy v zemich, kde pusobi. Je velmi dulezité, aby zaméstnanci
méli pravidelné prestavky, dovolenou a vytvofili efektivni rovhovahu mezi pracovnim a
soukromym zivotem.

Mzdy se stanovuji konkurenénim zplsobem podle pfislusnych odvétvi a mistniho trhu
prace, pripadné v souladu s podminkami kolektivnich smluv. VeSkeré nahrady véetné
socialnich davek jsou vyplaceny v souladu s platnymi zakony a pfedpisy.

Zaméstnanci si mohou vyzadat dalSi informace o zakonech a predpisech, které
upravuji pracovni podminky v jejich zemi, pokud si to pfeji.

Osobni rozvoj

Spolecnost Argelik a spolecnosti jeji skupiny poskytuji svym zaméstnancim prilezitosti
k rozvoji jejich talentu a potencialu a k rozvoji jejich dovednosti. Spole¢nost Arcelik a
spoleénosti jeji skupiny povazuji lidsky kapital za cenny zdroj, a proto vynakladaji usili
na komplexni osobni rozvoj zaméstnancu tim, ze je podporuji internimi a externimi
Skolenimi.

Ochrana osobnich udajt

Spole¢nost Arcelik a spole€nosti jeji skupiny dodrzuji v zajmu ochrany osobnich udaju
svych zaméstnancl vysoké standardy ochrany osobnich udaju. Standardy ochrany
osobnich udajl jsou uplatiiovany v souladu se souvisejicimi pravnimi predpisy.

Spole¢nost Argelik a spoleCnosti jeji skupiny olekavaji, Ze zaméstnanci budou
dodrzovat zakony o ochrané osobnich Udaji v kazdé ze zemi, kde pUsobi.

Politické aktivity

Spole¢nost Argelik a spole¢nosti jeji skupiny respektuji zakonnou a dobrovolnou
politickou uc€ast svych zaméstnanclt. Zaméstnanci mohou poskytovat osobni dary
politické strané nebo politickému kandidatovi nebo se zapojit do politickych aktivit mimo
pracovni dobu. Je v3ak pfisné zakazano pouzivat k témto darim nebo jakékoli jiné
politické ¢innosti firemni prostfedky nebo jiné zdroje.

5. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

Vsichni zaméstnanci a feditelé spolenosti Arcelik a spoleCnosti jeji skupiny jsou
odpovédni za dodrzovani této politiky, zavadéni a podporu pfislusnych postupl a
kontrolnich mechanism( spole€nosti Argelik a spoleCnosti jeji skupiny v souladu s
pozadavky této politiky. SpoleCnost Arcelik a spole€nosti jeji skupiny rovnéz olekavaji
a podnikaji nezbytné kroky k zajisténi toho, aby vSichni jeji obchodni partnefi v
prislusném rozsahu dodrzovali tuto Politiku a/nebo jednali v souladu s ni.
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Tato politika byla vypracovana v souladu s politikou skupiny Ko¢ Group v oblasti
lidskych prav. Pokud existuje rozpor mezi mistnimi pfedpisy platnymi v zemich, kde
Argelik a spole¢nosti jeho skupiny pusobi, a touto Politikou, plati, Ze pokud takovy
postup neni v rozporu s pfislusnymi mistnimi zakony a pfedpisy, ma prednost pfisnéjsi
z nich.

Pokud se dozvite o jakémkoli jednani, o kterém se domnivate, Ze je v rozporu s témito
zasadami, platnymi pravnimi pfedpisy nebo Kodexem chovani spolecnosti Arcelik
Global, méli byste tento incident nahlasit prostfednictvim nize uvedenych kanall pro
hlaseni:

Web: www.ethicsline.net

Telefonni ¢isla horké linky uvedena na webovych strankach:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Oddéleni pro pravni zalezitosti a dodrzovani pfedpisu je odpovédné za usporadani,
pravidelnou revizi a pfipadnou revizi globalni politiky lidskych prav, zatimco oddéleni
lidskych zdroju je odpovédné za provadéni této politiky.

Zaméstnanci spole€nosti Argelik a spole¢nosti jeji skupiny mohou své dotazy tykajici
se provadéni této politiky konzultovat s personalnim oddélenim spoleCnosti Arcgelik.
PorusSeni téchto Zasad muize vést k zavaznym disciplinarnim opatfenim vcéetné
propusténi. Pokud tuto Politiku porusi tfeti strany, mohou byt s nimi ukonéeny smlouvy.

Datum verze: 17.10.2022
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GLOBALNI POLITIKA PROTI DISKRIMINACI A OBTEZOVANI

1. UGEL A OBLAST PUSOBNOSTI

Ugelem a rozsahem této globalni politiky proti diskriminaci a obt&Zovani (dale jen
"politika") je stanovit pravidla, ktera musi spole¢nost Arcelik a spoleCnosti jeji
skupiny zohlednit, aby udrzely pracovisté bez jakékoli formy diskriminace a
obtéZovani, v€etné sexualniho obtéZovani.

Vsichni zaméstnanci, feditelé a vedouci pracovnici spole€nosti Arcelik a spole€nosti

jeji skupiny musi dodrZzovat tuto politiku, ktera je nedilnou soucasti Etického
kodexu skupiny Kog# a Globalniho kodexu chovani spole€nosti Argelik. Spole€nost
Arcelik a SpoleCnosti jeji skupiny rovnéz ocCekavaji a podnikaji nezbytné kroky k
zajisténi toho, aby vsichni jeji obchodni partnefi dodrzovali a/nebo jednali v souladu s
touto Politikou.

2. DEFINICE

"Obchodni partnefi" zahrnuji dodavatele, distributory, autorizované poskytovatele
sluzeb, zastupce, nezavislé smluvni partnery a konzultanty.

"Diskriminace" je jakékoli nespravedlivé zachazeni nebo svévolné rozliSovani na
zakladé rasy, pohlavi (v€éetné téhotenstvi), barvy pleti, narodnostniho nebo socialniho
pavodu, etnického puvodu, nabozenstvi, véku, zdravotniho postizeni, sexualni
orientace, pohlavi, rodinné situace, citlivého zdravotniho stavu, ¢lenstvi nebo ¢innosti
v odborech, politického presvédceni nebo jiného postaveni zakazaného zakonem.

"Spoleénosti ve skupiné" jsou subjekty, ve kterych Arcgelik pfimo nebo nepfimo
vlastni vice nez 50 % zakladniho kapitalu.

ill

"Obtézovani" je jakékoliv nevhodné a nezadouci chovani, u kterého Ize
dlvodné predpokladat, Zze urazi nebo ponizi jinou osobu.

"Lidska prava" jsou prava vlastni vSem lidskym bytostem bez ohledu na pohlavi,
rasu, barvu pleti, nabozenstvi, jazyk, vék, narodnost, odliSné smysleni, narodni nebo
socialni plvod a majetek. Mezi tato prava patfi mimo jiné pravo na rovny, svobodny a
dlstojny zivot.

"Skupinou Ko¢" se rozumi Kog Holding A.S., spole¢nosti, které Ko¢ Holding A.S.
pfimo ¢€i nepfimo, spoleéné &i jednotlivé ovlada, a spolecné podniky uvedené v jeji
posledni konsolidované ucetni zavérce.

"Sexualni obtézovani" je popsano jako jakykoli nechtény sexualni navrh, zadost o
sexualni sluzby, slovni nebo fyzické sexualni chovani nebo gesta nebo jakékoli jiné
sexualni chovani, které lze divodné ocekavat nebo interpretovat tak, ze zpuUsobi
urazku nebo ponizeni druhého.

28https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/policies/koc-group-
code-of-ethics.pdf
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"VSeobecna deklarace lidskych prav (VDLP)Z je vyznamnym dokumentem v
déjinach lidskych prav, ktery vypracovali zastupci s riznym pravnim a kulturnim
zazemim ze vSech regionu svéta a ktery byl vyhlasen Valnym shromazdénim OSN v
Pafizi 10. prosince 1948 jako spolecny standard uspéchd pro vSechny lidi a narody.
P o p rv é stanovi zakladni lidska prava, ktera maji byt vSeobecné chranéna.

"Pracovisté" je misto, kde zaméstnanci pracuji pro spole¢nost Argelik a spole¢nosti
jeji skupiny. Takovym mistem mohou byt jak fyzické prostory, jako jsou kancelarské
budovy, tovarny atd., tak virtualni pracovisté, které je definovano jako jakékoli
pracovni prostfedi, které se nenachazi na jednom fyzickém misté.

3. OBECNE ZASADY

Jako globalné plsobici spole¢nost skupiny Ko¢ Group se Arcgelik a spole¢nosti jeho
skupiny fidi VSeobecnou deklaraci lidskych prav (UDHR) a zachovavaji respekt k
lidskym pravim pro své zucastnéné strany v zemich, kde plsobi. Vytvareni a
udrzovani pozitivniho a profesionalniho pracovniho prostfedi pro své zaméstnance je
hlavni zasadou spole€nosti Arcelik a spole€nosti jeji skupiny.

VSechny formy diskriminace a obtézovani, v€etné sexualniho obtézovani na
pracovisti, jsou vyslovné zakazany.

Mezi cile spoleCnosti Arcelik a spoleCnosti jeji skupiny patfi zajistit pracovni
prostiedi, které je v souladu s lidskou dustojnosti a bez diskriminace a
nespravedinosti a kde se spole¢nost Arcelik a spoleCnosti jeji skupiny snazi
shromazdovat jednotlivce s rliznym zazemim, kulturou, profesnimi zku$enostmi,
pFistupy a perspektivami, aby mohli rozvijet nové napady a feSeni. V souladu s tim
spolecnost Argelik a spoleCnosti jeji skupiny rozhoduji o naboru na zakladé
pracovnich potfeb, pracovnich pozadavkl a osobni kvalifikace bez ohledu na rasu,
pohlavi (v€etné téhotenstvi), barvu pleti, narodnostni nebo socialni plvod, etnicky
pavod, nabozenstvi, vék, zdravotni postizeni, sexualni orientaci, vymezeni pohlavi,
rodinnou situaci, citlivé zdravotni stavy, ¢lenstvi nebo ¢innost v odborech a politické
nazory nebo jiné zakonem zakazané postaveni.

4. ZAVAZKY

Spole€nost Arcelik a spole€nosti jeji skupiny se zavazuji udrZzovat pracovni prostiedi
bez diskriminace a obtéZovani, v€etné sexudlniho obtézovani, kde je se vSemi
osobami zachazeno s respektem a dulstojnosti, mohou se pIné podilet na praci a
maji rovné prileZitosti.

Klic¢ovym prvkem zavazku spole¢nosti Argelik a spolecnosti jeji skupiny v oblasti
rovnych pfileZitosti je nulova tolerance diskriminace a obtéZovani na zakladé rasy,
pohlavi (v€etné téhotenstvi), barvy pleti, narodnostniho nebo socialniho plivodu,
etnického plvodu, nabozenstvi, véku, zdravotniho postiZzeni, sexualni orientace,
definice pohlavi, rodinné situace, citlivych zdravotnich stavd, ¢lenstvi nebo ¢innosti v
odborech a politického pfesvédéeni nebo jiného postaveni zakazaného zakonem.
Takové obtézovani zaméstnancl, feditell a vedoucich pracovniki spoleénosti
Arcelik a spolecnosti jeji skupiny nebo jakychkoli jejich obchodnich partnert je
nezakonné a nebude tolerovano.

27 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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Nediskriminace

Spoleénost Arcelik a spole¢nosti jeji skupiny dbaji na rovné zachazeni se svymi
zaméstnanci tim, Ze jim nabizeji stejné odmény, rovna prava a pfilezitosti. VSechny
druhy diskriminace a neucty zaloZzené na rase, pohlavi (v€etné téhotenstvi), barvé
pleti, narodnostnim nebo socidlnim plvodu, etnickém pUlvodu, nabozenstvi, véku,
zdravotnim postiZzeni, sexualni orientaci, genderoveé definici, rodinné situaci, citlivych
zdravotnich stavech, &lenstvi nebo €innosti v odborech a politickém pFfesvédcCeni
nebo jiném zakonem zakazaném postaveni jsou nepfipustné.

Nulova tolerance vuci diskriminaci je kliGovou zasadou v celém procesu
zaméstnavani, véetné naboru, povysovani, pridélovani, odméfovani, prelozeni,
discipliny, propousténi, ukonceni pracovniho poméru, pfistupu k vyhodam a Skoleni.
Spoleénost Arcelik a spole€nosti jeji skupiny oCekavaji, Ze vSichni jeji zaméstnanci
budou ve svém chovani vic&i sobé navzajem projevovat stejnou citlivost.

Kazdy zaméstnanec, u néhoz bude zjis§téno diskriminacni chovani, bude podroben
napravnym opatfenim az po vypovéd. Pokud bude u nékterého z obchodnich
partner zjistén jakykoli typ nezakonné diskriminace, muze byt s nim ukoncéena
smlouva.

Zakaz nasili a obtézovani, véetné sexualniho obtézovani

Klicovym aspektem ochrany osobni dlstojnosti zaméstnancl je zajistit, aby
nedochazelo k zadnym formam obtézovani nebo nasili, a pokud k nim dojde, aby
byly adekvatné sankcionovany. Spolenost Arcgelik a spoleCnosti jeji skupiny se
zavazaly k tomu, Ze na pracovisti nebude dochazet k nasili, diskriminaci a
obtéZovani na zakladé rasy, pohlavi (v€etné t&€hotenstvi), barvy pleti, narodnostniho
nebo socialniho pdvodu, etnického plvodu, nabozenského vyznani, véku,
zdravotniho postiZzeni, sexualni orientace, genderové definice, rodinné situace,
citlivych zdravotnich stavl, c¢lenstvi nebo ¢&innosti v odborech a politického
pfesvédCeni nebo jiného zakonem zakazaného statusu.

Spolecnost Argelik a spole¢nosti jeji skupiny proto netoleruji Zadnou formu fyzického,
slovniho, sexualniho nebo psychického obtéZovani, nasili, Sikany, zneuzivani nebo
vyhroZovani.

Obtézovani mize mit podobu slov, gest nebo ¢inu, které drazdi, znepokojuji, urazeji,
ponizuji, vyhrozuji, znevazuji, ponizuji nebo ztrapnuji jinou osobu, nebo které
vytvareji zastrasujici, agresivni nebo urazlivé pracovni prostfedi. ObtéZovani obvykle
znamena sérii incidentld. ObtéZovani Ize také popsat jako nezadouci komentare,
které maji genderovou, sexualni nebo etnickou povahu, nabozenské urazky, rasove
urazky, poznamky na zakladé véku, vtipy, epitety, urazlivé nebo ponizujici
komentare, e-maily, hlasové zpravy nebo pisemné Ci obrazové materialy, které

vvvvv

podobné nevhodné chovani.

Neshody tykajici se pracovniho vykonu nebo jinych pracovnich zalezitosti se obvykle
nepovaZzuji za obtéZovani.

Kromé vySe uvedenych typl obtéZzovani uplatiiuje spoleénost Argelik a spole¢nosti
jeji skupiny také zasadu nulové tolerance vici sexualnimu obtéZovani na pracovisti.

Ackoli je sexualni obtéZovani nejCastéji spojeno s ur€itym vzorcem chovani, maze
mit i podobu jednorazového incidentu. K sexualnimu obtéZovani mize dochazet
mezi osobami opacného nebo stejného pohlavi. Obétmi nebo pachateli mohou byt
muzi i zeny.



Kazdy zaméstnanec, ktery porusi tato pravidla, bude potrestan napravnym
opatfenim, v€etné vypovédi. Pokud tyto zasady porusi obchodni partner, mize byt
jeho smlouva vypovézena.

5. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

VSichni zaméstnanci a feditelé spole¢nosti Argelik a spole¢nosti jeji skupiny jsou
odpovédni za dodrzovani této politiky, zavadéni a podporu pfisluSnych postupt a
kontrolnich mechanismu spole€nosti Argelik a spolecnosti jeji skupiny v souladu s
pozadavky této politiky. Spole€nost Arcelik a spole€nosti jeji skupiny rovnéz
oCekavaji a podnikaji nezbytné kroky k zajiSténi toho, aby vSichni jeji obchodni
partnefi dodrzovali tuto Politiku a/nebo jednali v souladu s ni.

Tyto zasady byly vypracovany v souladu s globalni politikou spole¢nosti Argelik v
oblasti lidskych pravze. Pokud existuje rozpor mezi mistnimi pfedpisy platnymi v
zemich, kde Arcelik a spolecnosti jeho skupiny plsobi, a touto Politikou, plati, ze
pokud takovy postup neni v rozporu s pfislusnymi mistnimi zakony a pfedpisy, ma
prednost pfisnéjsi z nich.

Pokud se dozvite o jakémkoli jednani, o kterém se domnivate, Ze je v rozporu s
témito zasadami, platnymi pravnimi pfedpisy nebo Kodexem chovani spoleénosti
Arcgelik Global?, méli byste tento incident nahlasit prostfednictvim niZze uvedenych
kanalu pro hlaseni:

Web: www.ethicsline.net
Telefonni Cisla horké linky uvedena na webovych strankach:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Kromé popsanych kanalll mlzete jakékoli poruseni téchto zasad nahlasit také
na etickou linku spole¢nosti Kog Holding prostifednictvim nasledujiciho odkazu:
"koc.com.tr/hotline”.

VSechna obvinéni z chovani, které je v rozporu s témito zasadami, budou neprodlené
a ddkladné proSetiena v souladu s postupem popsanym v globalnich zasadach
chovani®, Kromé toho neni tolerovana odplata, obtéZovani nebo viktimizace
kohokoli, kdo vznese obavu, a osoby, které podaji oznameni, si zachovaji svou
anonymitu, pokud se nedohodnou jinak, jak je popsano v Globalni politice pro
oznamovani nekalych praktiks:.

Poruseni téchto zasad muaze vést k zavaznym disciplinarnim opatfenim véetné
propusténi. V pfipadé poruseni téchto zasad tfetimi stranami mize byt jejich
smlouva vypovézena.

Pravni oddéleni a oddeéleni pro dodrzovani predpist je odpovédné za zajisténi,
pravidelné pfezkoumavani a revizi globalni politiky proti diskriminaci a obtéZovani,
pokud je to nutné, a také za Skoleni zaméstnancl o globalnim kodexu chovani a
souvisejicich politikach, v€etné prevence diskriminace, obtézovani v€etné sexualniho
obtéZovani a porusSovani lidskych prav na pracovisti. Za provadéni této politiky
odpovida oddéleni lidskych zdroju. Zaméstnanci spolecnosti Argelik a spole¢nosti jeji
skupiny mohou své dotazy tykajici se provadéni této Politiky konzultovat s oddélenim
lidskych zdroju spole¢nosti Arcelik.

Datum verze: 17.10.2022

28 https://www.arcelikglobal.com/media/6236/15 _global-human-rights-policy-en-1.pdf

29 hitps://www.arcelikglobal.com/media/5510/1 global-code-of-conduct _.pdf

30 https://www.arcelikglobal.com/media/5512/2 global-code-of-conduct-operations-

policy .pdf
31 https://www.arcelikglobal.com/media/5515/3 _global-whistleblowing-policy .pdf
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GLOBALNI INVESTICNi POLITIKA SPOLECENSTVI

1. UCEL A OBLAST PUSOBNOST!I

Ugelem této politiky komunitnich investic (dale jen "politika") je pfedlozit zasady, které je
tfeba pfijmout pfi rozvoji iniciativ komunitnich investic. Spole€nost Arcelik a spole€nosti
jeji skupiny si uvédomuji dopad svych Cinnosti na zucastnéné strany, zivotni prostredi a
komunitu jako celek a zdurazuji vyznam udrzitelného rozvoje.

Tato politika, ktera je nedilnou soucéasti Etického kodexu skupiny %°¢*? a Globalniho kodexu
chovani spolecnosti Arcelik, byla vypracovana s cilem prokazat zavazek spole¢nosti
Arcelik a spolecnosti jeji skupiny pozitivné ovliviiovat blahobyt a udrzitelny rozvoj
souvisejicich komunit a zivotniho prostfedi, s nimiz se jako podnikatelsky ob&an setkava.

Spoleénost Argelik a spole€nosti jeji skupiny se zavazuji k podnikani v souladu s
nejvysSimi etickymi standardy. Spole€nost Kog¢ Holding A.$. jako signatar smlouvy UN
Global Compact® dodrzuje 10 zasad této smlouvy. Jako globalné plsobici spole¢nost
skupiny Kog¢ dodrzuje Arcgelik a Spolecnosti jeji skupiny rovnéz tyto Zasady.

Tato politika odrazi pfistup spole€nosti Ko¢ Holding k udrzitelnosti: "Lead.
Spolecné", stejné jako Pravodce udrzitelnosti skupiny Kog.34

2. DEFINICE

"Investice do komunity" znamena strategické zapojeni a partnerstvi s organizacemi
nebo jednotlivci za ucCelem FeSeni fady socialnich a environmentalnich otazek
definovanych spole¢nosti, které pfispivaji k jejim dlouhodobym firemnim zajmim a
zlepSuji jeji povést.”

"Spoleénosti skupiny"” jsou subjekty, ve kterych Arcelik pfimo nebo nepfimo vlastni vice
nez 50 % zakladniho kapitalu.

"Skupinou Kog" se rozumi Ko¢ Holding A.S., spoleCnosti, které Ko¢ Holding A.S. pfimo
¢i nepfimo, spole¢né Ci jednotlivé ovlada, a spoleéné podniky uvedené v jeji posledni
konsolidované ucetni zavérce.

"Cile udrzitelného rozvoje" je 17 cilu pfijatych vSemi ¢lenskymi staty OSN v roce
2015 jako soucast Agendy pro udrzitelny rozvoj 2030, ktera stanovila patnactilety plan
na dosazeni cill, ktery fesi globalni vyzvy vetné téch, které se tykaji chudoby,
nerovnosti, klimatu, zhor§ovani Zivotniho prostredi, prosperity a miru a spravedinosti.®

"OSN" znamena Organizaci spojenych narodu.

"UN Global Compact "¢ je globalni pakt iniciovany OSN, ktery ma povzbudit podniky na
celém svété, aby pfijaly udrzitelnou a socialné odpovédnou politiku a podavaly zpravy o
jejim provadéni. UN Global Compact je ramec zalozeny na principech p r o podniky, ktery
uvadi deset zasad v oblasti lidskych prav, prace, zivotniho prostfedi a boje proti korupci.

32 Podrobnosti naleznete v Etickém kodexu skupiny Kog.

33 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

34 hitps://www.koc.com.tr/sustainability

35 https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
36 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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3. OBECNE ZASADY

"Due Diligence™’ je provadéna u organizaci nebo jednotlivcl, které jsou podporovany
spolecnosti Argelik nebo spoleCnostmi jeji skupiny, aby bylo zajisténo, Ze investice
Spolec€enstvi jsou realizovany spolehlivymi stranami s rozumnymi cili.

Spole¢nost Arcelik a spoleCnosti jeji skupiny zajistuji, aby se komunitni investice, v€etné
investic do organizaci nebo jednotlivceu, fidily Etickym kodexem skupiny Kog, Globalnim
kodexem chovani spole€nosti Arcelik, Globalni politikou lidskych prav, Globalni politikou
darcovstvi a sponzorstvi, Globalni politikou proti uplatkarstvi a korupci a dalSimi
prislusnymi zasadami.

Uchazeni se o Clenstvi v regionalnich, narodnich nebo mezinarodnich organizacich nebo
signatarstvi dohod tykajicich se komunitnich investic vyZzaduje zajidténi souladu s principy
UN Global Compact, protoZze to muze mit vliv na povést skupiny Ko¢ Group a spole¢nosti
Arcelik a jejich spolecnosti ve skupiné.

4. UPLATNOVANI POLITIKY

PFi realizaci komunitnich investic, v souladu s Pravodcem udrzitelnosti skupiny
Kog®, spolecnost Argelik a spolecnosti jeji skupiny zvazuiji nasledujici:

» zdaje pfisluSna investice Spolec€enstvi sluCitelna s prioritami a potfebami regiona, v
nichz spolec¢nost Arcgelik a spole¢nosti jeji skupiny vykonavaji podnikatelskou innost,

» ZzajiSténi jasného propojeni mezi aktivitami v oblasti investic Spole¢enstvi a obchodni
strategqii,

* navazani silnych partnerstvi s organizacemi ob¢anské spole¢nosti, mezinarodnimi
organizacemi, univerzitami nebo jednotlivci s cilem predloZit pouZitelna fedeni,

» Zajisténi toho, aby cile a vysledky investic Spolecenstvi byly méfitelné a Skalovatelné
a aby vysledky mély potencial pro Sifeni v dalSich podnicich a regionech, a

»  Zajistit, aby byly v souladu se socialnimi a environmentalnimi cili, jak je uvedeno v
Cilech udrzitelného rozvoje OSN.

5. PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

Tato politika ma poskytnout voditko pro rozvoj iniciativ v oblasti komunitnich investic pro
vSechny zaméstnance, feditele a vedouci pracovniky spole€nosti Arcelik a spole¢nosti
jeji skupiny. Pokud si vSimnete jakéhokoli jednani, o némz se domnivate, Zze neni v
souladu s touto politikou, jste povinni pozadat o radu oddéleni Fizeni udrzitelnosti
spole¢nosti Arcelik a oddéleni Corporate Brand and Projects, Management v ramci
oddéleni Strategic Communications Group Management, tedy odpovédné funkce.

Datum verze: 12.01.2022

37 Viz Globalni zasady pro sankce a kontrolu vyvozu.
38https://www.koc.com.tr/sustainability.



