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A jotallasi felelGsségvallalas - kiilondsen, de nem kizardlag - az alabbi

esetkordkre nem terjed ki:

szakszer(tlen Gzembe helyezés, ha az izembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak
megbizottja végezte el, tovabba, ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés nem a
hasznalati-kezelési utmutatd (a hasznalati utasitas elérheté a www.beko.com/hu-
hu/tamogatas honlapon) hibdjara vagy hianyara vezethetd vissza

nem rendeltetésszerld hasznalat vagy magas paratartalom, nedvesség okozta
meghibasodas, korrdzid, karosodas

karbantartasi koOtelezettség elmulasztasabdl, illetve a nem megfelel§
tisztitészerek/eszkdzok, vagy azok nem rendeltetésszerd hasznalatabdl eredd
hibakra, karosodasokra

a termék hibdjat tulfesziiltség, haldzati hiba, elemi kar, természeti csapas okozta

a termék meghibasoddasa, nem az eredeti tartozékok, vagy nem eredeti alkatrészek
hasznalatanak kovetkeztében

a konyhabutor, amelybe a terméket beépitik, nem felel meg a sziikséges m(iszaki
paramétereknek

jotéllas nem terjed ki a termék (vagy alkatrészeinek) normal haszndlatabdl ered6
kopdsara (akkumulator kapacitds csokkenése, kések eltompulasa, szénkefe, vagy
csapagyak, egyéb forgé mozgé alkatrészek kopdsa, porzsak, sz(ir6k piszkolddasa,
egyéb alkatrészek sértilése)

Uveg és mlianyaqg alkatrészek repedése, torése, karosodasa, elszinezédése, vizk6 vagy
lerakédasok okozta hibak

helytelen tarolas, szallitas, kezelés, rongalas

afogyasztd dltal jelzett hiba nem tapasztalhatd, nem reprodukalhaté

az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen tizembe
helyezés a vallalkozas altal, a rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye

Kiterjesztett 5 év jotallas feltételei

Az 5 év gyartdi jotallas kizarélag a Beko Hungary Kft. dltal meghatarozott proméciéban

résztvev@ termékekre és Magyarorszag teriiletén forgalomba hozott Beko markajelzés

haztartasi készilékekre vonatkozik, mely gyartéi jo6tallds regisztracibhoz kotott. A

https://register.beko.com/hu-hu/ honlapon elvégezhetd a regisztracié abban az esetben, ha

Ervényesség kezdete: 2023. januar O1.



beko
—

On fogyaszténak mindsiil, és terméke szerepel a promdéciéban. A késziilék regisztracidjara a
vasarlastdl szamitott 14 napon belil van lehet6ség. Amennyiben a regisztracio soran hibas
adatok keriilnek rogzitésre, meghibasodas esetén a javitas elutasitasra kerllhet. A jotallas a

lejarati idén bellli, rendeltetésszerd haszndlat mellett fellép6 tartds belsd hibabdl eredd, a

termék alkatrészeinek el6re nem lathatd meghibasoddasa esetén érvényes.

A kiterjesztett gyartoi jotalldas a torvényileg (a termék aratél fiiggéen 1, 2 vagy 3 év)
meghatarozott j6tdllasi id6 végeztével kezdddik, és a vasarlast kovetd 5.-év végéig tart. A
fogyaszténak a jogszabaly dltal biztositott jétdllas lejaratat kovet6en az 5. év nem
hosszabbodik az esetleges javitdsok alatt eltelt id6tartammal, és nem indul djra
automatikusan termék csere esetén sem. Az 5 év kiterjesztett gyartdi jétallasban résztvevd
termékek listaja megtalalhaté a honlapunkon a www.beko.com/hu-hu linken. A vevé jogosult
a termék meghibdsoddsa esetén javitast kérni a +36 17 004 378 lgyfélszolgdlati
telefonszamon, vagy a www.beko.com/hu-hu/Terméktamogatas/Kapcsolat linken keresztdil

is.

Az 5 év kiterjesztett gyartdi j6tallas esetében a vasarld koteles a szervizes munkatars részére
aszamlat (nyugtat) ésaz 5 év kiterjesztett gyartdi jotallasrél sz6l6 dokumentumot felmutatni,
valamint a késziilék adattablajanak olvashatésagat biztositani, ellenkezd esetben a javitas
elutasitasra kertilhet. Amennyiben a dokumentum hidnyos, vagy nem all rendelkezésre, gy a
kiterjesztett jotalldas nem érvényes, igy meg kell kezdeni a dokumentum pétlasat, a
regisztraciokor hasznalt adatokkal az tigyfélkapun keresztiil. Hiba esetén a terméket javitjuk,
vagy cseréljiik, ha a termék rendeltetésszerd hasznalat mellett hibdsodott meq. Javithatatlan
hiba esetén az ligyfél a cserét az 6sszes sziikséges dokumentum (érvényes igazolas, vasarlast
igazolé bizonylat (nyugta, szamla), szerviztechnikus nyilatkozata)) elkildése utan

kezdeményezheti a beko@bekohu.hu e-mail cimen, vagy postai uton a Beko Hungary Kft.,
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1138 Budapest, Népfiirdé utca 22. B. ép. 13. em. cimen. Az import6r kdzvetleniil a vasarloval
Iép kapcsolatba, és gondoskodik a termék cseréjérél. Abban az esetben, ha azonos tipus nem
elérhet6 a kindlatban, a csere nagyban azonos tulajdonsagokkal rendelkez6 késziilékre
torténik, mely az eredeti készilék tulajdonsagaitdl eltérhet. Az eltérés nem lehet oka a
cserekésziilék elfogaddsanak elutasitasara.

A fogyaszté a kiterjesztett j6tdllas ideje alatt nem jogosult a vasarlas ©sszegének

visszatéritésére, arleszallitasra vagy elallasra.

Fogyasztd, és Jogi személy meghatarozasa

Fogyaszt6 (PTK 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél . 8:1. § (1) bekezdés 3. pont) :
a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

Jogi személy (PTK 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 3:1. §):

Minden szervezet és annak onallé képviseleti joggal rendelkezé szervezeti egysége, amelyet
jogszabaly jogi személyként ismer el, valamint az a szervezet, amely a polgari jogi viszonyok
onallé jogalanya lehet, és a tagoktdl elkilonllé vagyonnal rendelkezik, ideértve a Polgari
Torvénykonyv szerinti eltarsasagokat is.
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