Javitas esetén toltendd ki

Bejelentés datuma:
Atvétel ddtuma:
Bejelentett hiba lefrasa:

Kijavitds mddja:

Termék visszaadasanak datuma:
J6tallas Uj hatarideje:

Szerviz neve:

Munkalapszam:

JOTALLASI JEGY

Kérjuk, hogy a j6tdllasi jegyet gondosan &rizze meg!

Regisztralja készlilékét a
https://register.beko.com/hu-hu/ honlapon

Alairas, PH.
KESZUIEK TIPUSA: 1.
Bejelentés datuma: Gyartasi SZAMA: .o
Atvétel datuma: Vdsarlds napja: 202........ccvvne. <Y/ (2o TR nap
Bejelentett hiba lefrasa: i a1z .
Készilék vételdra (bruttd) .....ccoooveiviceiiiiccce e Ft
Kijavitds mddija:
Termék visszaadasanak datuma: L.
J6tallds G hatarideje: AlBITAS oo (PH.)
Szerviz neve:
Munkalapszam:
Alairas, PH. Belizemelés id6pontja: 202........... BV ho.....cvnee. nap
AlRITAS v, PH
Bejelentés datuma: ( )
Atvétel dadtuma:
Bejelentett hiba lefrasa: BEKO kdzponti szerviz +3619995000
terméktamogatas ugyfelszolgalat@beko.com

Kijavitas modja:

Termék visszaadasanak datuma:
Jotallas Uj hatarideje:

Szerviz neve: Gyarto: Arcelik A.S.
Munkalapszam: Forgalmazé: European Appliances Hungary Kft.
1117 Budapest, Bercsényi utca 25.

Alairds, PH.

A European Appliances Hungary Kft. altal a jogszabalyban, értékhatartdl fligg6en biztositott 24 hénap (2 év) illetve 36 hénap (3 év) jotdllasi idén tul vallalt esetleges
kiterjesztett, promdcids gyartai jotallds kizdrdlag a termék regisztracidja esetén érvényes, mely regisztracio, kizarélag a European Appliances Hungary Kft. dltal, Magyarorszag
terliletén forgalomba hozott, Beko mérkajelzés(i haztartasi készlilékekre vonatkozik, abban az esetben, ha On fogyaszténak minésiil. Regisztracié, a https://register.beko.
com/hu-hu/ honlapon végezhetd el. Amennyiben aregisztracio soran hibds adatok kertilnek rogzitésre, azok a termék adataitdl eltérnek, egy esetleges meghibasodas esetén
ajavitdsiigény, elutasitasra kerllhet.

A kiterjesztett, promaéciés gyartdi jotallds a lejarati idén bellli, rendeltetésszer( hasznalat mellett fellépd, tartés belsé hibabdl eredd, a termék alkatrészeinek elére nem
|athatd meghibdsoddsa esetén érvényes. A kiterjesztett j6tallasi id6szak nem hosszabbodik az esetleges javitdsok alatt eltelt idGtartammal, és nem indul Gjra automatikusan
termék csere esetén sem. A kiterjesztett gyartoi jotallasban résztvevd termékek listaja megtaldlhaté a honlapunkon a www.beko.com/hu-hu linken.

A vevd jogosult a termék meghibdsoddsa esetén javitast kérni az ugyfelszolgalat@beko.com e-mail cimen, vagy a +36 1 999 5000 Ugyfélszolgalati telefonszamon, vagy
a www.beko.com/hu-hu/Terméktamogatas/Kapcsolat linken keresztll is, a promdcids feltételek szerint. Kiterjesztett gyartéi jotalldsi igény bejelentését kovetGen,
a vasarlo koteles a szervizes munkatars részére, a kiszallas alkalmaval, a javitds megkezdését megel6z6en, a szamlat (nyugtat) és barmely kiterjesztett gyartoi jotallasrol
sz6l6 dokumentumot felmutatni, melyen lév6 adatokat a hiba bejelentésénél megadott, és a regisztracié soran, annak elfogadasat kdvetSen kapott, valamint a készUlék
adat tabldjanak olvashatdsagat biztositani. Barmely dokumentum hidnya, vagy a készllék beazonosithatatlansdga esetén, a javitds elutasitasra kerilhet. Amennyiben
a dokumentum(ok) hidnyos(ak), vagy nincsen(ek) meg, Ugy a kiterjesztett jétallds nem érvényes. A hidnyzé dokumentumok pétldsa esetén, a javitds ismét bejelenthetd.

A kiterjesztett gydrtdi jotallds id6tartama alatt a terméket elsé sorban javitjuk, amennyiben a termék rendeltetésszer(i hasznalat mellett hibdsodott meg. Javithatatlansag
esetén, egyedi dontés alapjan késziilék csere, vagy csereigazolas kerdl kidllitasra. Csere esetén, ha azonos tipus nem elérhet6 a kindlatban, a csere hasonl6 tulajdonsdgokkal
rendelkez6 készlilékre torténik, mely az eredeti késziilék tulajdonsdgaitdl eltérhet.

Afogyaszto a kiterjesztett jotdllas ideje alatt, automatikusan nem jogosult a vasarlas 0sszegének visszatéritésére, drleszallitdsra vagy eldllasra, és egyéb, a torvényes jotallasi
id6szakra vonatkozd szabalyok alkalmazasdra. Egyes, a promécids jotéllas feltételei, a torvényes jotallas szabdlydtdl eltérhetnek. Tovabbi részletes feltételekrdl, illetéleg
a vasarlaskor érvényben |évg aktudlis kiterjesztett jotdllasi idGszakokrdl a www.beko.com/hu-hu hivatalos internetes honlapunkon olvashat b&vebben.

A jotallasi felelsségvallalas - kiilonosen, de nem kizarélag - az alabbi esetkorokre nem terjed ki:

- szakszer(itlen lizembe helyezés esetén, ha az izembe helyezést nem a vdllalkozds vagy annak megbizottja végezte el, vagy ha az izembe helyezést a fogyasztdnak
kellett elvégeznie, de azt szakszer(tlentl, nem a hasznalati-kezelési itmutato alapjan tortént (a haszndlati utasitas elérhetd a www.beko.com/hu-hu/tdmogatas
honlapon)

- nem rendeltetésszer( hasznalat, vagy magas paratartalom, nedvesség okozta meghibasodas, korrézid

- karbantartasi kotelezettség elmulasztasabdl, illetve a nem megfeleld tisztitdszerek/eszkdzok, vagy azok nem rendeltetésszer( haszndlatabdl eredd hibakra,
kdrosoddsokra

- a termék hibajat tulfesziiltség, halézati hiba, elemi kar, természeti csapas okozta

- a termék hibas, nem az eredeti tartozékok, vagy nem eredeti alkatrészek haszndlatdanak kévetkeztében

- a konyhabutor, amelybe a terméket beépitik, nem felel meg a sziikséges mUiszaki paramétereknek

- a jotdllas nem terjed ki a termék (vagy alkatrészeinek) normal hasznalatabdl ered6 kopasdra (akkumulator kapacitds cstkkenése, kések eltompuldsa, szénkefe,
vagy csapagyak, egyéb forgd mozgo alkatrészek kopasa, porzsdk, sz(ir6k piszkoldddsa, egyéb alkatrészek sériilése)

- Uveg és mlanyaq alkatrészek karosodasa, elszinezddés, vizks vagy lerakdddsok okozta hibak

- helytelen tarolas, szallitas, kezelés, rongalds

- a fogyasztd dltal jelzett hiba nem tapasztalhaté, nem reprodukalhato, vagy mas gyartd altal készitett termékek, és azok haszndlata dltal okozott hibakra

A fogyaszto jogai, valamint a gyartd (forgalmazo) és kereskedelmi cégek kitelezettségei megtaldlhatéak a Polgari Térvénykonyvben, a151/2003 (IX. 22.) Korm. Rendeletben,
valamint a 19/2014 (IV.29.) NGM rendeletben.

Jotalldsi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak dltal mikodtetett békéltetd testilet eljardsat is kezdeményezheti.

A Békéltet6 testiletek listdja elérhetd a www.bekeltetes.hu honlapon.



Tajékoztaté a jétallasi jogokrol

A European Appliances Hungary Kft. 1117 Budapest, Bercsényi utca 25.Tovabbiakban: véllalkozas) altal Magyarorszagon forgalomba hozott és tizembe helyezett egyes tartés
fogyasztasi cikkekre a Polgdri torvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn jétallasi kdtelezettség terjed ki, A j6talldsi kotelezettséq teljesitése azt a vallalkozdst
terheli,amely a fogyasztéval kdtott szerzddés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nydjtasara kotelez. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyaszténak mingstil. A jotalldsi szabalyokra és a j6tallasi id6kre a vasarlds napjan érvényes jogszabdlyok az iranyadok.

A Polgari torvénykdnyvrél szél6 ,2013. évi V. torvény értelmez6 rendelkezései alapjan, a 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak mingsil a szakmaja, 6nallé
foglalkozdsa vagy az uizleti tevékenysége kdrén kiviil eljaré természetes személy.

A151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti j6tdllas érvényességéhez, valamint a jotalldsbdl ered6 jogok érvényesitéséhez a vdllalkozds az e rendeletben foglaltakon tul
tovdbbi kdvetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel§ izembe helyezése mas médon nem biztosithaté és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

A jotdllds id6tartama a 151-es rendelet 2.§ (1) bekezdése alapjdn:

a) 10 000 forintot elérg, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi dr esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az izembe helyezést a vdllalkozds vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdddik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott 6 hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezd6 idGpontja a fogyasztasi
cikk dtaddsanak napja.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkull koteles a hibat a gyartéval/kereskeddvel/szervizzel kozdini. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil kdzolt
hibdt késedelem nélkul kozdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébél ered karért a fogyaszté felel6s.

A jotallasbol eredd jogok a jotalldsi jeggyel érvényesithetGek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa. A j6tdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsdtasdnak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérél szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetek.

A jotdllasi id6n bellil keletkezé hiba esetén a fogyasztd fordulhat az eladéhoz, vagy a forgalmazéhoz a +36 1 999 5000 telefonszamon, vagy www.beko.com/hu-hu/
Terméktamogatas/Kapcsolat linken keresztiil veheti fel a kapcsolatot.

Hiba esetén, a szervizigény bejelentésekor szlikséges megadni a vasarlas id6pontjat, a készllék tipusdt, gydrtasi és termékszamat. A szervizes munkatars helyszinre
érkezését kovetben kdteles felmutatni a dokumentumokat (szamla, nyugta, jotallasi jegy, 5 év j6talldasrol sz6l6 dokumentum), amelyek aldtdmasztjdk a jotallas meglétét.
A jotéllasi id6n belll, ha a vasarld értesiti a szerviz kdzpontot a feltételezett hibdval kapcsolatban, a technikus |Idtogatasa sordn pedig kider(l, hogy a késziilék hibatlan,
a kiszallas dijat koteles a vasarlé megtériteni.

A jétallason belll végrehajtott javitdst kdvetéen a felhatalmazott szervizek vagy az eladd koteles a vevé részére bocsatani a szerviz lap vagy a jotéllasi jog gyakorlasat és
a javitds id6tartamat igazold okirat olvashaté masolatat. A j6tallasi id6 alatt a vasarld kdteles minden kapcsoléddé dokumentumot meg6rizni a termék megvasarldsaval és
szervizelésével kapcsolatban.

Az egyes belizemeléshez kotott termékek (pl. gdziizem( késziilékek, fluortartalmu hiitékozegekkel miikodé késziilékek, specidlis elektromos bekdtést igényl6 készUlékek)
esetében a megfelel§ izembe helyezést csak a megfelel§ jogosultsaggal rendelkezd szereld, javitészolgdlat végezheti. Az importér nem vallal felelsséget a termék
helytelen beszerelésébdl, vagy a helytelen csatlakoztatdsabol eredd karokért, vagy sérlilésekért. Az igazoldst a belizemelésrél sziikséges megd6rizni (jotdlldsi jegyen
feltlintetni).

A fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotallds id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket
a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A fogyaszté a kijavitds irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vdllalkozas altal a jétalldsi jegyen feltlintetett
javitészolgdlatndl kozvetlentl is érvényesitheti. A terméken a gydrilag elhelyezett adatcimke hidnya, vagy olvashatatlansdga esetén a j6tdlldsban tortént javitdsi igény
elutasithato.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithaté fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitészolgdlatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyaszté hiba esetén valasztdsa szerint igényelhet:
. kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vdlasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a kdtelez8en alkalmazandd jogszabadlyok alapjan a vallalkozas
jogosult arra hivatkozni, hogy ez a véllalkozasnak a masik igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a j6talldsi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.
. azellenszolgaltatdsaranyosleszallitdsatigényelheti, vagy eldllhat aszerzédést6l, haavallalkozas a kijavitdst vagy akicserélést nemvallalta, e kotelezettségének
megfelel6; vagy amennyiben jogszabdly erre nézve hatdrid6t dllapit meg, az adott jogszabalyi hataridén bellil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszdint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasra nincs lehetdség.
Ha a jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa sordn a vallalkozds részér6l megdllapitdst nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithato,
a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnydban a vallalkozas kdteles a fogyasztdsi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozds
koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szol6 torvény alapjan kibocsatott
szamldn vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.
Haajotallasiid6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitdst kovet6enismét meghibasodik - afogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban - a fogyasztd
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetség, a vallalkozas kdteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.
Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétsl szamitott 30 napig nem kerll sor, - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianydban -
a vallalkozas kdteles a fogyasztasi cikket a 30 napos hatdrid6 eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérdl szl térvény alapjan kibocsdtott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a 30 napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
8 napon bellil a fogyaszté részére visszatériteni.
Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem
hivatkozhat a Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.
A jotdllds nem érinti a fogyaszté jogszabdlybdl eredd - igy kilondsen kellék- és termékszavatossdgi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.
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