POLITICA EUROPEANA PRIVIND DENUNTAREA
NEREGULILOR / WHISTLEBLOWING

1. PRINCIPII GENERALE

Beko ("Beko" sau "societatea" se refera la toate societatile controlate direct sau
indirect, individual sau in comun, de Argelik A.S. si intreprinderile sale mixte) se
angajeaza sa sustind cele mai inalte standarde etice si de conduita legala
posibile in cadrul operatiunilor comerciale ale societatii.

Prezenta politica europeana de denuntare a neregulilor (denumita in
continuare "politica") reprezinta cadrul general privind protectia avertizorilor si
reglementeaza modul in care rapoartele trebuie sa fie primite, revizuite si
inchise ntr-un mod standard si consecvent.

Ne-am angajat sa sustinem cele mai inalte standarde etice si conduita legala in
cadrul operatiunilor comerciale ale societatii.

Acordam prioritate respectarii cerintelor legale si a reglementarilor interne.
Detectarea timpurie a incalcarilor ne permite sa luam masurile adecvate pentru
a preveni sau a atenua daunele aduse clientilor, angajatilor, partenerilor de
afaceri si societatii insasi.

Scopul nostru este sa va incurajam sa raportati in mod confidential orice
informatii obtinute Tntr-un context profesional cu privire la incalcari ale Codului
global de conduitda al Beko, ale politicilor interne sau ale legilor aplicabile
operatiunilor noastre.

Incurajam identificarea si raportarea comportamentului inadecvat, neetic sau
ilegal la toate nivelurile organizatiei noastre.

Ne angajam sa protejam organizatia impotriva incalcarilor etice, a fraudei si a
oricaror alte probleme de neconformitate care ne-ar putea afecta reputatia, ar
putea conduce la daune comerciale sau ar putea duce la incalcari legale sau
contractuale sau la orice alte incalcari.

2. DEFINITH

"Societate" se refera la fiecare dintre societatile Beko controlate direct sau
indirect de Beko Europe B.V., Nieuwe Herengracht 119, 1011 SB Amsterdam,
Tarile de Jos, Tn cadrul sau in afara jurisdictiei Directivei privind denuntarea (UE)
2019/1937.

"Ofiter de conformitate" se referd la persoanele care indeplinesc rolurile de
conformitate n tarile relevante.



"Avertizor" este persoana care raporteaza informatii referitoare la incalcari ale
legii care au avut loc sau sunt susceptibile de a avea loc, de care a luat
cunostinta in timpul desfasurarii activitatilor profesionale curente sau anterioare
de orice tip, remunerate sau nu, in cadrul societatii.

Categoria acestor persoane poate include cel putin:

actualii si fostii angajati.

persoane fizice care desfasoara o activitate independenta.

voluntari platiti sau neplatiti si stagiari.

orice persoana care lucreaza pentru furnizorii/subcontractantii societatii,
indiferent de tipul de angajare - pe baza unui contract de munca sau nu.
persoanele care au luat cunostinta de orice incalcare in timpul
procesului de recrutare sau in timpul negocierilor precontractuale.
actionarii si persoanele fizice care fac parte din organele administrative,
de conducere sau de supraveghere ale societatii.

orice persoana care raporteaza anonim informatii privind incalcari ale
legii.
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"Grupul Ko¢" inseamna Kog¢ Holding A.S. si societatile care sunt controlate
direct sau indirect, in comun sau individual de Ko¢ Holding A.S. si societatile
mixte enumerate in raportul sau financiar consolidat.

"Temeiul juridic" se refera in principal la Directiva (UE) 2019/1937 a
Parlamentului European si a Consiliului privind protectia persoanelor care
raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii. Legislatia locala suplimentara
aplicabild pentru anumite tari poate fi gasita in anexa (Anexa - Diferente in
legislatia locala).

Politica este completata de alte reglementari interne, de Codul global de
conduita si de politici conexe.

3. METODE INTERNE DE RAPORTARE

3.1. Responsabil pentru gestionarea rapoartelor privind incalcarile legii

Echipa locala de conformitate din cadrul societatii este departamentul desemnat
pentru gestionarea rapoartelor, urménd sarcinile stabilite Tn "Politica
operationala privind codul global de conduita".

3.2. Canal intern de raportare

Avertizorii pot raporta fapte care constau intr-o actiune sau omisiune care
reprezintd un comportament neconform cu Codul global de conduita, politicile
de conformitate, cerintele legale (reprezentand abateri disciplinare, contraventii,
infractiuni) sau care incalca intentia sau scopul legii.

Avertizorii pot alege sa raporteze incalcarile reale sau potentiale pe urmatoarele
canale:



- Direct catre managerii lor,

- Reprezentanti ai resurselor umane,

- Direct catre echipa locala de conformitate (care poate fi contactata prin
intermediul adreselor de e-mail enumerate In anexa), daca este cazul, sau
in scris catre Beko Europe Management S.R.L., in atentia Departamentului
juridic: Biroul de etica si conformitate, Via Varesina, 204 - 20156 Milano,
Italia,

- Prin intermediul liniei directe de etica online sau prin telefon, dupa cum se
indica mai jos:

LINIA DIRECTA DE ETICA ONLINE www.ethicsline.net

LINIA DIRECTA DE ETICA PRIN TELEFON

(@ se vedea numerele de telefon furnizate n link;
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/108227/phone.html)

Indiferent de metoda aleasa pentru a raporta o problema reala sau potentiala,
avertizorul are dreptul de a solicita o intalnire in persoana (f2f).

3.3. Mecanismul de raportare al liniei directe de etica

Linia directa de etica este un mecanism de raportare implementat in cadrul
"Politicii globale de denuntare a neregulilor", care face parte din Codul global de
conduita.

Pentru a gestiona in mod eficient mecanismul de raportare a actiunilor lipsite de
etica, societatea a implementat un mecanism de raportare prin intermediul liniei
directe de etica, care poate fi utilizata 24 de ore din 24, 7 zile din 7, anonim sau
nu, si care este disponibila pentru toate societatile Grupului Kog, din care
societatea face parte.

Furnizorul de servicii tert licentiat, NAVEX, oferd o platforma sigura si
confidentiala pentru exprimarea ingrijorarilor si primirea de rapoarte privind
posibile abateri de la conduita, in mod anonim, fie online, fie prin telefon. Pentru
mai multe detalii privind politicile de confidentialitate ale mecanismului nostru de
asistenta telefonica privind etica, va rugam sa accesati:
https://www.navex.com/en-us/privacy-statement/.
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Raportati o problema Raportati o problema

online prin telefon



http://www.ethicsline.net/
https://www.navex.com/en-us/privacy-statement/

www.ethicsline.net Vedeti numerele de telefon din link.

https://secure.ethicspoint.eu/domai
n/media/en/gui/108227/phone.html

La accesarea liniei directe de etica prin intermediul paginii de internet
"www.ethicsline.net", avertizorii trebuie sa completeze:

- tarain care se afla*,

- tarain care a avut loc incidentul.

- orasul in care a avut loc incidentul.

- societatea relevanta din Grupul Kog la care se refera incidentul**.

* Este necesar s& se selecteze tara, pentru a asigura conformitatea cu
legislatia privind confidentialitatea datelor aplicabila in tara respectiva.
Acest lucru nu va permite identificarea rapoartelor individuale.

** Trebuie selectatd societatea Grupului Kog relevanta la care se refera
incidentul pentru a permite furnizorului de servicii sad notifice in mod
corespunzator ofiterul de conformitate desemnat al societéatii afiliate
Grupului Kog¢ pentru gestionarea raportului. De dragul societétilor Beko,
avertizorul frebuie s& selecteze societatea afiliata ca "Arcelik-Beko".

Avertizorul are optiunea de a selecta limba preferata in care doreste sa aiba loc
comunicarea.

Am luat masurile adecvate pentru a ne asigura ca, in orice moment, cel putin
un canal de raportare este disponibil 24/7. Tn cazul in care, din orice motiv, linia
telefonica nu functioneaza la locul apelarii, avertizorul poate raporta problema
prin intermediul platformei liniei directe de etica (pagina de internet).

In cazul in care avertizorul opteaza pentru utilizare, numerele gratuite sunt
disponibile aici
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/qui/108227/phone.html. Este
important de stiut ca numarul de telefon al avertizorului nu poate fi vazut
(identificat) sau urmarit de partenerul tert. Avertizorul va primi un raport al
conversatiei Si va avea posibilitatea de a verifica si modifica continutul acestuia.

n cazul in care avertizorul solicitd sa raporteze o problema prin intermediul unei

intalniri Tn persoana:

- Ofiterul de conformitate poate redacta note ale conversatii, sub rezerva
consimtamantului avertizorului.

- Avertizorul va avea ocazia sa revizuiasca, sa corecteze si sa isi exprime
acordul cu privire la nota conversatiei prin semnarea acesteia.

in cazul in care avertizorul nu confirm& nota conversatiei, acesta va fi indrumat
sa raporteze in scris, trimitand un e-mail la adresele de e-mail locale mentionate
in anexa sau accesand platforma online a liniei directe de etica la
www.ethicsline.net.

Incurajam raportarea incalcéarilor legale prin intermediul canalelor interne de
raportare, ca prim punct de apel pentru semnalarea problemelor. Cu toate
acestea, avertizorul poate alege intre canale de raportare interne sau externe.
Canalele externe de raportare includ autoritatile si institutiile publice care, in
conformitate cu dispozitile legale specifice, primesc si trateaza rapoartele


http://www.ethicsline.net/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/108227/phone.html

privind Tncalcarile legii in cadrul jurisdictiei lor, atat la nivel national, cét si la nivel
european. Mai multe informatii pot fi gasite in anexa.

3.4. Canale externe de raportare

Dupa cum s-a mentionat, avertizorii pot alege, de asemenea, sa raporteze
incalcarea legii: (i) utilizdnd canalele puse la dispozitie de institutile sau
organismele competente ale UE sau canalele de raportare puse la dispozitie de
autoritatile externe aplicabile, astfel cum sunt definite in jurisdictia locala; (ii)
prezentand o plangere autoritatilor judiciare sau contabile; (iii) divulgand public
informatii cu privire la incalcare prin intermediul presei sau al mijloacelor de
informare Tn masa electronice sau in alt mod, printr-o diseminare care poate
ajunge la un numar mare de persoane.

Tn special:

e Raportarea catre institutiile sau organismele competente ale UE sau catre
autoritatile competente aplicabile din cadrul jurisdictiei locale este posibila in
cazul in care:

o

entitatea nu are obligatia de a activa canalul intern de raportare sau
acesta, chiar daca este obligatoriu, nu este activ sau, chiar daca este
activat, nu este conform cu cerintele decretului.

avertizorul a facut deja un raport intern, dar acesta nu a fost urmarit.
avertizorul are motive intemeiate sa creada ca raportul nu va fi urmarit
in mod eficient sau ca risca represalii.

avertizorul are motive intemeiate sa creada ca incalcarile pot constitui
un pericol iminent sau evident pentru interesul public.

e Divulgarea publica este posibila atunci cand:
o avertizorul a facut deja un raport intern sau extern, dar acesta nu a

fost urmarit in termenele prevazute de decret cu privire la masurile
prevazute sau luate pentru urmarirea rapoartelor (a se vedea mai jos).
avertizorul are motive intemeiate sa creada ca incalcarile pot constitui
un pericol iminent sau evident pentru interesul public.

avertizorul are motive intemeiate sa creada ca raportul extern poate
implica un risc de represalii sau nu poate fi urmarit in mod eficient din
cauza circumstantelor specifice ale cazului respectiv (cum ar fi cele
in care probele pot fi ascunse sau distruse sau in care exista o temere
intemeiata ca destinatarul raportului poate fi in complicitate cu autorul
incalcarilor sau implicat in Tncalcarea in sine).



o Linii relevante de raportare externa in ceea ce priveste tarile prevazute in
anexa, daca este cazul.

3. Utilizarea liniei directe de etica

Linia directa de etica poate fi accesata pentru a raporta cazuri care includ, dar
nu se limiteaza la:

- incalcari ale legii.

- incalcari ale Codului global de conduita si ale politicilor conexe.

- gestionarea defectuoasa.

- utilizarea abuziva a pozitiei.

- circumstante care genereaza pericole semnificative pentru sanatatea
sau siguranta publica.

- orice alta activitate care afecteaza operatiunile societatii.

Pentru a raporta alte fapte sau actiuni (de exemplu, in domeniul relatiilor de
munca, al conditiilor de munca, al sanatatii si securitatii la locul de munca), se
notifica Departamentul de resurse umane.

Linia directa de etica nu este un serviciu de urgenta; prin urmare, acest canal
de raportare nu trebuie utilizat pentru a raporta evenimente care reprezinta o
amenintare imediata la adresa vietii (de exemplu, incendiu, accident de munca)
sau a proprietatii private (de exemplu, furt). Este posibil ca plangerile depuse
prin intermediul liniei directe de etica sa nu primeasca un raspuns imediat. Daca
este necesara asistenta de urgenta, trebuie contactate autoritatile locale si
reprezentantii societatii.

De asemenea, canalele dedicate avertizorilor nu sunt destinate plangerilor
privind produsele sau serviciile societatii.

3.6  Continutul rapoartelor

Se recomanda ca rapoartele facute prin intermediul platformei liniei directe de
etica sa includa urmatoarele informatii:

Numele si prenumele avertizorului.
Detalii privind datele de contact.

Contextul profesional Tn care au fost obtinute informatiile (relatia
avertizorului cu societatea).

Persoanele implicate, daca sunt cunoscute.

Persoanele care au cunostinta de cazul raportat sau care au fost martori
la acesta.

O descriere completa a cazului (detalii, modul in care avertizorul a luat
cunostinta de neglijenta profesionald sau de neglijenta profesionala
potentiala, durata).

v Dovezile care sustin raportul.
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3.7 Raportare anonima



Pentru ca procesul de investigare sa fie efectuat de societate, este util sa
furnizati un nume si/sau date de contact pentru a permite urmarirea in cazul in
care echipa de investigare are intrebari suplimentare. In cazul in care avertizorul
prefera totusi s& ramana anonim, raportul avertizorului va fi in continuare
investigat in mod corect si adecvat de catre societate, in conformitate cu
dispozitiile Codului global de conduita si ale politicilor conexe, cu conditia ca
acesta sa contina indicii substantiale de incalcare a legii.

Astfel, atunci cand acceseaza linia directa de etica, avertizorul are dreptul sa:

e solicite ca raportul facut sa ramana anonim.

e isi dezvaluie numele si datele de contact furnizorului extern de servicii,
permitand transmiterea acestor informatii catre societate. Acest lucru
permite societatii sa 1l contacteze pentru a obtine orice informatii
necesare pentru desfasurarea investigatiei.

e solicite ca numele si datele sale de contact sa fie furnizate numai
furnizorului extern de servicii, dar nu si societatii. In acest caz, societatea
poate solicita informatii suplimentare de la partener atunci cand este
necesar, pastrand in acelasi timp anonimatul avertizorului faté de
societate.

3. Urmarirea rapoartelor

Odata ce un raport este primit de societate, acesta trebuie verificat imediat, iar
ofiterul de conformitate va efectua o examinare preliminara. Confirmarea de
primire a raportului va fi transmisa avertizorului in termen de 7 zile
calendaristice.

Investigatile se efectueaza in conformitate cu principile generale ale
investigatiilor si sanctiunilor, astfel cum sunt reglementate in "Codul global de
conduita - Politica privind operatiunile”.

In cazul in care raportul nu contine suficiente informatii pentru a permite
efectuarea unei investigatii, avertizorului i se solicita sa completeze raportul,
furnizand informatii suplimentare, in termen de 15 zile.

Avertizorul va fi informat cu privire la stadiul raportului sau, iar feedback-ul ar
trebui furnizat in termen de maximum 3 luni de la data confirmarii primirii. Daca
este cazul, pot fi furnizate actualizari ulterioare, ori de céate ori apar evolutii
legate de actiuni ulterioare, cu exceptia cazului in care astfel de informatii ar
putea pune in pericol desfasurarea investigatiei.

Prin accesarea paginii de internet www.ethicsline.net, avertizorul are optiunea
de a se conecta la un portal de urmarire a cazului, unde poate vizualiza
intrebarile adresate, raspunsurile primite, orice comentarii sau intrebari trimise
de societate.

Atunci cand se utilizeaza linia telefonica, furnizorul extern de servicii va
transmite toate intrebarile din partea societatii si orice intrebari ulterioare din
partea avertizorului.



3.9 Inchiderea rapoartelor interne
Societatea inchide un raport fara o investigatie atunci cand:

a) raportul nu include elementele prevazute la sectiunea 3.4. din prezenta
politica, altele decéat informatiile de identificare ale avertizorului, ofiterul de
conformitate a solicitat completarea acestuia in termen de 15 zile, dar
aceasta obligatie nu a fost indeplinita.

b) raportul este depus anonim si nu include suficiente informatii privind
incalcarile legii, care ar permite examinarea si solutionarea raportului,
persoana desemnata a solicitat completarea acestuia in termen de 15 zile,
dar aceasta obligatie nu a fost indeplinita.

In cazul in care o persoana depune mai multe rapoarte la societate cu acelasi
subiect, cazurile vor fi comasate intr-unul singur. in cazul in care se primeste un
nou raport cu acelasi subiect fara informatii suplimentare care ar justifica o
actiune ulterioara diferita, raportul va fi inchis de societate.

3.10 Prelucrarea datelor cu caracter personal

Mecanismul de raportare al liniei directe de etica indeplineste toate cerintele de
securitate si este fintretinut, din punct de vedere tehnic, de un operator
independent. Din motive de securitate, Thainte de depunerea raportului prin
intermediul paginii de internet, avertizorului i se solicita sa furnizeze o parola,
care nu poate fi recuperata sau resetata.

Vom prelucra datele cu caracter personal necesare pentru solutionarea,
documentarea si arhivarea raportului primit, in conformitate cu cerintele de
confidentialitate.

Rapoartele sunt stocate timp de 5 ani. Dupa expirarea perioadei de arhivare,
vom sterge/anonimiza irevocabil datele dumneavoastra. Pentru informatii
generale si pentru mai multe detalii privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si drepturile specifice in acest context, punem la dispozitie, mentinem
si actualizam informatii in sectiunea Protectia datelor cu caracter personal,
disponibila aici https://www.bekocorporate.com/media/ca5abf00/global-
personal-data-privacy-policy.pdf].

4. PROTECTIA AVERTIZORULUI

4.1. Dreptul la confidentialitate

Luam masurile adecvate pentru a utiliza cu atentie informatiile primite si pentru
a proteja interesele tuturor persoanelor implicate. Datele furnizate sunt
prelucrate Tn conformitate cu cerintele privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.


https://www.bekocorporate.com/media/ca5abf00/global-personal-data-privacy-policy.pdf
https://www.bekocorporate.com/media/ca5abf00/global-personal-data-privacy-policy.pdf

Ofiterul de conformitate nu poate dezvalui identitatea avertizorului sau
informatiile care ar putea duce la identificarea sa directd sau indirecta, cu
exceptia urmatoarelor situati:

- Avertizorul este de acord sa isi dezvaluie identitatea.

- Identificarea sa este esentiala pentru a permite autoritatilor publice
legale sa efectueze ancheta sau sa investigheze eficient cazul.

- Avertizorul si-a dezvaluit in mod intentionat sau voluntar identitatea in
contextul unei dezvaluiri publice.

in cazul in care legea impune divulgarea identitatii avertizorului si aceasta este
in conformitate cu conditiile si limitarile legale, avertizorul va fi notificat in scris
cu privire la divulgarea identitatii sale, inclusiv cu privire la motivele pentru
aceasta. Cu toate acestea, aceasta obligatie de notificare nu se aplica in cazul
n care o astfel de divulgare ar pune n pericol ancheta sau procedurile judiciare.

Informatiile continute Tn rapoarte care reprezintd secrete comerciale pot fi
utilizate sau divulgate numai in scopuri direct legate de solutionarea raportului.
Orice alta utilizare sau divulgare este strict interzisa. Obligatia de pastrare a
confidentialitatii este respectata si in cazul in care raportul ajunge la alte
persoane din cadrul societatii decat ofiterul de conformitate, dintr-o eroare. Cel
care primeste notificarea inainteaza imediat cazul ofiterului de conformitate.

4.2. Toleranta zero pentru represalii

Societatea nu tolereaza nicio forma de represalii impotriva oricarei persoane
care raporteaza cu buna credinta incalcari sau potentiale incalcari ale Codului
global de conduita, ale politicilor de conformitate sau ale legii, inclusiv atunci
cand investigatia efectuatd de societate nu confirma sau nu fundamenteaza
acuzatiile facute initial.

Va exista intotdeauna toleranta zero fata de actiunile sau faptele care vizeaza
dezavantajarea acestora prin intermediul oricaror actiuni/omisiuni legate de
fapta raportata, amenintari cu represalii sau tentative de represalii, in special
cele referitoare la:

a) orice suspendare a contractului individual de munca.

b) concediere.

¢) modificarea contractului de munca.

d) reducerea salariului sau modificarea programului de lucru.

e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii si dezvoltarii profesionale,
inclusiv prin evaluari negative ale performantelor profesionale individuale
sau prin recomandari negative pentru activitatea profesionala desfasurata.

f) aplicarea oricaror alte masuri disciplinare.

g) constrangere, intimidare, hartuire.

h) discriminare, crearea oricarui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament
inechitabil.

i) refuzul de a transforma un contract de munca pe durata determinata intr-un
contract de munca pe durata nedeterminata, daca angajatul avea asteptari
legitime ca i se va oferi un post permanent.

j) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe durata determinata sau
incetarea anticipata a unui astfel de contract.



k) provocarea de daune, inclusiv reputatiei persoanei in cauza, in special pe
platformele social media, sau pierderi financiare, inclusiv pierderea de
oportunitati de afaceri si pierderea de venituri.

) includerea pe o listd neagra sau intr-o baza de date cu acces restrictionat,
pe baza unui acord formal sau informal la nivel sectorial sau industrial, care
poate implica faptul ca persoana in cauza nu va gasi un loc de munca in
viitor Tn sectorul sau industria in cauza.

m) denuntarea unilaterala extrajudiciara a unui acord privind bunuri sau servicii,
iar cerintele in acest sens nu sunt indeplinite.

n) anularea unei licente sau a unui permis acordat.

0) cererea de evaluare psihiatrica sau medicala.

4.3. Cerinte prevazute de lege pentru a beneficia de protectie pentru
raportarea interna

Pentru a beneficia de masurile de protectie, avertizorul trebuie sa indeplineasca
toate cerintele urmatoare:

e sa fie una dintre persoanele care depun rapoarte in conformitate cu
"definitia avertizorului" din prezenta politica.

e sa fi obtinut informatii privind incalcari ale legii intr-un context
profesional.

e sd raporteze cu buna credinta: sa fi avut motive rezonabile sa creada ca
informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la
momentul depunerii raportului.

e sa fi depus un raport intern, un raport extern sau sa fi facut o dezvaluire
publica.

e sa faca obiectul unor represalii ca urmare a unui raport completat
anterior pentru a beneficia de masuri corective.

In cazul in care, din orice motiv, avertizorul nu doreste sa utilizeze canalele
interne de raportare ale societatii, astfel cum se prevede in sectiunea 3.3, acesta
se poate baza pe canalele sale locale de raportare externa, dupa caz.
Avertizorul care dezvaluie public informatii privind incalcarea legii (catre mass-
media, organizatii profesionale, sindicate sau organizatii patronale, organizatii
neguvernamentale, comisii parlamentare sau prin punerea la dispozitia
publicului, in orice mod, a informatiilor legate de incalcarea legii) beneficiaza de
protectie daca este indeplinita una dintre urmatoarele cerinte:

a) au depus mai intai raportul la nivel intern si extern, dar considera ca nu au
fost dispuse masuri adecvate intr-o perioada care sa nu depaseasca 3 luni
sau, In cazuri justificate, 6 luni de la primirea raportului.

b) au motive intemeiate sa ia in considerare acest lucru:
e incalcarea poate reprezenta un pericol iminent sau clar pentru interesul
public sau un risc de prejudiciu ireparabil; sau
e in cazul raportarii externe, exista un risc de represalii sau o probabilitate
redusa ca incalcarea sa fie remediata Tn mod eficient, avand in vedere
circumstantele specifice ale raportului.



4.4. Alte categorii de persoane care beneficiaza de protectie in raportarea
interna sau externa

e Avertizorii care depun rapoarte la institutile, organele, oficille sau
agentiile competente ale Uniunii Europene.

e Facilitatori - persoane fizice care asista avertizorul in timpul procesului
de raportare intr-un context profesional si a caror asistenta trebuie sa fie
confidentiala.

e Terti care au legaturi cu avertizorul si care ar putea suferi represalii intr-
un context profesional, cum ar fi colegii de munca sau rudele acestuia.

e Persoane juridice detinute de avertizor sau pentru care avertizorul
lucreaza sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un context profesional.

e Avertizorul care a raportat anonim sau a dezvaluit public informatii legate
de incalcari, dar care este identificat ulterior si sufera represalii.

5. AUTORITATE S| RESPONSABILITATI

Aceasta politica este elaborata de Departamentul juridic si de conformitate si va
fi revizuita periodic.

Orice incalcare a prezentei politici va duce la masuri disciplinare, care pot merge
pana la si inclusiv concedierea.

Versiunea 1.1 data: 10/05/2025
Versiunea 1.0 data: 21/11/2024




ANEXA - Diferente in legislatia locald

avertizorii

(Hinweisgeberinnenschutzgesetz
- HSchG)

Tara Temei juridic local Linie de raportare externa in plus|
_ _ fata de liniile interne
Adrese de e-mail locale directe
Romaénia LEGEA nr. 361 din 16 decembrie Agentia Nationala de Integritate
2022 privind protectia (ANI), precum si alte autoritati si
avertizorilor in interes public institutii carora ANI le transmite
o cererile in vederea solutionarii
Legea nr. 361/2022 privind competente sunt autoritatile
protectia avertizorilor desemnate sa primeasca rapoartele
IAdresa de e-mail locala directa externe.
compliance.ro@beko.com
Polonia Legea poloneza privind protectia [Raportarea externa poate fi facuta
avertizorilor catre Ombudsman (Rzecznik Praw
. _ . _ |Obywatelskich), responsabil cu
Adresa de e-mail locala directa  ratarea plangerilor de denuntare a
. neregulilor incepand cu 25
compliance.poland@beko.com Jecembrie 2024,
Germania  |Legea germana privind avertizoriiiMai multe birouri externe de
(Hinweisgeberschutzgesetz- raportare: Oficiul Federal de Justitie
HinSchG) (la nivel federal), birouri la nivel de
stat, un birou specializat in cadrul
Autoritatii Federale de
Supraveghere Financiara si Oficiul
Federal pentru Carteluri pentru
incalcari ale legislatiei UE in
domeniul concurentei.
Austria Legea austriaca privind Biroul Federal Anticoruptie

(Bundesamt fir
Korruptionspravention und
Korruptionsbek&dmpfung - BAK) va
primi rapoarte in calitate de
organism extern pentru sectorul
public si privat.



mailto:compliance.ro@beko.com
mailto:compliance.poland@beko.com

Tarile de

Legea olandeza privind

IAutoritatea olandeza privind

Jos avertizorii avertizorii de integritate a fost
_ selectata pentru a fi autoritatea
(Wet bescherming responsabild cu supravegherea
klokkenluiders) functionarii raportarii externe.
Belgia Legea belgiana privind GBA
avertizorii (Whistleblower Act) - |(Gegevensbeschermingsautoriteit)
sectorul privat este autoritatea desemnata sa
primeasca notificari in temeiul Legii
(NL: Wet betreffende de din 28 noiembrie 2022, care
bescherming van melders van protejeaza avertizorii care
inbreuken op het Unie- of raporteaza incalcari ale legislatiei
nationale recht vastgesteld Uniunii sau nationale in sectorul
binnen een juridische entiteit in |5y 4t
de private sector/
FR: Loi sur la protection des
personnes qui signalent des
violations au droit de I'Union ou
au droit national constatées au
sein d'une entité juridique du
secteur privé)
Suedia Legea suedeza privind Autoritatea suedeza pentru mediul
avertizorii de lucru a fost selectata pentru a fi
autoritatea responsabila cu
[Sw. Lag (2021:890) om skydd |s;;pravegherea functionarii
fr personer som rapporterar  |-aportarii externe.
om missforhallanden)
Danemarca [Legea daneza privind avertizoriilAgentia daneza pentru protectia
datelor (Datatilsynet) a fost
(Lov om beskyttelse af desemnata drept canal extern de
whistleblowers) raportare.
Finlanda Legea finlandeza privind Biroul Cancelarului de Justitie
avertizorii actioneaza ca un canal extern
centralizat de raportare pentru
(Laki 1171/2022 Euroopan protectia avertizorilor.
unionin ja kansallisen oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien
henkildiden suojelusta
(llmoittajansuojelulaki)
Italia Decretul legislativ nr. 24/2023 |Autoritatea Nationala Anticoruptie
(ANAC) este desemnata ca




Adresa de e-mail locala directa

compliance.italy@beko.com

autoritate externa competenta
pentru rapoartele de denuntare a
neregulilor.

Luxemburg N S Canalele externe de raportare sunt
!_egeg privind avertizorii din enumerate la articolul 18 din lege.
Integritate Acestea includ autoritatile
_ _ desemnate pentru gestionarea
(Loi du 16 mai 2023) incalcarilor in diferite sectoare.
Franta Decretul francez nr. 2022-1284,
care pune in aplicare Legea  [Rapoartele externe pot fi facute
franceza nr. 2022-401 privind  |catre autoritatea competenta
protectia avertizorilor ("Legea  mentionats in Decretul 2022-1284,
Waserman”) catre aparatorul drepturilor, catre
Legea nr. 2016-1691 privind .aut(.)rlt'?tea judiciara sau lcatre
institutile UE responsabile de
transparenta, combaterea S
o . ... [tratarea Tncalcarilor.
coruptiei si modernizarea vietii
economice (“Sapin II) Agentia franceza anticoruptie
Adresa de e-mail locala directa (AFA):. https:/_/www.a_gence—
francaise-anticorruption.gouv.fr/
compliance.fr@beko.com
Serbia Legea privind protectia Organismul guvernamental,
avertizorilor (Zakon o zastiti autoritatea locala sau detinatorul
uzbunjivaca) puterii publice responsabil Tn
. . temeiul legii poate fi o autoritate
Adresa de e-mail locala directa |oyterna.
compliance.balkans@beko.com
** Angajatorul este obligat, la
cererea avertizorului, sa
furnizeze acestuia informatii cu
privire la progresele Tnregistrate
si la masurile luate.
Regatul Unit |Legea din 1998 privind -
divulgarea informatiilor de
interes public (PIDA)
Spania Legea 2/2023 din 21 februarie |Autoridad Independiente de

2023 privind protectia
persoanelor care raporteaza
infractiuni normative si lupta
impotriva coruptiei (Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de

la proteccion de las personas

Proteccioén del Informante, A.A.l -
Oficina Antifraude de Catalufiia



mailto:compliance.fr@beko.com
mailto:compliance.balkans@beko.com

gue informen sobre
infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion).

in conformitate cu articolul 8 din
lege, organul de conducere al
societatii detine autoritatea de a
numi persoana responsabila
pentru sistemul informatic intern
(Responsable del Sistema
interno de informacion).

Adresa de e-mail locala directa:

compliance.iberia@beko.com

Portugalia

Legea 93/2021 - de stabilire a
regimului general de protectie a
avertizorilor care raporteaza
incalcari

(Lei n.° 93/2021. Establece o
regime geral de proteccién de
denunciantes de infragbes)

Adresa de e-mail locala directa:

compliance.iberia@beko.com

in conformitate cu art. 12 din Legea
03/2021, rapoartele externe sunt
prezentate autoritatilor care, in
conformitate cu atributiile si
competentele lor, ar trebui sau ar
putea avea cunostinta de subiectul
raportului, inclusiv:

a) Parchetul;

b) Autoritatile judiciare;

c) Banca Portugaliei;

d) Autoritatile administrative
independente;

e) Institutiile publice;

f) Inspectoratele generale si
entitatile echivalente, precum si alte
servicii centrale ale administratiei
directe de stat cu autonomie
administrativa;

g) Autoritatile locale; si

h) Asociatiile publice.




