Compania Arctic sprijina clientii seniori prin prioritizarea in service a
solicitarilor si interventie gratuita

Bucuresti, 14 aprilie 2020 - Compania Arctic, liderul pietei de electrocasnice din
Romania, vine in sprijinul clientilor sai seniori, prin tratarea cu prioritate a
solicitarilor acestora si interventie gratuita pentru repararea produselor
electrocasnice necesare deruldrii vietii in confortul propriei case.

Astfel, in cazul apelurilor primite de call-center-ul Arctic pentru departamentul
de service, tehnicienii companiei vor acorda prioritate solicitarilor venite din
partea clientilor seniori cu varsta de peste 65 de ani, pentru toate electrocasnicele
Arctic, Beko si Grundig, in perioada de stare de urgenta, in care exista restrictii de
circulatie pentru aceasta categorie de varsta.

Prioritatea acordata seniorilor de catre departamentul de service face parte din
planul de actiuni luate de compania Arctic de a veni in ajutorul clientilor si a
comunitatilor locale in perioada starii de urgenta (https://voutu.be/KOtsmt7heZ8).

Reteaua de service-uri Arctic, infiintata in 1978, este dedicata produselor
electrocasnice mari si electrocasnice mici, fiind cea mai mare din Romaénia. Arctic
dispune de o echipa de 110 tehnicieni cu experienta, care lucreaza in 37 de
puncte de lucru, asigurand servicii profesioniste pentru toate categoriile de
produse din portofoliul brandurilor Arctic, Beko si Grundig.

Totodata, Arctic detine un call-center cu o experientd de peste 15 ani pe piata,
unde specialistii intrd in contact cu peste 350 de clienti zilnic. Acestia din urma
pot beneficia de expertiza si experienta operatorilor in orice moment, dar si de
informatii complete cu privire la produsele pe care le detin, instalarea unui
produs nou achizitionat sau de sfaturi privind utilizarea pe o perioada cat mai
indelungata a acestora.

Compania Arctic urmareste si respecta recomandarile oficiale facute de
autoritatile locale de sanatate din Romaénia si adapteaza constant masurile
necesare la politicile sale interne si planurile de actiuni, recomandand totodata
angajatilor si partenerilor, cat si clientilor sa respecte masurile de preventie in
aceasta perioada.
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Despre Arctic:

Arctic este liderul pietei de electrocasnice din Romaénia si unul dintre cei mai
importanti angajatori si exportatori ai Roméaniei. Cu aproximativ 4.300 de
angajati, compania exporta 83% din productia totala in peste 85 de tari.

Cu o istorie de aproape jumatate de secol, Arctic este parte din grupul Arcelik din
anul 2002,

perioada in care si-a crescut semnificativ atat cifra de afaceri, cat si capacitatea
de productie.

Compania detine cea mai mare fabrica de electrocasnice din Europa continentala,
unitatea de la Gaesti producand pana In prezent peste 36 de milioane de aparate
frigorifice. De asemenea, detine si singura fabrica Industry 4.0 din Romania si
una din putinele din Europa, fabrica din Ulmi, Dambovita, avand o capacitate de
productie de 2.2 milioane de unitati pe an.

Despre Arcelik:

Fondat in 1955, Arcelik este unul dintre principalii jucatori din industria de
electronice si electrocasnice. Compania este prezentd in 146 de tari, are 30.000 de
angajati, 23 de unitati de productie in 9 tari (Turcia, Romania, Rusia, China, Africa
de Sud, Thailanda, Pakistan, India si Bangladesh) si 35 de companii si birouri de
vanzdari in intreaga lume. Compania detine 12 branduri (Argelik, Beko, Grundig,
Blomberg, ElektraBregenz, Arctic, Leisure, Flavel, Defy, Dawlance, Voltas Beko,
Altus) si este listatd la Bursa de Valori din Istanbul. www.arcelikglobal.com
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