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Postovane kolege,

Osnovni  principi  Argelik-a, poverenje, iskrenost, poStovanje, jednakost i
transparentnost, i dalje nas vode na naSem putu. Nastavljamo rad u okviru kodeksa
ponaSanja definisanog u skladu sa nasSim osnovnim vrednostima, kako je izjavio
oshiva¢ Ko¢ grupacije Vehbi Kog: ,Iskrenost, integritet i superiorna poslovna etika su
temelji naSeg poslovnog ponaSanja. Poslujemo u dobroj nameri, uzajamnoj koristi i
poStenom postupanju u svim nasim odnosima. “

U tom kontekstu, azurirali smo Globalni kodeks ponaSanja, koji objaSnjava kako treba
da se ponaSamo, na Sta treba da obratimo paznju i koja ponaSanja treba da
izbegavamo u poslu, kako bismo ga prilagodili nasSoj strukturi koja se sve vise
povecava i Siri. Od presudne je vaznosti usvajanje ovih univerzalno validnih zajedni¢kih
principa.

U skladu sa naSom korporativnom vizijom ,PoStujuci svet, poStovani smo Sirom sveta“,
nada je odgovornost da jo$ viSe ojaCamo ovu svest, da ucinimo naSe poslovanje jos
boljim bez ugroZzavanja principa iskrenosti i stvorimo pouzdan lanac vrednosti.

Zeleo bih da uzmete u obzir Globalni kodeks ponasanja i srodne Politike, revidiran
pod nacelom ,Obnovleno za sve, kao vodi€ i pouzdanu referencu.
Nastavicemo da stvaramo vrednost i razlikujemo se od vodecih praksi, zahvaljujuéi

vasim naporima da u potpunosti prihvatite i primenite ove prakse.
Iskreno Vas,

Hakan Bulgurlu
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GLOBALNI KODEKS PONASANJA

.Iskrenost, integritet i vrhunska poslovna etika su temelji naSeg poslovnog
ponaSanja. Poslujemo u dobroj nameri, uzajamnoj koristi i poStenom postupanju
u svim nasSim odnosima. Posveceni smo tome da se u svakom trenutku
pridrzavamo najviSih eti¢kih i pravnih standarda.”

Vehbi Kog

Kao Sto je naznacCio naS osniva¢ Vehbi Kog, imamo jake vrednosti, jasne politike i
standarde kako bismo osigurali da se naSi zaposleni i zainteresovane strane uvek
ponaSaju u skladu sa visokim eti¢kim standardima.

Osmislili smo Globalni kodeks ponaSanja i srodne Politike kodeksa kako bismo
primenili visoke etiCke standarde u okvir korporativhog upravljanja i kako bismo
osigurali da nacin na koji posluiemo bude uskladen sa naSim vrednostima i
vaze¢im zakonima i propisima u zemljama u kojima poslujemo prema uputstvima
Vehbi Kog-a.

Nas okvir Globalnog kodeksa ponaSanja ima tri operativna stuba:

* Prevencija - radimo na tome da na svim nivoima i ha svim podrucjima ugradujemo
kulturu integriteta

e Otkrivanje - ohrabrujemo zaposlene da govore i daju glas naSim vrednostima

» Odgovor - Imamo alate za istrazivanje i, ako je potrebno, sankcionisanje utvrdenih
povreda standardnim i jedinstvenim pristupom, i koristimo sve ono 5to nau¢imo da se
neprestano poboljSavamo.

Svoje poslovanje sprovodimo iskreno i uz posStovanje ljudskih prava i interesa naSih
zaposlenih. Od svih naSih zaposlenih i poslovnih partnera oekuje se da usvoje ova
pravila i ponasaju se u skladu sa njima. NaSi lideri su odgovorni za davanje primera
svojim stavovima vodenjem naSih zaposlenih i donoSenjem poslovnih odluka u skladu
sa Globalnim kodeksom ponaSanja i srodnim Politikama kodeksa.

NasS Globalni kodeks ponaSanja i srodne Politike kodeksa imaju za cilj
uspostavljanje naSeg standarda ponaSanja, borbu protiv korupcije, osiguranje
poStovanja nasih ljudi i zaStitu podataka i postavljanje standarda za spoljne angazmane.

Medutim, Globalni kodeks ponaSanja i Politike kodeksa ne mogu pokriti sve
moguce slu¢ajeve, posebno jer se zakoni razlikuju medu zemljama. Ako odredene
situacije nisu izri¢ito pokrivene, duh Kodeksa ponaSanja i Politika kodeksa mora se
podrzati vrSenjem zdravog razuma i dobre procene u svetlu objektivnih kriterijuma.
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Nas nacin poslovanja

Uskladenost sa zakonom

PosStovanje svih relevantnih zakona i propisa prepoznajemo kao minimalni globalni
standard.

Zaposleni

Posveceni smo radnom okruzenju koje promoviSe razliCitost i jednake mogucnosti,
jednaku platu za jednak rad tamo gde postoji uzajamno poverenje, postovanje ljudskih
prava bez diskriminacije. Posveceni smo sigurnim i zdravim uslovima rada za sve
zaposlene. Regrutovac¢emo, zapoSljavati i unapredivati zaposlene isklju¢ivo na osnovu
kvalifikacija i sposobnosti. Ulazemo neophodan napor u liéni razvoj nasih zaposlenih.
Neéemo Kkoristiti bilo koji oblik prisiinog, obaveznog, prinudnog ili decijeg rada.
Postujemo slobodu naSih zaposlenih da se sindikalno organizuju i njihovo pravo da se
uclane u sindikate.

PotrosSaci

Usvajamo razumevanje prema svim naSim potroSaima koje je orijentisano ka
zadovoljstvu, adresirajuci njihove potrebe i oCekivanja na ispravan nacin u najkracem
moguc¢em roku. Prema na8im kupcima se odnosimo s postovanjem, jednako i u skladu
sa pravilima ljubaznosti. Zalbe nasih kupaca shvatamo ozbiljno i pruzamo resenja.

Nasi proizvodi ¢Ce biti tacno i pravilno oznaceni, oglaSavani i iskomunicirani u skladu sa
relevantnim propisima. Sve marketinSke aktivnhosti (imena brendova, planiranje
potroSaca, istraZivanje trziSta, trgovinsko oglaSavanje, prodajni materijali u svim
oblicima) moraju:

« Opisati performanse naSih proizvoda istinito, tacno i transparentno,

» Osigurati da postoji dovoljno informacija za naSe potroSace, tako da oni u potpunosti
razumeju kako koristiti naSe proizvode i tehnoloSki znacaj proizvoda,

» Garantovati da nase reklamne aktivnosti nisu uvredljive i ne koriste se verska, etnicka,
kulturna, seksualna orijentacija, pol, starost, invalidnost ili diskriminacija manjinskih
grupa,

* Ne smeju se oglaSavati ni u jednom mediju poznatom po promaciji nasilja,

pornografije ili uvredljivog ponasanja.

Akcionari

Cilj nam je da zastitimo interese svih nasSih akcionara. Posveéeni smo stvaranju
poslovnih modela koji ¢e povecati nas konkurentni kapacitet i potencijal za rast. Svoje
poslovanje ¢emo obavljati u skladu sa medunarodno prihvacenim principima dobrog
korporativnog upravljanja.

Poslovni partneri

Posveceni smo uspostavljanju obostrano korisnih odnosa sa naSim poslovnim
partnerima, ukljuCujuc¢i dobavljae, distributere, dilere, ovlaséene pruzaoce usluga,
agente i konsultante. U naSem poslovanju oCekujemo da se naSi poslovni partneri
ponaSaju u skladu sa naSim vrednostima.
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DrusStvo

Radimo na ,odrzivom razvoju“ u okviru socijalnih i ekoloSkih pitanja. Razvijamo projekte
kako bismo poboljSali socijalne standarde, doprineli odrzivom ekonomskom rastu i
stvorili moguénosti za zapo$ljavanje. Uzimajuéi u obzir princip da su kultura, umetnost i
sport najvazniji elementi u razvoju druStva, doprinosimo razvoju druStva u kome
delujemo podrzavajuci razliCite kulturne i umetnicke dogadaje.

U nasim inovacijama koje zadovoljavaju potrebe potroSaca uvazavaéemo brige nasih
potroSaca i druStva.

( Vidite takode Globalna politika donacija )

Vlada i nevladine organizacije

Saradivaéemo sa vladama i drugim organizacijama, direktno i preko tela kao Sto su
trgovinska udruzenja, u izradi predloZzenog zakonodavstva i drugih propisa koji mogu
uticati na legitimne poslovne interese. Ne podrZzavamo politiCke stranke niti doprinosimo
fondovima grupa cije su aktivnosti svedene na promociju interesa politickih partija.

Arcelik se trudi da bude korporativni gradanin s poverenjem i kao sastavni deo druStva
da ispuni svoje odgovornosti prema druStvima u kojima poslujemo. Podrzavamo nase
zaposlene da ucestvuju u nevladinim organizacijama. U situacijama koje zahtevaju
socijalnu solidarnost, smatramo delom druStvene odgovornosti organizovanje aktivnosti
javne pomodi bez interesa u komercijalne svrhe.

Zivotna sredina

Kao Arcelik, usvajamo ,odrZivi razvoj“ i ekoloSki svestan pristup kao zahtev za nasu
filozofiju upravljanja. U skladu sa principom ,PosStujuci svet, poStovani smo Sirom sveta“
koji smo usvojili, prihvatamo obaveze koje imamo za Kklimatske promene i
oCuvanije biodiverziteta.

Konkurencija

Verujemo u snaznu, ali poStenu konkurenciju i podrzavamo razvoj odgovarajucih
zakona o konkurenciji. Sve kompanije, poslovni partneri i zaposleni obavljace svoje
poslovanje u skladu sa principima postene konkurencije i svim vazec¢im zakonima i
propisima. Kr3enje zakona o konkurenciji moZe imati ozbiljne posledice i za kompanije i
za zaposlene, kao §to su velike nov€ane kazne i zahtevi za odStetu. U nekim zemljama
zaposleni mogu podleéi krivicnim sankcijama.

Argelik u potpunosti saraduje sa organima za zastitu konkurencije, istovremeno
dosledno i snazno braneci svoje legitimne interese. Svim kontaktima sa organima za
zastitu konkurencije (ukljuCujuc¢i, tamo gde je to potrebno, nacionalne sudove)
koordinira Arcelik-ovo Odeljenje za pravne poslove i uskladenost sa regulativom,
menadZer za konkurenciju.

( Vidite takode Globalna politika prava na konkurenciju)
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Svi radunovodstveni zapisi i prate¢a dokumentacija moraju taéno opisati i mora se
prikazati priroda osnovnih transakcija. Neotkriveni ili neevidentirani racun, fond ili
imovina nece biti uspostavljeni ili odrzavani.

( Vidite takode Globalna politika protiv mita i korupcije )

Sukob interesa

Ocekujemo da se svi zaposleni i poslovni partneri drze podalje od stvarnih i
potencijalnih sukoba interesa i da se ne upusStaju u bilo kakav poslovni odnos koji je ili
potencijalno u sukobu sa interesima naSe kompanije, kao Sto su licni i finansijski interesi
ili podrazumeva aktivnosti van kompanije.

( Vidite takode Globalna politika darivanja i gostoprimstva )

Trgovinska ograni€éenja

Neke zemlje u kojima poslujemo namecu ograni¢enja nekim zemljama, kompanijama ili
ljudima i postoji rizik od ozbiljnih sankcija kao Sto su nov€ane kazne, ukidanje izvoznih
dozvola i moguénost zatvora u slu€aju nepoStovanja ovih ograniCenja. Zbog toga
pazljivo pratimo trgovinska ograni¢enja, kontrolu izvoza, bojkot, embargo, korupciju i
carinske zakone i delujemo u skladu sa vazeéim zakonima i propisima.

(Vidite takode Globalna politika protiv pranja novca )

Zastita informacija

Poverljive informacije zaSticene su smernicama nasSe kompanije i vaze¢im zakonima u
zemljama u kojima poslujemo. Strogo se pridrzavamo smernica i procedura kompanije
za zastitu poverljivih podataka i ne delimo poverljive informacije sa tre¢im licima.

( Vidite takode Globalna politika zastite i sigurnosti informacija )

Kao Arcelik, koristimo licne podatke nasih zaposlenih i poslovnih partnera i potroSaca

da bismo poboljSali aktivnosti i procese nase kompanije u meri u kojoj to dozvoljavaju
zakonski propisi. Ne delimo ove informacije sa tre¢im licima bez pristanka pojedinaca ili
na nacin koji krsi lokalne zakone.

( Vidite takode Globalna politika privatnosti podataka )

Nadgledanje i izveStavanje

Uskladenost sa ovim principima je sustinski element naSeg poslovnog uspeha.
Svakodnevna odgovornost poverena je svim viSim rukovodstvima operativnih
kompanija. Oni su odgovorni za primenu ovih principa, podrzani od eti¢kih odbora.
Svaka krSenja Globalnog kodeksa ponaSanja i / ili srodnih Politika kodeksa moraju
se prijavit. Svako krSenje ove politike rezultiraée disciplinskim merama,
uklju€ujué¢i i prestanak radnog odnosa. Odbor direktora Arcelik-a necée kritikovati

upravu zbog bilo kakvog gubitka poslovanja koji je rezultat pridrzavanja ovih principa i
drugih obaveznih politika.

( Vidite takode Globalna politika vodenja politike rada )

Predvideno je da zaposleni mogu da izveStavaju u poverenju i nijedan zaposleni nece
trpeti posledice toga.

( Vidite takode Globalna politika uzbunjivanja )

Datum verzije: 2.12.2019
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GLOBALNA POLITIKA VODENJA POLITIKE RADA

1. CEO PRINCIPI

Kako se zahtevi Kodeksa ponaSanja odnose na celokupno globalno poslovanje

kompanije Arcelik, svakodnevnu odgovornost za Kodeks ponaSanja snosi rukovodilac
svake poslovne jedinice ponaosob i pokriva sve poslovne i funkcionalne aktivnosti u

okviru tog lokaliteta, izvrsni direktor snosi krajnju odgovornost i odgovornost Globalnog
kodeksa ponaSanja i srodnih Politika.

Ovaj ,,CEO princip“ primenjuje se na okvir Kodeksa ponaSanja; viSi menadzment svih
kategorija, funkcija i poslovanje kompanija mora u potpunosti podrZati takve napore.

2. GLOBALNI ETICKI ODBOR

Globalni eticki odbor je savet koji ¢ine izvrSni direktor (predsednik), finansijski direktor,
glavni sluzbenik za pravne poslove i uskladenost sa regulativom, direktor ljudskih resursa
i relevantni pomocnik generalnog/ih menadzera.

a. Duznosti Etiékog odbora

DuZnosti Etickog odbora su:

¢ Globalni eti¢ki odbor je odgovoran za reSavanje svih pitanja koja se deSavaju u

Turskoj, uklju€ujuéi i ona povezana sa podruznicama u Turskoj.

Konstituisanje eti¢ke kulture na globalnom nivou,

Stvaranje mehanizama u pogledu etike i poStovanja zakona,

e Tumacenje etike i upravljanje uskladivanjem sa regulativom kao jednog od osnovnih
elemenata Kompanije globalno,

e StrateSko usmeravanje dugorocnih napora Kompanije za uskladivanje sa regulativom.
Programom za poStovanje Globalnog kodeksa ponaSanja upravlja i nadgleda ga
Globalni eticki komitet u svim aspektima.

Odbor:

e Prati i proverava aktivnosti, procese i transakcije kompanije Arcelik sa eti¢kog
gledista.

e Omogucava merenje u€inka etike i postupanja u skladu sa zakonom u okviru Arcelik-a.

e Osigurava pravilnu i pravovremenu istragu navodnih krSenja Kodeksa ponasanja i
srodnih Politika kodeksa.

e Stiti uzbunjivage .

o Preispituje pisane politike i procedure Kompanije u pogledu etike i uskladenosti, daje
doprinose kada je to potrebno i azurira ih na vreme.

1 Molimo pogledajte Globalnu politiku uzbunjivanja.
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e UkljuCuje se u obuku i obrazovanje etiCke kohezije i upravljanja relevantnim
zaposlenima i organima upravljanja.

* U sluCaju da se suoli sa etiCkim pitanjem koje nije obuhvac¢eno nacionalnim ili
medunarodnim propisima, uspostavlja pravila ili principe u vezi sa tom temom.

b. Sastanci

Globalni eticki odbor sastaje se najmanje Cetiri puta svake fiskalne godine, najmanje
jednom u tromesecju. Sastanci ne mogu biti kraéi od jednog sata.

U slucaju da se dogodi situacija sa visokim rizikom, o&ekuje se da ¢e se trenutno okupiti.
Menadzer za globalno uskladivanje sa regulativom odgovoran je za sve sastanke kao
sekretar odbora, on/ona nema pravo glasa. Dnevni red i svi relevantni prethodno
procCitani materijali dele se pre sastanka. Sastanci se vode kao strogo poverljivi.

Vecéina ¢lanova Odbora potrebna je za kvorum i donoSenje bilo kakvih odluka.

c. lzveStavanje

Tromesedni izveStaji glavnog sluzbenika za pravne poslove i uskladivanje sa
regulativom, mesec¢na obavestenja primljena od menadZzera za globalno uskladivanje sa
regulativom, i odmah prijavljuje obaveStenja kategorisana kao visokorizi€na clanu
odbora odgovornom iz poslovne etike.

d. Poverljivost

Clanovi Eti¢kog odbora i svi drugi pojedinci koji su prisustvovali sastancima Eti¢kog
odbora ne smeju otkrivati informacije uklju¢ene u izvestaje, sadrzaj rasprava ili poverljive
informacije u vezi sa Argelik-om.

Ovaj zahtev za poverljivo§¢u nastavlja da vazi i nakon zavrSetka njihove aktivnosti i
nakon isteka mandata Etickog odbora. Clanovi Etickog odbora ¢e osigurati da se svaki
zaposleni kome je dodeljeno da ih podrzi, to u€ini u skladu sa ovim zahtevima
poverljivosti.

3. LOKALNI ETICKI ODBORI

Globalni eti¢ki odbor ¢e odrediti nadleznosti lokalnih etickih odbora. Menadzer za
globalno uskladivanje sa regulativom i odgovarajuc¢i sluzbenici za uskladivanje
obezbedice da se odluka izvrsi i da se formira blagovremeno. Jednom kada se formira
Lokalni eti¢ki odbor, on ¢e usvaoijiti sve principe navedene u 2. odeljku ove Politike.

Odgovarajué¢i sluzbenik za uskladivanje sa regulativom, koji je odgovoran za dati
Lokalni eti¢ki odbor, povremeno ¢e deliti sve relevantne dokumente svojih odbora na
engleskom jeziku sa Menadzerom za globalno uskladivanje.

Lokalni odbori mozda necCe reS$avati pitanja u vezi sa svojim najvisim menadzZerima.
Takva pitanja ¢e reSavati Globalni eticki odbor.
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4. Sluzbenik za uskladenost sa regulativom

Svaki sluzbenik za uskladenost sa regulativom mora imati ovlaScenje i staz da bi
verodostojno obavljao svoju ulogu. Svi €lanovi odbora, kako Globalnog, tako i
lokalnog, poStovace nezavisnost uloge i podrzavati sluzbenike u obavljanju njihovih
duznosti. Nezavisnost koja se pruza sluzbenicima za uskladenost uklju€uje slobodu u
istraznim koracima uz smernice Eti¢kih odbora.

Odgovornosti sluzbenika za poStovanje propisa su sledece:

» Osiguravanje nezavisne procene rizika i delegiranje relevantnog Etickog odbora na
temu koja je primljena tokom uzbunjivanja ili je prikazana kroz redovni postupak
procene rizika u roku od najviSe 6 radnih dana,

» Davanje predloga za sanaciju i poboljSanje poslovnih procesa u skladu sa Globalnim
kodeksom pona3anja i srodnim Politikama kodeksa.

» Definisanje visokih rizika i hitno eskaliranje problema. Proces direktne eskalacije
menadzera za globalnu uskladenost sa regulativom glavnom direktoru za pravne
poslove i uskladenost, sluzbenika za uskladenost menadzZeru za globalnu uskladenost
sa regulativom.

« Odlucivanje o radnjama koje treba preduzeti prema smernicama Eti¢kog odbora i
pruzanje neophodnih postupaka koje treba preduzeti u roku od 60 dana i donoSenje
zakljucaka.

« Periodi¢na procena politika kompanije u slu€aju bilo kakvih izmena u procesima
uzimajuci u obzir nacionalnu i medunarodnu praksu i zahtevajuci od odredenog
sluzbenika za uskladenost da prati situaciju.

* Kontrola izvoza / uvoza: Sluzbenik/sluzbenici za uskladenost sa regulativom moraju
osigurati da novi poslovni partneri nisu uklju&eni u spisak stranaka koje podlezu
nacionalnim ili medunarodnim sankcijama i/ili su iz zemalja pod embargom pre
uspostavljanja odnosa i tokom saradnje.

5. OPSTI PRINCIPI ISTRAZIVANJA | KAZNJAVANJA

a. Proporcionalnost i Transparentnost
Zaposleni moze biti kaznjen samo proporcionalno prekrSaju koji je poc€inio. Pri
sprovodenju kazne moraju se uzeti u obzir otezavajuéi i olakSavajuci faktori?.

b. Poverljivost

Neophodno je da se sve istrage sprovode u strogoj poverljivosti. Nadzornici i istrazitelji
koji sprovode istrage duzni su da zaStite integritet celokupnog procesa i preduzmu
potrebne mere ako identifikuju pojedince koji krSe privatnost istrage. Takvo krSenje
poverljivosti predstavljace sankcionisano krivicno delo prema okviru Globalnog
kodeksa ponaSanja.

¢. Sprecéavanje dvostruke opasnosti
Zaposleni ne moze biti kaznjen viSe puta zbog istog dela. Ako se ista radnja ponovi,
mora se uzeti u obzir kao otezavajudéi faktor.

2 Molimo pogledajte Aneksl
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d. Jednakost i doslednost

Ne mogu se izreéi razliCite kazne medu zaposlenima koji izvrSavaju istu radnju kao i
osnovana krSenja Globalnog kodeksa ponaSanja i srodnih Politika. Jedina
diferencijacija koja se moZze dogoditi je na osnovu konkretnih ¢injenica datog incidenta
primenom olakSavajucih i otezavajucih faktora.

Kazne definisane ovom Politikom odnose se isklju€ivo na osnovano krSenje Globalnog
kodeksa ponaSanja i srodnih politika kodeksa. Nezavisni su od bilo kakvih poslovnih
procena povezanih sa u¢inkom.

6. KAZNJAVANJA

Postupanje protiv Globalnog kodeksa ponaSanja i srodnih Politika kodeksa moze
dovesti do otkaza ugovora o radu. Kada se utvrdi da je takvo krSenje istrazeno i
potkrepljeno; priroda dogadaja i ponavljanje ponaSanja smatrace se otezavajuc¢im ili
olakSavajucim faktorima.

Posledice osnovanog krSenja date su u nastavku:

a. Dalje obrazovanje i/ ili treniranje,

b. Usmeno upozorenje dokumentovano i smesteno u dosijeu zaposlenog (HR),
c. Pismeno upozorenje koje se ¢uva u dosiju zaposlenog (HR),

d. Pismeno upozorenje i odgovarajuce finansijske posledice po zakonu;
smanjenje rejtinga performansi za datu godinu i izraunavanje premija u skladu s tim,

e. Prekid zaposlenja

f. Prestanak radnog odnosa i sudski postupak protiv zaposlenog(nih) koji je prekrsio
Kodeks ponasanja.

Bilo koji zaposleni koji je sankcionisan u skladu sa ovom Politikom ne moze dobiti zahtev
za unapredenje i premestaj na drugo radno mesto. Drugim re¢ima, takva sankcija
zamrzava sve HR postupke za pojedinca za odredenu godinu.

Otkaz je zadata sankcija za obrazlozena krSenja okvira Globalnog kodeksa ponaSanja.
Odluka o primeni ostrije ili blaze sankcije mora biti potkrepljena dokazima o relevantnim
olakSavajuc¢im i otezavaju¢im faktorima kako je izlozeno u Dodatku | i dokumentovano u
skladu s tim.

7. PROCES ISTRAZIVANJA | DONOSENJA ODLUKE

Jednom kada se zaprimi optuzba, trebalo bi je odmah pregledati i izvrSiti pocetnu analizu
optuzbe od strane nadleznog sluzbenika za uskladenost sa regulativom. Prema potrebi,
sluzbenik za uskladenost treba da se konsultuje sa menadZerom za globalno
uskladivanje sa regulativom kako bi utvrdio da li je potrebna istraga i, ako je potrebno, ko
treba da bude deo istraznog tima.

Sve istrage sumnjivih kr§enja Kodeksa ponasanja vode se pod nadzorom sluzbenika za

uskladenost. Istragama mogu da se bave sluzbenici za uskladenost, Odeljenje za
unutrasnju reviziju, ili se mogu obavljati uklju€ivanjem spoljne sluzbe forenzicke istrage.
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U slu¢ajevima kada se lice(a) koje podnosi zalbu i lice (a) za koje se tvrdi da je prekrsilo
Kodeks ponaSanja nalaze na razli¢itim lokacijama, podrazumevani pristup je da istragu
vodi sluZzbenik za uskladenost i eti¢ki odbor iz podrucja u kojoj je osoba (e) koja je
navodno prekrSila Kodeks ponaSanja.

Tamo gde se optuzba Globalnog kodeksa ponaSanja odnosi na najviSeg rukovodioca,
glavni sluzbenik za pravne poslove i uskladenost nadgleda istragu. Lokalni eti¢ki odbori
mozda nece voditi slu€ajeve koji se tiCu njihovih najvisih rukovodilaca.

Sluzbenik (sluzbenici) za uskladenost mora da podnese relevantnom Eti¢kom odboru
izveStaj o istrazi koji jasno povezuje relevantne navode sa specificnim zahtevima
Kodeksa ponasanja, rezimirajuci dokaze, nalaze i preporucene kazne.

Odbor zatim odreduje pojedinaéne kazne. Odredujuéi da li je zaposleni prekrSio Kodeks
pona3anja, Odbor bi trebalo da odluci, uz podrdku sluzbenika za uskladenost u vaganju
dokaza, da li je izvesno da je doSlo do krSenja. U svim okolnostima kada se ustanovi da
je krSenje Kodeksa ponaSanja potvrdeno, Odbor utvrduje primerenost kazne koju je
preporucio sluzbenik za uskladenost.

Kada odlu€uje o kazni, Odbor treba da uzme u obzir pojedina¢ne okolnosti i povezane
oteZzavajuée i olakSavajuée faktore. lako uvek postoji element presude, to se mora
primeniti u dobroj nameri kako bi se osigurao transparentan, odgovarajuée objektivan,
dosledan i poSten pristup odredivanju sankcija.

Menadzeri koji su ¢lanovi Odbora mogu ucestvovati u pregledu predmeta i procesu
donoSenja odluka u vezi sa c¢lanovima njihovog tima. Bilo koji ¢lan Odbora
moze, medutim, odustati od postupka za koji je dogovoreno da njegovo ucesée moze
negativno uticati na njih (npr. zbog sukoba interesa).

Pri odredivanju odgovaraju¢e sankcije ni u kom slu€aju ne treba uzeti u obzir sledeée
elemente:

a. ukupan visok ili nizak ucinak pojedinog zaposlenog;
b. &injenica da je zaposleni €lan ili predstavnik sindikata.

8. DISCIPLINSKE KOMISIJE

Disciplinske komisije koje su osnovane zbog kolektivnin ugovora o radu i / ili lokalnih
zakonskih zahteva odgovorne su za osiguravanje preduzimanja disciplinskin mera u
skladu sa lokalnim propisima, zakonima i kolektivnim ugovorima o radu. Kada postoje
postupci koji takode krSe Globalni kodeks ponaSanja i srodne politike kodeksa kojima se
bave lokalne disciplinske komisije, sluzbenici za uskladenost moraju biti obavesteni o
takvim pitanjima kako bi se osigurala doslednost i transparentnost.

Budu¢i da su sluzbenici za uskladivanje propisa zaposleni u Kompaniji koje je
glavni sluzbenik za pravne poslove i uskladenost sa regulativom kompanije Argelik
imenovao kao odgovorne za nadgledanje poslovanja kompanije u vezi sa ovom
Politikom, dati sluzbenici za uskladenost treba da budu obaveSteni o odlukama
Disciplinske komisije u svako doba.
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9. LOKALNI PRAVNI ZAHTEVI

Ova Politika primenjivace se uzimajuéi u obzir lokalne zakonske zahteve koji
mogu zahtevati odstupanja. Ako se dogodi takvo odstupanje, ono mora biti u
potpunosti objasnjeno u izvestaju o istrazi.

10. AUTORITETI | ODGOVORNOSTI

Ovu Politiku objavljuje Argelik-ovo Odeljenje za pravne poslove i uskladenost, a
Kompanija je odgovorna za obezbedivanje uskladenosti sa Politikom od strane svih
svojih zaposlenih.

Sluzbenici za uskladenost sa regulativom su zaposleni u Kompaniji koje je glavni
sluzbenik za pravne poslove i uskadenost kompanije Arcgelik imenovao kao odgovorne
za nadgledanje poslovanja Kompanije u vezi sa ovom Politikom.

Ove smernice ¢e povremeno pregledavati dodeljeno odeljenje za pravne poslove i
uskadenost sa regulativom kako bi se osiguralo postovanje novih ili revidiranih zakona i

propisa.

Dodatak1 -

Elementi koje treba razmotriti

Namera i planiranje

OlakSavajuc¢e okolnosti

OteZavajuce okolnosti

* Nema namere da pocini
prekr3aj

» Radnja odraZava spontani
previd ili greSku

* Prinuda rukovodstva da
deluje protivno Kodeksu
ponaSanja

* Trazili smo smernice, ali
ovo nije dato, nejasno je ili
je pogresno

+ Jasna namera: s voljom i
namerno

* Akcija je bila planirana

* Prinuda drugih da deluju
krSeci Kodeks ponaSanja

* Pretnje odmazdom
drugima zbog izazivanja bilo
kakvih zabrinutosti

+ Dati zanemareni saveti

Status zaposlenja i
svest o Kodeksu

* Nov u kompaniji [<6
meseci]

« Junior uloga bez autoriteta
» Zaposleni sa
dugogodisnjim stazem sa
jakim dosijeom integriteta

* Menadzer ili viSi sluzbenik
na odgovornom
rukovode¢em poloZaju

* PruZeno je obrazovanje o
Kodeksu ponasSanja koje je
prethodno dato, ali ono nije
postovano ili je namerno
ignorisano

* Nije prvo krSenje

Ponasanje i saradnja

 Dobrovoljno prijavio
krSenje

» U potpunosti saradivao
tokom istragoe

* Priznati lini neuspesi:
visok stepen kajanja

* Prvo kriviéno delo prema
Kodeksu ponaSanja

« Negiranje problema

« PokuSaji ometanja istrage
« Ne postoji prihvatanje bilo
kakvih liénih propusta ili
kajanja

« Stalno predstavlja rizik od
nanosenja Stete Arcelik-u ili
njegovim zaposlenima

Uticaj

* Nema finansijskih
gubitaka za Arcelik

* Nema drugih Stetnih
posledica po Argelik,
njegove zaposlene ili trece
strane

» Materijalni finansijski uticaj
* Li¢na dobit

« Stetne posledice za
Arcelik, njegove zaposlene
ili treCe strane, uklju€ujuéi
izloZzenost spoljnoj istrazi

Datum verzije: 1.07.2021.
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GLOBALNA POLITIKA PROTIV UZBUNJIVANJA

1. OPSTI PRINCIPI

Arcelik je posvecen odrzavanju najvisih mogucih etickih standarda i zakonskog
ponaSanja u okviru poslovanja Kompanije. Da bi se maksimizirala i odrzala
sposobnost Kompanije da efikasno upravlja mehanizmom izveStavanja, svaki
zaposleni koji opravdano veruje da na radnom mestu postoji potencijalno krSenje
Globalnog kodeksa ponaSanja i srodnih Politika, on ili ona treba odmah da prijave
ovaj problem putem eticke linije za pomo¢.

Mehanizam uzbunjivanja moZe se Koristiti za pokrivanje mogucih neprili€¢nosti neetickih

radnji kao 3to su;

» Kr3enje Globalnog kodeksa ponaSanja i srodnih Politika kodeksa,

« Nezakonite radnje ili nalozi koji zahtevaju krSenje zakona, loSe upravljanje,
Zloupotrebu trenutne radne pozicije, znacajne opasnosti po javno zdravlje ili
sigurnost,

» NepoStovanje zakonskih obaveza u zemljama u kojima Argelik posluje,

« Bilo koja druga aktivnost koja podriva poslovanje Kompanije.

2. PRINCIPI
a. Definicija uzbunjivaéa

Uzbunjivacg je svako ko priloZi optuzbu ili bilo koju drugu informaciju koja ukazuje na dela
koja nisu u skladu sa Globalnim kodeksom ponasSanja i srodnim Politikama kodeksa.

b. ZaStita uzbunjivaca
Uznemiravanije ili viktimizacija bilo koga ko izaziva zabrinutost ne toleriSe se i pojedinci

koji otkrivaju ostace anonimni ukoliko se drugacije ne dogovore. Arcelik nece pokusati
da otkrije identitet anonimnih uzbunjivaca.

Sluzbenici za uskladenost sa regulativom sa anonimno prijavljenim optuzbama i
zabrinutostima razmotri¢e po&teno i pravilno u skladu sa Globalnim kodeksom
ponaSanja i srodnim Politikama kodeksa.
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Identitet uzbunjivaca zasti¢en je od strane sluzbenika za uskladenost, osim ako;

» Uzbunjivag pristaje da bude identifikovan,

« Identifikacija je od sustinskog znacaja za omogucavanje odgovarajuée primene
zakona zvanic¢nika da istraze problem ili efikasno odgovore na obelodanjivanje,

* Identifikacija je potrebna po zakonu.

Sluzbenici za uskladenost sa regulativom su ovladéeni da zastite identitet

uzbunjivaca €ak i od ¢lanova Etickog odbora ako se takva zaStita zatraZzi.

U potpunosti smo posveceni zastiti uzbunjivata i nece biti nikakve tolerancije

prema delima d&iji je cilj stavljanje uzbunjivata u nepovoljan poloZaj bilo kojim

postupkom ili propustom u vezi sa uzbunjivanjem, posebno ako je u pitanju:

» postupak zapoSljavanja;

» obrazovanje, obuka ili profesionalni razvoj;

* napredovanje na poslu, ocenjivanje, sticanje ili gubitak zvanja;

« disciplinske mere i kazne;

 uslovi rada;

 prekid zaposlenja;

» zarada, naknada zarade;

* isplata bonusa i nagrada za penziju;

 rasporedivanje ili premeStanje na druge radne zadatke;

* nepreduzimanje mera zastite zbog uznemiravanja od strane drugih osoba,;

* upucivanje na obavezni lekarski pregled ili upucivanje na pregled za procenu radne
sposobnosti.

c. Kanali za izveStavanje

Optuzbe ili nedoumice mogu se prijaviti putem Eti¢ke linije za pomo¢, kojom upravlja
poverljivi nezavisni provajder. Pruzaoci usluga Eti¢ke linije za pomo¢ informisu
samo povezane sluzbe za poStovanje propisa kako bi omogucili pravilno
reSavanje problema.

Kada izveStava putem Eticke linije za pomoc¢, bilo putem weba ili telefona, dousnik
moze:

» traZiti da ne podelite njegovo ime i kontakt informacije da bi ostao anoniman,

* podeliti svoje ime i kontakt informacije sa dobavljaem usluga i dozvoliti da se
informacije prenose Arcgelik-u. U ovom slu€aju, Arcelik moze direktno kontaktirati
dousnika i zatraziti sve informacije potrebne tokom istrage.

* traZiti da podelite njegovo ime i kontakt informacije samo sa dobavlja¢em usluga, ali
ne i sa Argelik-om. U ovom slu¢aju, Argelik moZe kontaktirati dobavlja¢a usluga i
zatraziti dodatne informacije po potrebi.

Kanali za izveStavanje su e-posta (arcelikas@ethicsline.net ), web alatka
(www.ethicsline.net) i brojevi telefona posebno dodeljeni zemljama u proizvodniji.
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3. PRAVILNA UPOTREBA ETICKE LINIJE ZA POMOC

Treba napomenuti da Eti¢ka linija za pomoc¢ nije Hitna sluzba. Ne sme se koristiti za
izveStavanje o dogadajima koji predstavljaju neposrednu opasnost po Zivot ili imovinu.
Izvestaji dostavljeni putem ove usluge mozda ne¢e odmah dobiti odgovor. Ako je
potrebna hitha pomo¢, moraju se kontaktirati lokalne vlasti i predstavnici Kompanije.

4. AUTORITET | ODGOVORNOSTI

Ovu politiku objavljuje Odeljenje za pravne poslove i uskladenost Arcgelik-a, a
Kompanija je odgovorna za to da svi njeni zaposleni obezbede uskladenost sa
Politikom. Svako krSenje ove Politike rezultirace disciplinskim merama, ukljuCujuéi i
prestanak radnog odnosa.

Sluzbenici za uskladenost su zaposleni u Kompaniji koje je glavni sluzbenik za pravne
poslove i uskladenost imenovao kao odgovorne za nadgledanje poslovanja Kompanije
u vezi sa ovom Politikom.

Ovu Politiku povremeno ¢e pregledati odredeno Odeljenje za pravne poslove i
uskladenost Argelik-a kako bi se osiguralo postovanje novih ili revidiranih zakona i
propisa.

Datum verzije: 2.12.2019
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GLOBALNA POLITIKA PROTIV MITA | KORUPCIJE

Kroz ovu Politiku Argelik zeli da izrazi posveéenost zabrani podmiéivanja i korupcije i

da bude u skladu sa vaZzeéim zakonima o podmiéivanju i davanjem smernica
za identifikovanje i izbegavanje potencijalnih radnji podmiéivanja i korupcije radi
ocuvanja svog integriteta i ugleda.

1. DEFINICIJE

Mito: Predlog za davanije ili primanje ,bilo ¢ega vrednog“ s ciliem korumpiranog uticaja ili
pribavljanja nepropisne prednosti nad poslovnhom transakcijom ili odnosom.

a. Neprikladna prednost je prednost na koju Argelik i / ili njegovi poslovni partneri
nemaju izricito pravo.

b. Korumpirani uticaj znaci pruZzanje ponude, placanja ili obecanja s ciljiem da se uti¢e
na druge da iskoriste svoj sluzbeni polozaj u korist Arcelik-a ili jednog od Arcelik-
ovih poslovnih partnera.

Poslovna ljubaznost: Poslovna ljubaznost je svaka vrsta poklona ili gostoprimstva
(obrok, putovanije ili gostoprimstvo) koji se pruza u poslovne svrhe ili je povezano sa
poslovnim dogadajem.

Dobrotvorni prilozi: Dobrovoljni prilozi bilo kojoj organizaciji, bilo u naturi ili u gotovini,
bez oéekivanja bilo kakve koristi.

Olaksice pri plaéanju: Da bi se ubrzala rutinska usluga, to je nezvani¢na, nepravilna,
mala uplata koja se vrSi kako bi se osiguralo ili ubrzalo legitimno delovanje stranke koja
placa.

Sponzorstvo: Svaka radnja kojom se vrSi bilo kakvo gotovinsko ili bezgotovinsko
placanje aktivnosti koje organizuje pojedinac, profesionalna organizacija ili entitet sa
oCekivanjem da ¢e to doneti korist za Argelik.

Vladin / javni zvaniénik: OpSte je definisano da uklju€uje razli€ite pojedince, ukljucujuci,
ali ne ograniavajuci se na sledece:

Zaposleni u drzavnim organima (kao 5to su javni sluzbenici, policajci)

Zaposleni u vladinim preduzec¢ima

Zaposleni u politickim strankama, politiCki kandidati

Svako lice koje je na zakonodavnom, administrativnom ili sudskom poloZaju u stranoj

zemlji

» Svako lice koje obavlja javne usluge za neku stranu zemlju

» Sudije, ¢lanovi porote ili drugi sluZzbenici koji rade na medunarodnim ili nadnacionalnim
svudovima ili sudovima stranih drzava;

» Clanovi medunarodnog ili nadnacionalnog parlamenta; pojedinci koji vrSe javnu
duznost za stranu zemlju, uklju€ujuéi javne ustanove ili javna preduzeca;

» Gradanin ili strani arbitri kojima je poveren zadatak u okviru arbitraznog postupka
u reSavanju pravnog spora;

 Sluzbenici ili predstavnici koji rade u medunarodnim ili nadnacionalnim organizacijama

osnovanim na osnovu medunarodnog sporazuma.
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Oblici vrednosti: Oblici vrednosti koji se mogu Koristiti za olakSavanje primanja mita,
ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na sledece primere:

« Pokloni, ukazivanje gostoprimstva 3

» Angazovanje Clanova porodice drzavnih sluzbenika - Mnogi zakoni i propisi

u vezi sa primanjem mita ili korupcijom, zaposljavanje ¢lana porodice drzavnog
sluzbenika moze se shvatiti kao primanje mita kada zaposSljavanje koruptivno utice ili se
¢ini da koruptivno uti€e na drzavnog sluzbenika.

» Donacija - mora se pruziti nevoljno, bez namere da uti€e na bilo kakvu poslovnu
odluku ili bilo kakvo o€ekivanje budu¢e nadoknade dela primatelja.

» Sponzorstvo - Sponzorstvo moZze biti vrsta vrednosti koja se moze preneti da bi se
stekla neprimerena korist.

* Ostale vrste vrednosti - Karte za sportske aktivnosti, rabate, uzorke, besplatnu robu i
druge programe trgovine i robe.

2. OPSTI PRINCIPI

Kompanija Arcelik, koja je udruZzena sa Ko¢ Holding A.S., potpisnica je Globalnog
dogovora UN-a kojem je cilj da radi protiv korupcije i podmiéivanja Sirom sveta. U
okviru ovog stava, Arcelik ne dozvoljava niti prihvata mito u bilo kom obliku. Nezavisno
od lokalne prakse ili propisa, Arcelik ne toleriSe bilo kakvu vrstu mita, korumpirane
isplaﬁ(, olaksice ili neprikladne poklone i zabavu nikome ko je ukljué¢en u poslovni ciklus
Arcelik-a.

Arcelik deluje u skladu sa svim vazeéim zakonima o podmicivanju, ukljuujuc¢i americki
Zakon o korupciji u inostranstvu (,FCPA"), britanski (UKBA) i lokalni zakoni u svakoj
zemlji u kojoj Arcelik posluje.

Potrebno je da svi zaposleni u Argelik-u na godiSnjem nivou zavrSe obuku u vezi sa
podmicivanjem.

Neuskladene radnje mogu dovesti do toga da Arcelik bude kaznjen kroz nekoliko mera,
uklju€ujuci, ali ne ograniCavaju¢i se na sledece: poniStavanje licenci koje su izdale
javne vlasti; oduzimanje robe koja se koristi za izvrSenje ili rezultat krivicnog dela od
strane predstavnika pravnog lica; i oduzimanje nov&anih koristi koje proistiu iz ili su
predvidene za izvrSenje krivicnog dela.

Ova Politika se moze dopuniti lokalnim obavezama koje su stroze od obaveza
navedenih u ovoj Politici radi uskladivanja sa lokalnim zakonima ili propisima.

3. PRAVILA

a. Pokloni, obroci, putovanja i gostoprimstvo

PruzZanje ili prihvatanje poklona, obroka, putovanja ili gostoprimstva radi neprimerenog
dejstva bilo koje stranke, posebno vladinog zvani¢nika, u zamenu za bilo kakvu
neprikladnu korist, strogo je zabranjeno. Pod nekim specificnim uslovima, pruzanje

poklona vladinom zvani¢niku ili prihvatanje poklona od tre¢e strane moZe biti dozvoljeno
kako je opisano u Globalnoj politici darivanja i gostoprimstva®.

3 Pogledajte Globalna politika darivanja i gostoprimstva
Pogledajte Globalna politika darivanja i gostoprimstva
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b. ZapoSljavanje ili angaZovanje drZavnih sluzbenika

Odluke o zapoSljavanju moraju se zasnivati na vrlini i to ne bi trebalo neprimereno
uticati na javne sluzbenike. Mora da postoji odobrenje pre nego Sto nastavite sa
procesom regrutovanja, ako poznati ¢lan porodice ili ovlaséeni sluzbenik trazi
zaposlenje u Arcelik-u.

Arcelik moZe zapoSljavati ili angaZovati drzavne sluzbenike za obavljanje usluga koje
imaju legitimnu poslovnu svrhu, pod uslovom da:

» Se ne olekuje da ¢e Kompanija zadrzati osobu u zamenu za bilo kakvu nepravilnu
radnju ili poslovnu korist od drzave,

» Osoba(e) je(su) dovoljno objektivho kvalifikovana(e) u pogledu kriterijuma potrebnih
za odgovarajuce radno mesto,

* Plata ili naknade su razumne i u skladu sa radom i profesionalnim kvalifikacijama
date osobe,

 Prethodno odobrenje dobija se od Direkcije za odrzivost i korporativne poslove i
glavnog sluzbenika za pravne poslove i uskladenost sa regulativom.

c. Garancije, donacije i sponzorstvo

Ovom Politikom je zabranjeno davanje garancije / donacije / sponzorstva za
nepropisno izvrSenje vladinog zvani¢nika ili zauzvrat bilo koje neprikladne usluge.

d. Odnosi sa tre¢im stranama

Vazedi zakoni koji se odnose na podmicivanje i korupciju ne dozvoljavaju bilo kakvu
nepravilnu isplatu direktno od strane zaposlenih u Kompaniji ili indirektno
preko agenta, konsultanta, distributera ili bilo kog drugog predstavnika trece
strane koji deluje za ili u ime Arcelik-a (zajedno, ,Treée strane®).

Trece strane moraju uvek biti u skladu sa ovom Politikom. Da bi se umanijio rizik od
primanja mita i korupcije, mora se obratiti posebna paZnja zasnovana na riziku prema
trec¢im stranama, kako pre, tako i tokom ¢itavog poslovnog odnosa. Obavezna paZznja
zashovana na riziku sa buducim partnerima u zajedni¢kom ulaganju; ciljevi sticanja i
druga strateSka ulaganja moraju se sprovesti kako bi se ublazili rizici povezani sa
korupcijom.

Arcelik mora angazovati trece strane samo ako;

* postoji opravdana poslovna potreba za pruzenim uslugama ili robom,

« cena usluga i dobara nije iznad trziSne vrednosti,

* se tre¢a strana procenjuje kao prikladna nakon primene dubinske analize
procesa iz perspektive borbe protiv podmicéivanja i korupcije.

Ne bi trebalo uspostaviti odnos sa Trecom stranom koja ima ili ¢e imati
sustinsku interakciju sa drzavnim sluzbenicima u ime Arcelik-a bez ispitivanja porekla,
kvalifikacija i reputacije trece strane.

Treba da postoji pismeni ugovor skloplien sa Treéim stranama koje deluju u

ime Argelik-a, uklju€ujuéi odgovarajuéi jezik u vezi sa svim vazeéim
propisima o podmicivanju i korupciji.
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e. Transparentnost i taénost knjiga i evidencija

Neuspeh u vodenju tacnih i transparentnih knjiga i finansijskih evidencija krsi zakone
mnogih drzava Cak i kada ne postoji postupak podmicivanja. Dakle, za svaku
transakciju treba uzeti u obzir principe u vezi sa unutrasnjim kontrolama, finansijskim
izveStavanjem, zadrZzavanjem dokumenata i obezbedivanjem da Arcelik dokaZe svoju
uskladenost sa zakonima i propisima o podmicivanju. U tom cilju;

* Sve vrste racuna, faktura i drugih dokumenata stvorenih iz poslovanja sa tre¢im
stranama (kupci, dobavljadi itd.) treba evidentirati u knjigama, blagovremeno i ta¢no,
uklju€ujuci jasna objasnjenja kako bi nezavisni recenzent mogao da razume poslovno
obrazlozZenje iz tih transakcija,

Svaka promena laZne prirode bilo koje transakcije zabranjena je u raunovodstvenim ili
sliénim komercijalnim evidencijama.

4. AUTORITET | ODGOVORNOSTI

Ovu Politiku objavljuje Odeljenje za pravne poslove i uskladenost sa regulativom
Arcelik-a, a Kompanija je odgovorna za obezbedivanje uskladenosti sa Politikom od
strane svih svojih zaposlenih. Pored toga, u vezi sa polozajem Kompanije u vezi sa
korektivnim i / ili preventivnim radnjama, ukljuujuéi prestanak radnog odnosa, protiv
bilo kog nesaglasnog ponaSanja treba redovno razmatrati putem povezanih strana.

Sluzbenici za poStovanje uskladenosti sa regulativom su zaposleni u Kompaniji koje

je glavni sluzbenik za pravne poslove i uskladenost kompanije Arcelik imenovao
kao odgovorne za prac¢enje poslovanja Kompanije u vezi sa ovom Politikom.

Ovu politiku ¢e periodiéno proveravati Odeljenje za pravne poslove i uskladenost sa
regulativom Arcelik-a kako bi se osiguralo poStovanje novih ili revidiranih zakona i
propisa.

Datum verzije: 2.12.2019
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GLOBALNA POLITIKA DARIVANJA | GOSTOPRIMSTVA

1. PRIJAVA

Ova smernica sadrZi pravila koja se primenjuju na sve zaposlene u kompaniji Arcelik,
njihove bliske rodake i / ili tre¢e strane pogodene aktivnostima naSe kompanije i koje
svojim aktivnostima utiCu na naSu kompaniju. (tj. nevladine organizacije, mediji,
zaposleni, partneri, akcionari, dobavljaCi, ovladéeni pruzaoci usluga, agenti,
konsultanti) koji deluju u ime zaposlenih u Arcelik-u.

2. OPSTI PRINCIPI

Pod odredenim okolnostima razmena poklona i gostoprimstvo su prihvatljivi i obi¢no se
koriste za povecanje snage ili odrzavanje poslovnih odnosa medu poslovnim
saradnicima.

Ova politika se odnosi na situacije kada:

» Zaposleni u Arcelik-u daju ili prihvataju poklone tre¢im licima u kojima ¢e predstavljati
Argelik u poslovnom kontekstu (li€ni pokloni nisu tema ove Politike)

 Zaposleni u Arcelik-u pozivaju ljude koji nisu zaposleni u Argelik-u da ih ugostite na
dogadajima koji predstavljaju Arcelik u poslovnom kontekstu i kada zaposleni u Arcelik-
u dobiju pozivnice za gostoprimstvo od trecih lica zbog njihove profesionalne
sposobnosti da zastupaju Arcelik (licne organizacije za gostoprimstvo i gostoprimstvo u
okviru organizacije zaposlenih u Arcelik-u nisu predmet ove Politike).

U nekim odredenim okolnostima davanje ili primanje obroka, priredbe malih kompanija i
ulaznice za sportske i kulturne dogadaje mogu se smatrati prihvatljivim ako se
povremeno deSavaju i ne prelaze odredene granice. S tim u vezi, prihvatamo da dilere,
ovlasc¢ene servisere i distributere mozemo pozvati na sportske dogadaje za koje imamo
sponzorske aranZmane za naSe brendove, pod uslovom da su ove pozivnice
napravljene kao nagrada i da je spisak takvih gostiju propisno prosleden relevantnom
direktoru.

Medutim, ako su ponude poklona, gostoprimstva ili putovanja Ceste ili imaju zna¢ajnu
vrednost, one mogu stvoriti potencijalni sukob interesa izmedu strana ili rezultirati
nepridrzavanjem lokalnih ili globalnih zakona i propisa. Shodno tome, davanje ili
primanje poklona i aktivnosti ukazivanja gostoprimstva tre¢im stranama mogu se
odobriti samo kada se ne oCekuje protivusluga.

Prilikom uspostavljanja odnosa sa tre¢im stranama, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se
na: kupce, dobavljace, moraju se uzeti u obzir slededéi kriterijumi (po potrebi se obratite
uputstvima u vezi sa pravilima za drzavne sluzbenike).

Poklon ili gostoprimstvo ne smeju biti u obliku gotovine, usluga u gotovinskim
ekvivalentima ili obeéanja za zaposlenje.
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Odluke o davanju / primanju poklona ili ukazivanju gostoprimstva NE SMEJU:

« uticati na bilo koji proces donoSenja odluka koji utiCe na poslovanje Arcelik-a;

« biti dizajnirani da obavezu pojedinca da postupa nepravilno u odnosu na Arcelik-
ovo poslovanije;

» uticati na Arcgelik-ovo poslovanje ili opravdano dati izgled uticaja na njegov odnos
sa tre¢om stranom;

» da utiCu na Argelik-ovu nezavisnost, performanse i sposobnost donosenja odluka

« da rezultiraju ostvarivanjem ili odrzavanjem poslovanja ili pruzanjem neprimerene
finansijske prednosti Arcelik-u i/ ili tre¢oj strani, poput povoljnog poreskog
tretmana ili dodeljivanja / odrZzavanja poslovanja.

Poklon ili ukazivanje gostoprimstva ili njihove nominalne vrednosti NE SMEJU:

« biti zabranjeni zakonima, propisima (tj. FCPA, UKBA, lokalnim zakonima) ili
Arcelik-ovom Politikom protiv podmicivanja i korupcije (ABC) (kao $to su mito,
ucena ili nezakonita provizija);

* narusiti integritet i pouzdanost Arcelik-ovog poslovnog odnosa sa tre¢im
stranama;

« dovesti Arcelik na loS glas ako se javno otkriju;

« biti dati ili primljeni tokom tendera ili konkursnog postupka nadmetanja;

* biti shvacéeni kao podmicivanje® ili provizija;

« odgovarati privilegovanom tretmanu koji izvrSava odredeni zadatak.

3. POKLONI
Dok daju i primaju poklone, linijski menadzeri uvek treba da budu informisani putem
e-mejla kompanije.

a. Monetarno ograni€enje za poklone: Kada daju i primaju poklone, zaposleni
moraju da osiguraju da vrednost poklona ne prelazi 50 USD iz pojedinanog
izvora® i da su uvek jednokratne (ne vise od jednom godisnje) ili da nisu nepravilne
prirode.

b. Primanje poklona preko ograni€enja: Ako zaposleni dobije vrednost poklona
vise od 50 USD on / ona mora odmah da obavesti odgovarajuéeg sluzbenika za
uskladenost sa regulativom. Sluzbenik za uskladenost sa regulativom ¢Ce zajedno
sa primaocem poklona odlu€iti da li poklon vraca poSiljaocu ili ¢e ga uzeti od
primaoca, zadrzati i pravilno evidentirati. Ako je to odgovarajuce, posiljalac ¢e biti
obaveSten o praviima za poklon i ukazivanje gostoprimstva Arcelik-a
ljubaznom zahvalnicom.

c. Darivanje poklona preko ograniéenja: Ako zaposleni treba da pokloni

vrednujuci poklon vredniji od 50 USD on / ona mora dobiti odobrenje od nadleznog
sluzbenika za uskladenost sa regulativom. Pre svega treba razmotriti darivanje
Arcelik-ovih malih kuénih aparata.

5 Pogledajte Globalnu politiku protiv podmicivanja i korupcije.
6, Pojedinacni izvor* obuhvata sve povezane strane, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na kupce,
dobavljace, ovlaséene predstavnike, menadzere ili osoblje ovih strana
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4. GOSTOPRIMSTVO

a. Opste: Poslovno gostoprimstvo ponekad igra kljuénu ulogu u ja¢anju poslovnih
odnosa sa poslovnim partnerima. Zaposleni u Argelik-u mogu prihvatiti ili pruZziti
gostoprimstvo u dozvoljene poslovne svrhe, u svrhu izgradnje dobre vere i
poboljSanja odnosa sa poslovnim partnerima.

Davanije ili primanje gostoprimstva je dozvoljeno samo ako je takvo gostoprimstvo:

 povremeno (kao Sto je prisustvo sportskim, pozorisnim ili drugim kulturnim
dogadajima)

* nije dato / prihvac¢eno kao mito, ucena ili nezakonita provizija

* ne stvara percepciju na koju pojedinac koji daruje ima pravo na povlasc¢eni tretman
ili popust

» postuje bilo koja specificna ogranic¢enja definisana ovom politikom, osim donjih
ogranicenja postavljenih lokalnim zakonima i propisima

b. Zabrane: Sledece vrste gostoprimstva nikada se ne prihvataju niti pruzaju tre¢im
licima u bilo kom trenutku:

* gostoljubivost koja se u uslovima poslovanja moZe smatrati neprimerenim
dogadajem,

» aktivnosti koje nisu u skladu sa Globalnim kodeksom ponaSanja i srodnim
kodeksom

Politike ili kultura zemalja u kojima se pruzaju pokloni u ime gostoprimstva koje nije

u skladu sa lokalnim / nacionalnim zakonima i vazeéim propisima u zemljama u

kojima je gostoprimstvo prihvaceno ili pruzeno,

* gostoprimstvo koje objektivno tre¢a strana moze doziveti kao preterivanije,

* gostoprimstvo koje moze biti u licnu korist ili korist zaposlenog, ¢lana porodice

ili bliskog saradnika,

» gostoprimstvo koje premaSuje bilo koja specificna ograni¢enja definisana ovom
Politikom, osim ako su niza ograni¢enja postavljena lokalnim zakonima i propisima.

c. Monetarna ograniéenja za gostoprimstvo:
» Gornji menadzment: 200 USD po osobi

* Svi ostali zaposleni (osim viSeg rukovodstva)
i. Turska: 300 TL po osobi

ii. Ostale zemlje: 70 USD po osobi

d. Vodenje evidencije: Zaposleni moraju da vode sopstvene evidencije radi
inspekcije i da osiguraju troSkove povezane sa bilo kojim gostoprimstvom koje pruza
Arcelik ili se pruza u njegovo ime. Evidencija koja se odnosi na ugostiteljstvo mora
da sadrzi imena u€esnika i organizacija koje zastupaju u svrhu revizije.

e. Odobrenje: Prethodno odobrenje linijskog menadzera treba primiti putem racuna

e-maila kompanije, pre nego Sto se ugosti. Pored toga, ako se dogodi gostoprimstvo
koje vredi viSe od ograni¢enja, treba dobiti odobrenje linijskog menadzera.
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5. DAROVI IZVAN DOMETA

Uobicajeno je da neki dobavljadi, kupci i drugi poslovni partneri kompanije Arcelik daju
ili primaju neprocenjive poklone / darove, kao Sto su drzaci kljuCeva za promotivne
proizvode ukupne vrednosti ispod navedenog ograniCenja u vezi sa primanjem i
davanjem poklona, zaposlenima u okviru njihovog poslovanja. Prilikom davanja ili
primanja ovih poklona mora se potvrditi da im nije ponudeno da uti€u na procenu
zaposlenog ili bi se razumno moglo smatrati da imaju moguc¢nost da uti€u na njihovu
procenu.

Zaposleni u Arcelik-u mogu da daju ili primaju poklone od trecih lica pod uslovom da
poklon:

* ne znaci da stranka koja daje poklon dobija poseban i razliciti tretman, nagradu za
poslovanje, povoljnije cene ili favorizovane uslove prodaje,

* poklon nije za licnu korist ili korist zaposlenog, ¢lana porodice ili bliskog stru¢nog
saradnika.

Zaposleni jestive poklone treba da dele sa ¢lanovima svog tima i da ih konzumiraju na
radnom mestu.

Cvece se smatra van dometa ove Politike.

6. VLADINI ZVANICNICI | VLADINE ORGANIZACIJE
Kako vecina zemalja u kojima Arcelik posluje zabranjuje nudenje bilo ¢ega vrednog
vladinim sluzbenicima’ ili osobama izloZenim politici (PEP)® da bi stekli ili odrzali posao,
u svakom trenutku mora se povesti maksimalna paznja.

Davanje poklona / darova ili ukazivanje gostoprimstva drzavnhom sluzbeniku dozvoljeno
je SAMO ako je:

* transakcija u skladu sa lokalnim zakonima i propisima,

* poklon ili gostoprimstvo nije ili je malo verovatno da Ce biti shvaceno kao mito, ucenaili
nezakonita provizija,

« razlog darivanja / poklona ili gostoprimstva je dobro opisan i dokumentovan sa
odgovarajuéim odobrenjima direktora za odrzZivost i korporativne poslove i sluzbenika za
uskladenost sa regulativom

« sluzbenici za uskladenost moraju da obaveste Glavnog menadZera za uskladivanje sa
regulativom pre nego 5to donesu odluku o odobrenju na nivou drzave.

« vrednost i uestalost poklona ili gostoprimstva moraju biti nominalni i ne smeju biti
prekomerni,

* transakcija pravilno evidentirana u knjigovodstvenim knjigama i evidencijama.

7Vladin/javni sluzbenik je Siroko definisan tako da ukljucuje niz pojedinaca, ukljudujuéi,
ali ne ograniCavajuci se na sledece:
« Zaposlene koji rade u drzavnim organima (kao Sto su javni sluzbenici, policajci)
* Zaposleni u vladinim preduze¢ima
« Zaposleni u politickim strankama, politicki kandidati
« Svako lice koje je na zakonodavnom, administrativnom ili sudskom poloZaju u stranoj zemlji
« Svako lice koje ispunjava javne usluge za stranu zemlju
« Sudije, ¢lanovi porote ili drugi sluzbenici koji rade na medunarodnim ili nadnacionalnim sudovima ili sudovima stranih
drzava;
+ Clanovi medunarodnog ili nadnacionalnog parlamenta; pojedinci koji vrie javnu duznost za stranu zemlju, ukljuéujuéi javne
ustanove ili javna preduzeca;
« Gradanin ili strani arbitri kojima je poveren zadatak u okviru arbitraznog postupka pribegavaju reSavanju pravnog spora; i
« Sluzbenici ili predstavnici koji rade u medunarodnim ili nadnacionalnim organizacijama osnovanim na osnovu medunarodnog
sporazuma.
8 Pojedinac kome je poverena ili mu je bila poverena istaknuta javna funkcija.
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7. ULOGE | ODGOVORNOSTI

Politiku poklanjanja i gostoprimstva Arcelik-a objavljuje Odeljenje za pravne odnose i
poStovanje zakona Arcelik-a, a Kompanija je odgovorna za to da svi njeni zaposleni
postuju Politiku. Svako krsenje ove Politike rezultirace disciplinskim merama, ukljuujudi
i prestanak radnog odnosa.

Pored toga, u vezi sa poloZzajem Kompanije za korektivne i/ ili preventivhe mere protiv
bilo kog nesaglasnog ponaSanja treba redovno razmatrati putem povezanih strana.

Sluzbenike za uskladenost sa regulativom imenovao je glavni sluzbenik za pravne
poslove i uskladenost kompanije Arcelik za odgovorne u nhadgledanju poslovanja
Kompanije u vezi sa ovom Politikom.

Ovu Politiku povremeno ¢e pregledati odredeno Odelijenje za pravne poslove i
uskladenost kako bi se osiguralo poStovanje novih ili revidiranih zakona i propisa.

Datum verzije: 2.12.2019
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GLOBALNA POLITIKA PRAVA NA KONKURENCIJU

Krsenje zakona o konkurenciji moZe imati ozbiljne posledice kako za kompanije, tako i
za zaposlene, poput velikih nov€anih kazni, obe&tec¢enja i narudene reputacije. U
nekim zemljama zaposleni mogu biti odgovorni za kriviéhe sankcije. Iz ovih razloga,
kao Arcelik, o¢ekujemo da se svi naSi zaposleni i poslovni partneri pridrzavaju zakona
o konkurenciji. Glavni primeri prakse krenja zakona o konkurenciji su sledeéi:

« Ugovori protiv konkurencije ili razgovori sa konkurentima ili strankama kao Sto su
kupci, usluge, dobavljaci koji posluju na razli¢itom nivou proizvodnje ili lanca
distribucije,

* Razmena konkurentnih osetljivih informacija sa konkurentima,

« Zloupotreba dominantnog poloZzaja.

1. PRIRUCNIK ZA UPOTREBU ZAKONA O KONKURENCIJI
Ova Politika dopunjena je Priruénikom o poStovanju zakona o konkurenciji koji sadrZi
detaljne informacije.

2. AUTORITET | ODGOVORNOSTI
Krsenje ove Politike rezultirace disciplinskim merama, uklju€ujudi i prestanak radnog
odnosa.

Menadzer za konkurenciju je radnik Kompanije kojeg je glavni sluzbenik za pravne
poslove i uskladenost sa regulativom kompanije Arcelik imenovao kao odgovornog za
pracenje poslovanja Kompanije u vezi sa ovom Politikom.

Ovaj priruc¢nik o postovanju zakona i Politike konkurencije pregleda¢e menadzer za
zastitu konkurencije kako bi se osiguralo poStovanje novih ili revidiranih zakona i praksi.

Datum verzije: 2.12.2019

GLOBALNI KODEKS PONASANJA 26



Master
Stamp


GLOBALNA POLITIKA DONIRANJA | SPONZORSTVA

1. SVRHA | OBIM

Svrha ove Politike doniranja i sponzorstva (u daljem tekstu: ,Politika“) je
da postavi standarde, principe i pravila kojih se treba pridrzavati Arcelik i
njene Kompanije grupe, prilikom doniranja i pruzanja sponzorstava. U skladu sa
naSim c¢vrstim uverenjem da je doprinos zajednici vitalna osnova za izgradnju
uspesSnog poslovanja, Argelik i njene Kompanije grupe vide donacije i sponzorstva
kao nacin da podrze zajednice u jurisdikcijama u kojima posluju.

Svi zaposleni, direktori i sluzbenici kompanije Arcelik i njenih Kompanija grupe, kao
kompanije iz grupacije Kog, pridrzavace se ove Politike, koja je sastavni deo
Globalnog kodeksa ponaSanja kompanije Arcelik. Argelik i njene Kompanije grupe
takode oc€ekuju i preduzimaju potrebne korake kako bi osigurali da se svi njihovi
poslovni partneri - u meri u kojoj je to primenljivo - pridrzavaju ifili postupaju u skladu sa
tim.

2. DEFINICIJE

“Poslovni partneri” ukljucuju dobavljace, distributere, ovladéene pruzaoce usluga,
predstavnike, nezavisne izvodace i konsultante.

“Donacija” znaci dobrovoljni prilog u novcu ili u naturi (uklju€ujuci robu ili usluge itd.)
Pojedinci ili dobrotvorni subjekti (kao Sto su fondacije, udruZenja i druge neprofitne
organizacije); univerziteti i druge Skole; i druga privatna ili javna pravna lica ili
organizacije itd. zalazu se za dobrotvorne svrhe, sluze javhom interesu i pomazu u
postizanju druStvenog cilja, bez naknade zauzvrat.

“Kompanije grupe” oznacavaju entitete u kojima Kompanija direktno ili indirektno ima
viSe od 50% akcijskog kapitala.

“Ko¢ grupacija” oznatava Kog¢ Holding A.S. i kompanije koje direktno ili

indirektno, zajedno ili pojedinac¢no, kontrolise Ko¢ Holding A.S. i drudtva za
zajedni¢ko ulaganje navedena u konsolidovanom finansijskom izvestaju.

“Sponzorstvo” znaci doprinos u novcu ili u naturi (uklju€ujuci robu, usluge, itd.) koji je
dat subjektu ili grupi, za organizovanje umetnickih, druStvenih, sportskih ili kulturnih
aktivnosti itd. U zamenu za institucionalnu korist koja se odraZzava u obliku vidljivosti
prema ciljnoj publici, prema Ugovoru o sponzorstvu ili bilo kom drugom imenu, u meri
u kojoj je priroda odnosa onako kako je ovde definisano.
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3. OPSTI PRINCIPI

Dok doniraju i pruZaju sponzorstva, Arcelik i njene Kompanije grupe osiguravaju da:

- su one u skladu sa osnivackim dokumentima (ukljuujuci, ali ne
ograniCavajuéi se na statut), i restrikcije i ograni¢enja koja su utvrdili
Generalna skupstina i/ili Odbor direktora ili slicno telo Argelik-a i njenih
Kompanija grupe;

- su u skladu sa svim vazec¢im zakonima u jurisdikcijama u kojima Arcelik i njene
Kompanije grupe posluju; ukljuéujuéi, ali bez ograniCenja, relevantno
zakonodavstvo o trzistima kapitala, trgovacki kodeks i poreske zakone u meri u
kojoj je to moguce;

- ne budu u suprotnosti sa vrednostima ili komercijalnim interesima Argelik-a i
njeninh Kompanija grupe i u skladu su sa nacelima ove Politike i Argelik-ove
globalne politike ponaSanja.

- donacije i sponzorstva budu dokumentovani u skladu sa zakonodavstvom.

- donacije i sponzorstva mogu biti dodeljene u gotovini ili proizvodima koje proizvodi
ili poseduje Arcelik i njene Kompanije grupe.

Donacija i/ili Sponzorstvo:

- je propisno dokumentovano i nikada se ne koristi u zamenu za sticanje neprikladne
prednosti niti se koristi ili je koriS¢eno u svrhu bilo kakvog oblika korupcije;

- nije ponudeno u vezi sa bilo kojom ponudom, obnavljanjem ugovora ili poslovhom
prilikom;

- nije napravljeno u politicke svrhe bilo kom politicaru, politi¢koj stranci ili politickim
grupama, opétini ili drzavnom sluzbeniku, bilo direktno ili indirektno preko trece strane?;
- nije u korist bilo kojeg entiteta ili organizacije koja diskriminiSe, na osnovu etnicke
pripadnosti, nacionalnosti, pola, vere, rase, seksualne orijentacije, starosti ili
invaliditeta, ili

- se ne koristi direktno ili indirektno za kr8enje ljudskih ili Zivotinjskih prava, promociju
duvana, alkohola i ilegalnih droga i nanoSenje Stete Zivotnoj sredini.

Pored gore navedenih uslova, Argelik A.S. - kao kompanija koja se kotira na berzi u
Turskoj- takode ¢e se pobrinuti da gornja granica za donacije bude odredena od strane
Generalne skupstine i da se donacije odobrene tokom godine dostave Generalnoj
skupstini.

4. IMPLEMENTACIJE

Ako je prvi put da Arcelik i njene Kompanije grupe vrSe transakciju donacije
ili sponzorstva u korist bilo koje trec¢e strane, potrebno je izvrSiti slede¢e korake
pre potpisivanja ugovora i preuzimanja obaveza od strane ovlaScenih lica u
skladu sa potpisom odgovarajuée kompanije i/ ili statutom kompanije:

9 Molimo pogledajte Arcelik-ov Globalni kodeks ponaSanja i Globalnu politiku protiv mita i korupcije.
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- Ako je transakciju pokrenulo odeljenje koje nije odeljenje zaduzeno za komunikaciju sa
robnom markom i sponzorstvom, pisani predlog koji sadrZi opis planirane upotrebe
sredstava i podatke u vezi sa relevantnim subjektom (ime, adresa, viSe rukovodstvo)
dostavlja se Odeljenju za globalne komunikacije radi procene korporativhog imidza i
uticaja na brend putem obrasca za ocenjivanje sponzorstva i donacije. (Ako
relevantnu transakciju izvrSi odeljenje odgovorno za komunikaciju sa brendom
kompanije i sponzorstva, izuzima se iz ovog procesa. Primer. NaSa kompanija
sponzoriSe fudbalski tim sa brendom Beko).

- Odeljenje za globalne komunikacije sprovodi preliminarno ispitivanje i dubinsku
analizu'® o stranci u ovom domenu i ispituje istoriju preduzeca, informacije o
zainteresovanim stranama i negativne vesti iz javnih izvora radi preliminarnog
ispitivanja;

- Ako se zahtev i rezultat evaluacije pozitivno ocene, sledi proces doniranja u skladu sa
dole navedenom tabelom odobrenja.

- Medutim, u slu€aju transakcije donacije ili sponzorstva koja bi mogla imati zna¢ajan
uticaj na brend Kog i korporativni imidZz Kog¢ grupacije, pored gore navedenih koraka,
zahtev se mora dostaviti Odeljenju za komunikacije i sponzorstvo korporativnog
brenda Kog¢ Holdinga od strane Arcelik-ovog Odeljenja za globalne komunikacije;

- Za sponzorstva, strane ¢e zakljuciti pisani ugovor u kojem ¢e biti navedeni svi uslovi;

- Za sponzorstva, sponzorisani entitet mora dostaviti dokumentaciju Odjeljenja za
globalne komunikacije nakon dogadaja (tj. fotografije, video zapise ili izvjeStaj itd. Sto
mozZe biti relevantno) ili bilo koje druge dokumente ili materijale koji dokazuju
poStovanje Sporazuma o sponzorstvu Sto je pre moguce nakon zavrSetka

sponzorisanog dogadaja ili projekta. Medutim, ako je sponzorisani dogadaj
ponavljajuéi dogadaj, ugovor o sponzorstvu utvrduje sadrZzaj i ucCestalost
izveStavanja);

- Propratna dokumenta, kao $to su priznanice i racuni, moraju se ¢uvati u
racunovodstvu, a transakcije se moraju knjiziti u skladu sa relevantnim
zakonodavstvom;

- Procesi duzne paZznje, odobravanja, izvrSenja i praéenja bi¢e dokumentovani da bi se
koristili za reviziju i proveru uskladenosti gde je to potrebno;

- lzveStaj sa spiskom donacija i sponzorskih aktivnosti (ukljuCujuci svrhe, entitetske
rezultate i rezultate dubinske analize), Odeljenje za globalne komunikacije Arcelik-a
¢e godisnje slati Odeljenju za pravnu uskladenost u Kog Holdingu.

- Arcelik i njene Kompanije grupe treba da prate slede¢e faze odobrenja prema
iznosima donacije.

10 Duzna paznja Ce se sprovesti u skladu sa Argelik-ovim Globalnim politikama sankcija i kontrole izvoza i Globalnom politikom
protiv podmicivanja i korupcije. U potrebnoj meri, relevantna dokumentacija ¢e se deliti sa drugim odeljenjima (ukljucujuéi
pregled uskladenosti sa zakonima, porezima i trzistima kapitala).
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VREDNOST DONACIJE PROCES ODOBRAVANJA

Turska: Odobrenja direktora
relevantne poslovne jedinice
koja podnosi zahtev i

Ekvivalentni iznosi direktora za pravne poslove i
ispod uskladenost.
5.000 USD

Strana podruznica:
Zajednicka odobrenja
drzavnog menadzera i
najviSeg menadzera
finansijske i racunovodstvene
jedinice relevantnog
inostranog zavisnog
preduzeca.

Turska: Odobrenja direktora
relevantnih poslovna jedinica
koja podnosi zahtev, direktor za
pravne poslove i uskladenost,
Prekorac€enje ekvivalenta finansijski direktor i odgovarajuéi
od o pomoénik generalnog direktora.
5000 USD i viSe
Strana podruznica:
Odobrenja relevantnog
drzavnog menadzera
podruznica, regionalnog
direktora (ako ga ima),
¢lana menadzerskog tima
odgovornog za relevantnu
podruznicu i finansijskog
direktora.

» Za donacije ukupne godiSnje vrednosti od 1.000.000 TL ili viSe ili ekvivalentno u bilo
kojoj drugoj valuti potrebna je odluka Upravnog odbora. Praéenje dostizanja ovog
iznosa vrSi racunovodstveno odeljenje Arcelik-a.

* GFS i ¢lan Upravljatkog tima odgovorni za relevantno zavisno preduze¢e moraju biti
obavesteni kada godidnji iznos donacije inostranog zavisnog preduzeca prede
25.000 USD ili ekvivalentno tome. Ovo obaveStenje daju top menadzeri finansijske i
rac¢unovodstvene jedinice stranih podruznica, a u Turskoj ovo obavestenje upucuje
direktor raunovodstva.

* Sve donacije se prijavljuju Globalnom menadzmentu za uskladenost u okviru
Odeljenja za pravne poslove i uskladenost. Najvisi menadZer finansijske i
racunovodstvene jedinice svake podruznice obaveStava Globalnog menadzera za
uskladenost o donacijama stranih podruznica.

» Odeljenje za pravne poslove i uskladenost obaveStava Odeljenje za globalne
komunikacije Arcelik -a u vezi sa odobrenim donacijama.
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5. AUTORITET | ODGOVORNOSTI

Svi zaposleni i direktori kompanije Arcelik i njenih Kompanija grupe odgovorni su za
postovanje ove Politike. Arcelik i njene Kompanije grupe takode ocekuju i preduzimaju
potrebne korake kako bi osigurali da su svi njihovi poslovni partneri u meri u kojoj je to u
skladu sa i/ili postupaju u skladu sa ovom politikom. Upravni odbor i upravnik u zemlji u
kojoj se odvija proces donacija i sponzorstva ostaju odgovorni za rizike nastale usled tih
procesa.

Ova Politika je pripremliena u skladu sa politikom donacija i sponzorstva Kog¢
grupacije. Ako postoji odstupanje izmedu lokalnih propisa, koji se primenjuju u
zemljama u kojima Argelik i njene Kompanije grupe posluju, i ove Politike, pod
uslovom da takva praksa ne predstavija krSenje relevantnih lokalnih zakona i
propisa, stroZi od ova dva, ponistava se.

Ako postanete svesni bilo koje radnje za koju smatrate da nije u skladu sa ovom
politikom, vaze¢im zakonom ili Globalnim kodeksom ponaSanja Arcelik -a, prijavite
ovaj incident putem dole navedenih kanala za izveStavanje:

Web: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Telefonski brojevi hitne linije navedeni na web sajtu:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Odeljenje za pravne poslove i uskladenost je odgovorno za uredivanje, periodi¢no
preispitivanje i revidiranje Globalne politike donacija i sponzorstva po potrebi. Zaposleni
u Arcelik-u i njenim Kompanijama grupe mogu se obratiti Odeljenju za pravne poslove i
uskladenost Arcelik-a u vezi sa pitanjima o ovoj politici i njenoj primeni. KrSenje ove
Politike od strane =zaposlenog mozZe dovesti do znacajnih disciplinskin mera,
ukljuc€ujuci otpustanje. Ako bilo koje treCe lice za koje se oCekuje da ¢e se pridrzavati
ove politike postupi u suprotnosti sa ovom Politikom, relevantni ugovori mogu biti
raskinuti.

Datum verzije: 22.03.2021
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GLOBALNA POLITIKA PROTIV PRANJA NOVCA

Cilj ove politike je utvrdivanje smernica za zabranu i aktivho pranje novca i finansiranje
teroristickih ili finansijskin zlo€ina sa kojima se Arcelik i njene podruznice
(,Kompanija*) i sve njene tre¢e strane mogu suoCiti u okviru svojih poslovnih
aktivnosti . U okviru ovog koncepta, sve operacije Kompanije se odvijaju u skladu sa
kljuénim komponentama programa koji uklju€uje; identifikaciju i verifikaciju Klijenata i
treCih lica; pracenje aktivnosti klijenta; prijavljivanje i istraZivanje neobi€nih i sumnjivih
aktivnosti; obuku osoblja za spre€avanje i otkrivanje pranja novca; i imenovanje
posvecenih sluzbenika za izveStavanje o pranju novca.

Ova Politika je pripremliena u skladu sa Globalnim kodeksom ponaSanja i
lokalnim zakonima i propisima koji su primenljivi u zemljama u kojima Arcelik posluje
kako bi se obezbedila posvecenost svim relevantnim lokalnim i medunarodnim
zakonima i propisima, tj. Zakon o finansiranju terorizma, POCA (Prihodi Zakona o
kriminalu), Zakoni o pranju novca. Ova Politka se odnosi na sve zaposlene u
kompaniji Arcelik koji su duzni da se pridrzavaju svih vazecih zakona i propisa o
spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma u zemljama u kojima Arcelik
posluje. Ako to ne ucine, Arcelik i njegovi zaposleni mogu se dovesti do ozbiljnih
krivicnih, gradanskih i regulatornih sankcija.

1. DEFINICJE

Pranje novca je prikrivanje finansijske imovine ste¢ene nelegalnim sredstvima. To je
pokuSaj nelegalne legitimacije prihoda ste€enih kriminalnim postupkom i prikrivanja
stvarnog porekla imovine, Sto se obi¢no postiZze plasiranjem, naslaganjem i integracijom.
Pranje novca moZe se izvrsiti svesnim uklju€ivanjem u finansijsku transakciju sa
imovinom ste¢enom kriviénim delom ili nesavesnim ignorisanjem znakova upozorenja za
neobicne ili sumnjive aktivnosti u vezi sa klijentom ili transakcijom.

Finansiranje terorizma odnosi se na aktivnosti koje osiguravaju finansijsku podrsku
legitimnim ili nelegitimnim teroristima, pojedincima, grupama, organizacijama ili
pristalicama terorizma. Terorizam se moze finansirati nelegalnim aktivnostima poput
prevare sa kreditnim karticama, ilegalne trgovine oruzjem i trgovine drogom, izmedu
ostalih kriminalnih aktivnosti. Finansiranje terorizma takode moZe podrazumevati
upotrebu legitimno izvedenih sredstava. U oba slu¢aja cilj finansijera terorizma je prikriti
izvor i krajnju upotrebu finansija. Kao i kod pranja novca, pojava povezanosti, direktno
ili indirektno, sa terorizmom podiZze neprihvatljivi nivo regulatornog i reputacijskog rizika
za Arcelik.

Osobe izloZene politici (PEP) su pojedinci kojima su poverene ili su im bile poverene
istaknute javne funkcije u zemlji ili stranim zemljama. Na primer, Sefovi drzava ili Sefovi
vlada, visoki politi€ari ili vladini zvanicnici, pravosudni ili vojni zvanicnici, visoki
rukovodioci drzavnih korporacija, istaknuti zvaniénici politickih partija.

Osetljive zemlje su one koje imaju strateSke mere za spreavanje pranja novca / borbe
protiv finansiranja terorizma koje nisu postigle odgovarajuéi napredak u reSavanju
deficita ili nisu predvidene akcionim planom prema Radnoj grupi za finansijsku akciju
(FATF).
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Osetljivi klijenti su fizicka ili pravna lica koja imaju poslovne odnose sa osetljivim

zemljama.

Isplata olakSica vrSi se za dalju ,rutinsku vladinu akciju“ koja ukljuuje nediskreciona
dela. Primeri ,rutinske vladine akcije* uklju€uju obradu viza, pruzanje policijske zastite ili
postanske usluge i snabdevanje komunalnim uslugama poput telefonske usluge, struje i
vode. Rutinska vladina akcija ne ukljuuje odluku o dodeljivanju novih poslova ili
nastavku poslovanja sa odredenom strankom. Takode ne ukljuCuje dela koja su u
diskrecionom pravu sluzbenika ili koja bi predstavljala zloupotrebu sluzbene funkcije.
Stoga bi placanje sluzbenom licu malog iznosa za ukljucivanje struje u fabrici moglo biti

olakSavajuce placanje.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili dodatnih pitanja u vezi sa gore navedenim, obratite se
menadzeru za oblast globalnog uskladivanja sa regulativom.

2. SUMNJIVE AKTIVNOSTI

Zaposleni u Arcelik-u treba da budu na oprezu ima li simbola crvene zastave pri pranju

novca i da svaku sumnjivu aktivnost prijave lokalnim sluzbenicima za nadzor. Uz ovu
smernicu, pogledajte dole neiscrpnu listu scenarija crvene zastave.

» Dobavljaci, kupci ili tre¢a lica koja ne pruzaju potpune informacije, lazni ili sumnjive
informacije ili Zeli da se pridrzava zahteva za izveStavanije ili vodenje evidencije,

« Kupci koji se namerno sloZe da plate iznad trZisnih uslova,

* Kupci ili dobavljaci koji zahtevaju da se pla¢anja vrSe u gotovini ili gotovinskim
ekvivalentima,

» Transakcije koje se odnose na zemlje visokog rizika, kako ih definiSe FATF,

» Ogromni nov¢ani transferi, koji nisu u skladu sa poslovnim osnovama povezane
transakcije,

* ViSestruki nov&ani nalozi, putnicki ¢ekovi ili velike koli¢ine gotovine,
* Pla¢anja u valutama koje nisu navedene u ugovorima,

* Uplate traZene za ili od strane trecih lica, koja nisu navedena u odgovaraju¢im
ugovorima,

* Neuobi¢ajeno primanje transakcija od odredenog lica ili entiteta, gde poreklo
sredstva nije poznato,

« Isplate fizi€kim ili pravnim licima koja borave u zemljama poznatim kao ,fiskalni raj*
ili na racune ,laznih banaka“ ili neobi¢ne transfere sredstava u ili iz stranih zemalja
koje nisu povezane sa transakcijom,

* Isplate subjektima ili od njih gde nije moguce identifikovati akcionarsku strukturu ili
krajnje korisnike.

Ako ste u nedoumici, zatrazite pomo¢ od Globalnog odeljenja za pravne poslove i
uskladenost sa regulativom.
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3. UPOZNAJTE VASEG KLIJENTA (“KYC”)

Arcelik i njegovi zaposleni moraju da budu paZljivi kada posluju sa klijentima kako bi

izbegli namerno slepo pranje novca ili druge sumnjive aktivnosti. U skladu sa ovim,

Arcelik i njegovi zaposleni moraju se pridrzavati sledecih principa:

» Moraju se obezbediti dovoljne informacije o poslovnom okruZenju i svrsi nameravanog
poslovanja trecih strana,

* Rizici pranja novca povezani sa tre¢im stranama moraju se proceniti u cilju pracenja
aktivnosti trecih strana,

» Mora se proceniti integritet potencijalnih kupaca i drugih poslovnih odnosa,

* Vlasnik, menadzer preduzeca i klju€ni direktori moraju se proveriti na osnovu nadzornih
lista i reputacijske inteligencije putem lokalnih istrazitelja,

* Moraju se sprovesti istrazivanja medija na engleskom i lokalnom jeziku o vlasniku,
menadzeru preduzeca i njegovim klju¢nim direktorima,

» Mora se vrsiti kontinuirano praéenje na osnovu profila rizika kupaca, dobavljac¢a i
distributera,

* Arcelik-ova oc€ekivanja u pogledu uskladenosti moraju se u svakom trenutku
saopStavati zainteresovanim stranama.

U slu€aju da postoje razlozi za sumnju prema poslovnim partnerima zbog nepravilnosti
koje se odnose na poslove, interakcije i transakcije sa Arcelik-om, te sumnje se moraju
odmah prijaviti MenadZeru za uskladivanje sa regulativom na globalnom nivou, radi
daljih istraga.

4. ULOGE | ODGOVORNOSTI

Svi zaposleni moraju se pridrzavati zahteva utvrdenih ovom Politikom. Ovu Politiku
objavljuje Odeljenje za finansije i preduzima sve korektivne i/ ili preventivhe mere koje
se preduzimaju protiv bilo kog nesaglasnog ponasanja, ukljuCujuéi prekid radnog
odnosa. Sluzbenici za poStovanje propisa su zaposleni u Kompaniji koje je glavni
sluzbenik za pravne poslove i uskladenost kompanije Arcelik imenovao kao odgovorne
za nadgledanje poslovanja Kompanije u vezi sa ovom Politikom.

Ovu Politiku ¢e periodicno pregledavati Odeljenje za pravne poslove i posStovanje
zakona Arcelik-a kako bi se osiguralo poStovanje novih ili revidiranih zakona i propisa.

Datum verzije: 2.12.2019
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GLOBALNA POLITIKA PRIVATNOSTI PODATAKA

1. SVRHA | OBIM

Arcelik i njegova predstavnisStva i podruznice (zajedno ,Kompanija“, ,mi“) posveceni
su zastiti privatnosti svih sa kojima poslujemo, ukljuCuju¢i naSe kupce, dobavljace,
zaposlene i dobavljae. U znak priznanja, Kompanija je usvojila ovu Politiku
privatnosti podataka (,,Politika“).

2. DEFINISANI TERMINI

Vazeéi zakoni o zastiti podataka - svi relevantni zakoni i propisi o privatnosti, zastiti
podataka ili srodni zakoni i propisi u Turskoj (Zakon o zaédtiti licnih podataka) u
Evropskom ekonomskom prostoru (EEA), Velikoj Britaniji i Svajcarskoj koji se
primenjuju na Obradu liénih podataka, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi Opstu uredbu
EU o zastiti podataka 2016/679.

Li€éni podaci - bilo koji podaci koji se odnose na direktno identifikovano ili

indirektno  identifikovano fiziCko lice (,Predmet  podataka®); do
identifikacije = se moZe doéi pozivanjem na identifikator kao 3to je ime,
identifikacioni broj, podatke o lokaciji, mrezni identifikator ili na jedan ili viSe

faktora specificnih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet pojedinca.

Osoblje - zaposleni, sluZbenici, osoblje pod ugovorom, zaposleni na puno ili nepuno
radno vreme ili zadrzani kao nezavisni konsultanti, i privremeno osoblje koje deluje u
ime bilo kog pripadnika Argelik-a koji je predmet ove Politike.

Proces ili obrada - bilo koja operacija ili skup operacija izvrSenih nad Li¢nim
podacima, kao 3to su prikupljanje, evidentiranje, organizovanje, strukturiranje,
skladistenje, prilagodavanje ili promena, pronalaZzenje, konsultacije, upotreba,
otkrivanje, Sirenje ili na drugi nacin stavljanje na raspolaganje, medunarodni prenos,
poravnavanije ili kombinacija, blokiranje, brisanje ili uniStavanje.

Obradivaé - bilo koji entitet koji obraduje licne podatke u ime bilo kog pripadnika
Argelika koji je predmet ove Politike.

KrSenje bezbednosti - krSenje bezbednosti koje dovodi do slu¢ajnog ili
nezakonitog unistavanja, gubitka, promene, neovlad¢enog otkrivanja ili pristupa licnim
podacima.

Mere bezbednosti - mere, ukljuCujuéi pravne, organizacione i tehniCke mere
usmerene na obezbedivanje stalnog integriteta, dostupnosti i poverljivosti linih
podataka i na spre€avanje, ublaZzavanie ili otklanjanje krSenja bezbednosti.

Osetljivi liéni podaci - bilo koji Liéni podaci koji se odnose na rasno ili
etnicko poreklo pojedinca, politicka miSljenja, verska ili filozofska uverenja,
Clanstvo u sindikatu, genetske karakteristike, biometrija, zdravlje, polni Zivot,
seksualna orijentacija ili krivi€éna osuda.
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3. ODGOVORNOSTI

a. Osoblje je odgovorno za poStovanje ove Politike kada obraduje li€ne podatke u
vezi sa svojim uobi¢ajenim radnim aktivnostima.

b. Visi menadzment kompanije je odgovoran za sprovodenje uskladenosti sa
ovom Politikom, ukljuCuju¢i odrzavanje odgovarajuce upravljatke strukture
i raspodelu resursa neophodnih za osiguravanje uskladenosti i izvrSenja.

c. Osoblije ¢e odmah obavestiti sluzbenika za globalnu zastitu podataka ukoliko
sumnja ili je svesno da je ova Politika u suprotnosti sa bilo kojom zakonskom ili
regulatornom obavezom ili da odredena praksa Kompanije krSi ovu Politiku.

d. Kompanija moZe primeniti dodatne politike, procedure ili prakse ukoliko
budu neophodne da bi se obezbedila uskladenost sa ovom Politikom ili da bi se
zadovoljili lokalni primenljivi zakoni o zastiti podataka. Argelik necCe usvajati ili
sprovoditi takve politike, postupke ili prakse bez prethodnih konsultacija i
odobrenja sluzbenika za globalnu zastitu podataka.

4. OPSTA POLITIKA

a. Kompanija nastoji da obraduje Li¢ne podatke na nacin koji je u skladu sa ovom
Politikom i vazec¢im zakonima o za$titi podataka. Tamo gde vazeci zakoni o zastiti
podataka namecu viSi nivo zastite u odnosu na ovu Politiku, Kompanija mora da
se pridrzava takvih zakona ili propisa.

b. Osnovni principi

i. Zakonitost i ograni¢enje svrhe

Kompanija ¢ée obradivati Liéne podatke samo zakonito, posteno i
za odredene, eksplicitne i legitimne poslovne svrhe i sa odgovarajuéim

obrazlozenjem (pravni osnov) prema vaze¢im zakonima o =zastiti podataka.
Ovo opravdanje moze biti  saglasnost sa  Subjektom podataka,

izvrSavanje sporazuma ili preduzimanje koraka pre zaklju¢enja sporazuma,
zakonska obaveza ili legitimniinteres Kompanije koji nije veéi od interesa ili
osnovnih prava i sloboda Subjekta podataka. Ako Kompanija prema
vaze¢em zakonu ili unutradnjim politikama zahteva da =zatraZzi i dobije

saglasnost Subjekta podataka pre obrade odredenih licnih  podataka,
tada ¢e Kompanija traziti takvu saglasnost i poStovati je. Kompanija
¢e voditi evidenciju saglasnosti koju je pribavila i uspostaviti efikasna
sredstva za Subjekte podataka da povuku svoj pristanak.
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ii. Minimiziranje podataka

Kompanija ¢e ograniCiti svoju Obradu licnih podataka na minimalnu
koli¢inu informacija potrebnih za ostvarivanje utvrdene svrhe ili namene. Tamo
gde je to mogucée, Kompanija ¢e se osloniti na informacije koje ne
identifikuju Subjekte podataka.

Kompanija ¢e smanijiti obim svoje obrade, pristupa i zadrZzavanja licnih podataka na
ono $to je neophodno za utvrdenu svrhu ili namene. Pristup ¢e biti ograni¢en na
osnovu potrebe need-to-know (onoga Sto treba da se zna). lzuzev izuzetaka,
Li¢ni podaci nece biti dostupni neograni¢enom broju pojedinaca.

iii. Odrzavanje integriteta i kvaliteta

Kompanija ¢ée u svakom trenutku odrzavati integritet IT procesa licnih
podataka i preduzimati razumne korake da li€ni podaci budu tacéni, potpuni,
azurirani i pouzdani za njihovu namenu.

iv. ZadrZzavanije i brisanje licnih podataka

Kompanija ne¢e zadrZavati licne podatke duze nego $to je potrebno. Li¢ni podaci ¢e
biti uniSteni ili anonimizirani u skladu sa primenljivim politikama Kompanije i
rasporedom ¢uvanja evidencije, ukljuCujuéi Politiku Euvanja evidencije kompanije.
Ova Politika kompanije i rasporedi ¢uvanja evidencije uzimaju u obzir poslovne
potrebe kompanije, njene zakonske obaveze i naucna, statistiCka ili istorijska
razmatranja.

c. Transparentnost

i. Kompanija ¢e subjektima podataka pruziti jasne informacije, i to najmanje za:

* identitet i kontakt podatke Kompanije koja deluje kao kontrolor kompanije za licne
podatke i sluzbenika za globalnu zaStitu podataka, ako takvi postoje, ili njihovih

sluzbenika za zastitu podataka na lokalnom nivou;

» kategorije li¢nih podataka koje se odnose na subjekte podataka koje kompanija
obraduje;

» svrhe u koje se obraduju li¢ni podaci i obrazloZzenja Kompanije za takvu obradu;
+ otkrivanje li¢nih podataka tre¢im stranama;

» prava subjekata podataka u pogledu njihovih li¢nih podataka, ukljuéujuéi pravo na
ulaganje Zalbe nadzornom organu;

« prenose liénih podataka izvan Turske, EEA, Velike Britanije i Svajcarske i zakonske
mere zastite koje se primenjuju na takve prenete licne podatke;

» period ¢uvanja ili kriterijum koji se koristi za odredivanje perioda ¢uvanja li¢nih
podataka;

» da li je pruzanje licnih podataka obavezno i koje su moguce posledice ako
pojedinac ne pruZi licne podatke; i

 postojanje automatizovanog odlucivanja koje proizvodi pravne ili slicne efekte i
informacije o uklju¢enoj logici, tamo gde je to relevantno.
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ii. Subjekti podataka dobi¢e sve dodatne informacije koje zahtevaju lokalni primenljivi
zakoni o zastiti podataka.

iii. lzuzev ograniCenih izuzetaka, gore navedeni podaci bice dostavljeni subjektima
podataka u trenutku kada se pribave njihovi li¢ni podaci.

iv. Sve komunikacije sa subjektima podataka o obradi njihovih liénih podataka odobrava
lokalni sluZzbenik za zastitu podataka, a po potrebi i sluzbenik za globalnu zastitu
podataka na osnovu obrazaca kompanije.

v. Vazeci zakoni o zastiti podataka mogu u izuzetnim slu€ajevima predvideti odstupanja
od zahteva za transparentno$¢u, na primer, kada pruzanje takvih informacija namece
nesrazmeran teret. Na takva odstupanja ne¢e se moci pouzdati bez prethodnih
konsultacija sa sluzbenikom za globalnu zastitu podataka.

d. Prava Subjekta podataka

i. Kompanija ¢e razmotriti svaki zahtev Subjekata podataka u vezi sa
njihovim pravima na pristup, ispravku, ograni¢enje, prenosivost podataka,
brisanje ili protivljenje ili bilo koji jasan pokazatelj da Subjekti podataka Zele da
povuku svoj pristanak. Takvi zahtevi su besplatni.

ii. Kompanija ¢e odgovoriti na takve zahteve u roku od jednog meseca i uloziti
sve napore da u roku ispuni zahtev u skladu sa Politkom prava subjekta
podataka o kompaniji.

iii. Kompanija nije duzna da ispuni zahtev kada ne moZe zakonito da poveze
Licne podatke sa pojedincem koji je podneo zahtev ili kada je zahtev
ocigledno neosnovan ili preteran zbog svoje ponavljajuce prirode.

e. Odrzavanje odgovarajuée sigurnosti i prijavljivanje ugrozavanja bezbednosti

i. Kompanija ¢e primeniti mere bezbednosti za za$titu licnih podataka, posebno
u sluéaju prenosa Li¢nih podataka preko mreze ili skladiStenja li¢nih
podataka na prenosnim uredajima ili medijima. Ove mere bezbednosti uzimaju u
obzir rizike koje predstavlja obrada, priroda dotiénih ILEnih podataka, stanje
tehnike i troSkovi primene mera bezbednosti.

ii. Mere bezbednosti utvrduju se u pisanim bezbednosnim politikama i procedurama.
iii. Osoblje ¢e odmah prijaviti ugrozavanje bezbednosti sluzbeniku za globalnu zastitu
podataka i Odeljenjima za informacionu bezbednost i telekomunikacije Arcelik-a i
voditi evidenciju o ugrozavanjima bezbednosti u skladu sa Politikom krSenja
podataka kompanije.
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f. Otkrivanje liénih podataka

i. Kompanija ¢e otkriti Licne podatke samo tre¢im licima, kao $to su organi reda
ili sudovi, poslovni partneri, dobavljaci ili kupci ako su za to izri€ito ovlasc¢eni
vazecim zakonima u Turskoj, EGP-u, Velikoj Britaniji ili Svajcarskoj ili na
drugi nacin u skladu sa vazeéim podacima Zakona o zastiti podataka.

ii. Kada se oslanja na procesore, Kompanija ¢e paZljivo odabrati procesore i
podvrgnuti ih ugovornoj kontroli kako bi zastitila poverljivost i sigurnost
doti€nih Li¢nih podataka i ispunila zahteve vazecih zakona o za$titi podataka.

g. Medunarodni transferi licnih podataka

i. Kompanija ¢e prenositi Licne podatke u zemlje izvan Turske, EGP-a,
Velike Britanije i Svajcarske u skladu sa zahtevima utvrdenim vazeéim
zakonima o zastiti podataka.

ii. lzuzev ograniCenih izuzetaka prema vazec¢im zakonima o zastiti podataka,
Kompanija ¢e uspostaviti odgovarajuée zastitne mere, kao $to su sporazumi
o prenosu radi prevazilazenja ograni¢enja medunarodnih transfera Li¢nih
podataka prema vazeéim zakonima o zastiti podataka.

iii. Kompanija se moze osloniti na izuzetke prema vazec¢im zakonima o zastiti
podataka od ograni¢enja medunarodnih transfera nakon pregleda i
odobrenja od strane sluzbenika za globalnu zastitu podataka.

h. Obuka

Zaposleni koji obraduju licne podatke kao deo svoje uloge ili funkcije
redovno ¢e se obucavati o usaglasenosti sa ovom Politikom. Obuku treba
prilagoditi ulozi ili funkciji doti€nog osoblja.

i. Monitoring i evidencija

i. Sluzbenik za globalnu zastitu podataka i lokalni sluzbenici za zastitu
podataka sprovodice periodi¢ne preglede i revizije kako bi osigurali
uskladenost sa ovom Politikom.

ii. Kompanija ¢e voditi evidenciju o postupcima obrade. Evidencija mora biti
dostupna nadzornim organima na njihov zahtev.

j. Uskladenost i odricanja

i. Zahteva datih u ovoj Politici mogu se odreéi samo u odredenim slu€ajevima, u
izuzetnim okolnostima i pod odredenim uslovima, nakon odobrenja sluzbenika za
globalnu zastitu podataka.

ii. Bilo koji €lan osoblja koji nije u skladu sa ovom Politikom moze biti podlozan
disciplinskim merama, uklju€ujuéi prestanak radnog odnosa.

5. VISE INFORMACIJA

Kompanija ¢ée podeliti ove smernice osoblju i moze ih prevesti na lokalne jezike u
informativne svrhe. U slu€aju neslaganja izmedu lokalnog jezika i engleske
verzije, engleska verzija Politike ¢e imati prednost. Pitanja ili nedoumice u vezi sa
ovom Politikom ili pitanja o privatnosti uopSte moraju se uputiti Odeljenju sluzbe za
globalnu zastitu podataka (moze se kontaktirati putem telefona na +90 212 314 34
34 ili e-mail-a na compliance@arcelik.com).

Datum verzije: 2.12.2019
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GLOBALNA POLITIKA ZASTITE |
SIGURNOSTI INFORMACIJA

1. VRSTE EVIDENCIJA

Smernice se odnose na informacije sadrzane u slede¢im evidencijama:

e Papir,

o Elektronske datoteke uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuc¢i se na baze podataka, word

dokumente, PowerPoint prezentacije, tabele, web stranice i e-mejlove,
e Fotografije, skenirane slike, CD-ROM-ovi i memoarijske kartice.

Politika ima za cilj da pokrije sve vrste evidencija koje je stvorila kompanija, kao Sto su;
e Svi dokumenti korporativnog upravljanja kao Sto su materijali odbora i zapisnik sa

sastanka odbora,

e Svi dokumenti i informacije koje treba Cuvati u zakonskom roku zadrZavanja u
okviru lokalnih zakona i propisa koji su primenljivi u zemljama u kojima Arcelik
posluje,

e Ugovori,

e Svi dokumenti koji se odnose na istrazivanje i razvoj / intelektualnu svojinu i
poslovnu tajnu,

e Licence za tehnoloski softver i sli€éne ugovore,

e Marketindka i prodajna dokumentacija,

e Fakture,
e Sve evidencije zaposlenih,
e E-mejlovi.

2. KLASIFIKACIJA EVIDENCIJA

Postojeci poslovni proces je neophodan za utvrdivanje vrednosti evidencija. U toku
ovog procesa, sve kategorije evidencija treba pregledati i oceniti u skladu sa njihovom:

* Pravnom vrednoSéu
¢ Operativnom vrednoséu

* Istorijskom vrednoScu
Shodno tome, evidencije i dokumenti su klasifikovani kao ,javni, licni i poverljivi“.
Raspored Kompanijskog roka Cuvanja je razvijen i sastavljen u odnosu na klasifikaciju

evidencija ispunjavanjem zakonskih, administrativnih, finansijskih i/ili istorijskih
obaveza.
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3. NIVOI KLASIFIKACIJE

a. Javno: dokument / evidencija koji su ovlaS¢ena odeljenja za korporativne
komunikacije ucinili javno dostupnim. Takve informacije sadrZe javne informacije koje se

mogu otkriti bez uticaja na Arcelik. Neuskladenost sa privatno$c¢u osoba ili znanje o
ovim informacijama ne izlaze Argelik ili njene pridruzene kompanije bilo kakvoj vrsti
finansijskog gubitka ili gubitka reputacije ili ne ugroZzava sigurnost imovine.

b. Liéno: dokument / evidencija se sastoji od licnih podataka i / ili podataka pojedinaca
(za liénu upotrebu, a ne u poslovne svrhe), uklju€ujuéi liénu e-postu, tabele i bilo koji
drugi dokument koji pripada pojedincima.

c. Poverljivo: Sve vrste informacija koje nisu javno dostupne ili ih Arcelik ne &ini javno
dostupnim smatraju se poverljivim, ukljuCujuci, ali ne ograni€avaju¢i se na tehnicke,
operativne, finansijske informacije.

Poverljive informacije obuhvataju sve vrste informacija koje se odnose na evidenciju
kupaca ili dobavljac¢a, stvarne i bivSe zaposlene, treCe strane sa kojima Kompanija ima
poslovnu interakciju i informacije o nacionalnoj bezbednosti zadrZzane zbog poloZaja
zaposlenih.

4. OPSTI PRINCIPI U VEZI S POVERLJIVIM INFORMACIJAMA

U okviru koncepta svojih poslovnih aktivnosti i odnosa sa tre¢im licima, Arcelik moZe
obradivati Poverljive informacije iz sledecih razloga:

« Regulatorni razlozi za postupanje u skladu sa obavezama,

» Tehnicki razlozi za razvoj i odrzavanje kvaliteta proizvoda,

» Ugovorni razlozi za obavljanje ili upravljanje poslovnim operacijama ili za
uspostavljanje, praksu ili branjenje pravnih zahteva,

* Interakcija klijenta ili dobavljaca koja se odnosi na poslovanje kompanije
Arcelik da bi odgovorila ili istraZila,

» Transakcijski razlozi kao Sto su posiljke, isporuke, prevoz i podrska usluge,

« Finansijska pitanja, uklju€ujuéi, ali ne ograniCavajuci se na obradu plaéanja,
racunovodstvo, reviziju, nadzor, obracun i prikupljanje podataka,

« Razlozi za proveru klijenta, dobavljaca ili tre¢e strane koji pokrivaju korporacijska
istrazivanja, istrazivanja trziSta, ben¢marking proizvoda i upitnici,

* Bezbednosna razmatranja radi zastite i odrzavanja Arcelik proizvoda, usluga i
web sajtova i radnih lokacija.

Zaposleni u Arcgelik-u priznaju da krSenje poverljivosti tokom i nakon zaposljavanja i
otkrivanja poverljivih podataka bez odobrenja tre¢im licima, moze dovesti do ozbiljnog
konkurentskog nepovoljnog stanja za kompaniju, dok Kompaniji moZe naneti
nemerljivu finansijsku, pravnu i drugu vrstu Stete. Primenjuje se obaveza da se
poverljive informacije ne Sire i ne otkrivaju iako povezane informacije mozda nece
biti posebno identifikovane ili oznaene kao poverljive.
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Sto se ti¢e obaveza Arcelik-a koje se odnose na Poverljive informacije, moraju se uzeti
u obzir najmanje slededi kriterijumi:

» Poverljive informacije ne mogu se koristiti za svesno pretvaranje poslovne moguénosti
kompanije za li€nu upotrebu,

* Nije prihvaceno trgovanje akcijama Kompanije ili akcijama bilo koje druge kompanije,
na osnovu poverljivih informacija,

« Zabranjeno je otkrivanje poverljivih podataka tre¢im licima kako bi mogle trgovati
akcijama,

» TraZenje, prihvatanje ili koriS¢enje poverljivih informacija o konkurentima ili od
konkurenata kompanije Arcgelik je nezakonito.

Cirkulacija i prenos poverljivih podataka vrsi se prema slede¢im kriterijumima:

e U vezi sa ciliem Arcelik-a da bude uskladen sa svim pravilima i propisima zemalja u
kojima posluje, poverljive informacije mogu se preneti organima za sprovodenje
zakona ili regulatorima, uz stalno uzimanje zakonskih ovlas¢enja,

o Poverljive informacije mogu se deliti sa ugovorenom uslugom dobavlja¢a kompanije
Arcelik, kod kojih je poverljivost zasticena uslovima ugovora ili sporazumima o
neotkrivanju podataka koji deluju samo po uputstvima Arcelik-a.

5. MINIMALNI PERIOD ZADRZAVANJA

Koriste¢i  kriterijume  vrednosti  evidencija, Kompanija razvia preporuceni
period zadrzavanja i postupak rasporeda za svaku Kkategoriju evidencija i
dokumenata sveobuhvatno, ispunjavaju¢i administrativne, finansijske i / ili
istorijske obaveze. Preporu¢eni minimalni raspored duvanja odreduje Kompanija
za svaku kategoriju evidencija i dokumenata u kojoj su identifikovani lokalni i
medunarodni zakoni i propisi.

Arcelik zadrZzava evidenciju i dokumente u vezi sa rasporedom i postupkom
zadrzavanja Kompanije. Osim ako bilo kojim posebnim zakonom i propisom nije
predviden duZzi ili kraéi period zadrzavanja od rasporeda zadrZavanja kompanije
Arcelik, Kompanija ¢e slediti uputstva rasporeda zadrzavanja kompanije Arcelik.

Sve dok evidencija i / ili dokument nisu navedeni kao trajno sacuvani, period ¢uvanja
se identifikuje u skladu sa rasporedom Cuvanja. Za .trajna Cuvanja“ odreden je i
planiran nadzor u okviru postupka zadrzavanja.
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6. DISPOZICIJA

Svako odeljenje je odgovorno za osiguravanje rasporeda zadrzavanja.

Kada istekne period Cuvanja, evidenciju i / ili dokument pregleda odgovarajuci direktor (ili
njegov delegat) uz konsultacije sa relevantnim zainteresovanim stranama, kao Sto su Sef
IT-a, Sef pravne sluzbe i uskladenosti i / ili drugi viSi menadzeri i dispozitivna radnja je
dogovorena.

.Dispozitivna radnja“ je:

 Dalje zadrzavanje zapisa ili dokumenata u Argelik-u
 UniStavanje zapisa ili dokumenta.

Pregled zapisa i dokumenata trebalo bi izvrsiti §to je pre moguée nakon isteka perioda
¢uvanja. Odluka o dispozitivu donosi se uzimajuci u obzir:

+ Kontinuirane potrebe za poslovnom odgovorno$¢u (ukljucujuci reviziju)
» Postojece zakonodavstvo

Ako zapis i dokument imaju bilo kakvu dugoro€nu istorijsku ili istraziva¢ku vrednost:

 troSkovi vezani za odrzivo skladistenje naspram troSkova uniStavanja moraju se
preispitati

» pravni, politicki i reputacijski rizici povezani sa zadrzavanjem, uniStavanjem ili
gubitak kontrole nad evidencijom / dokumentima treba pregledati.

Evidenciju odlaganja mora Cuvati odeljenje za odlaganje radi buducih revizija.
a. Dalje zadrzavanje evidencija i dokumenata

Bez obzira na Politiku uvanja evidencije kompanije, ako je evidencija i / ili dokument
neophodan za bilo koji deo posla, a po prijemu obavestenja o tuzbi, vladinoj istrazi ili
drugoj pravnoj radnji protiv Arcelik-a, evidencija i dokumenti se ¢uvaju i Stite. U
suprothom, Kompanija primenjuje slede¢e mere raspolaganja.

b. UniStavanje papirnih / elektronskih evidencija i dokumenata

UniStavanje treba sprovesti na nacin koji Cuva poverljivost evidencije / dokumenata i koji
odgovara sporazumima o neotkrivanju. Sve kopije, ukljucujuci sigurnosne kopije ili
kopije za zastitu, treba istovremeno izbrisati u istom pravcu.

Politika zadrZzavanja evidencije zahteva da digitalne kopije papirnih / elektronskih zapisa
budu izbrisane u skladu sa IT procedurom. Dajuéi Cinjenicu da se brisanje digitalne
kopije datoteke ne smatra dovoljnom metodom, ovaj postupak treba da bude u skladu
sa IT procedurama.

UniStavanje bilo koje evidencije koja je klasifikovana kao poverljiva mora biti uskladeno
sa lokalnim zakonima i propisima koji su primenljivi u zemljama u kojima Arcelik posluje.

7. AUTORITET | ODGOVORNOSTI

Ovu Politiku objavljuje Odeljenje za pravne poslove i uskladenost Arcelik-a,
a Kompanija je odgovorna za obezbedivanje uskladenosti sa Politikom od
strane svih zaposlenih. Svako krSenje ove Politike rezultirace disciplinskim
merama, ukljucujuéi i prestanak radnog odnosa. Ova Politika bice periodi¢no praéena
od strane odredenog odeljenja za pravne poslove i uskladenost kako bi se osiguralo
postovanje novih ili revidiranih zakona i propisa.

Datum verzije: 02.12.2019.
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GLOBALNA POLITIKA ODGOVORNOSTI PRI KUPOVANJU

uvoD

U skladu sa svojom vizijom ,PoStujuci svet, poStovani smo Sirom sveta“, Argelik ima za
cilj da osigura zadovoljstvo svojih kupaca, da pruZzi proizvode i usluge po univerzalnom
kvalitetu i standardima efikasnom upotrebom ograni¢enih prirodnih resursa i da
doprinese ekonomskom druStvenom razvoju. Na ovaj nacin, cilj joj je da bude simbol
poverenja, kontinuiteta i poStovanja svojih kupaca, akcionara, zaposlenih, dobavljaca,
dilera i ovlaScenih servisa - ukratko, svih zainteresovanih strana - na nacionalnom i
globalnom nivou.

Arcelik je deo Kog¢ grupacije, koja je potpisala Globalni dogovor Ujedinjenih nacija.
Ova konvencija se sastoji od 10 utvrdenih principa o ljudskim pravima, radu, Zivotnoj
sredini i pitanjima borbe protiv korupcije. Argelik je takode medu prvim kompanijama
koje su potpisale Kodeks ponaSanja koji je objavila kompanija Home Appliance
Europe (APPLIA).

Ovom Politikom, Arcelik se obavezuje da ée se njeni dobavljai ponaSati u skladu sa
Deklaracijom Medunarodne organizacije rada (ILO) o osnovnim principima i pravima na
radu, Univerzalnom deklaracijom Ujedinjenih nacija o ljudskim pravima, Globalnim
dogovorom Ujedinjenih nacija i Vodeéim principima Ujedinjenih nacija o poslovanju i
ljudskim pravima .

U skladu sa svojim snaznim vrednostima, transparentnim politikama i standardima,
Argelik uvek oCekuje od svojih zaposlenih i poslovnih partnera da se ponaSaju u skladu
sa visokim eti¢kim vrednostima i u skladu sa svim relevantnim zakonima i propisima u
zemljama u kojima posluju. Ova Politika postavlja eti¢ke i pravne standarde kojih se svi
dobavljaéi Argelik-a' moraju pridrzavati u svim poslovnim praksama.

Ugovorna obaveza dobavlja¢a je da prihvate i poStuju ovu Politiku u okviru ¢&lanka
,Zivotna sredina i poslovna etika“ kompanije Arcelik A.S. Ugovor o kupoprodaji, koji je
potpisan izmedu Arcgelik-a A.S. i njegovih dobavljada. U slucaju krSenja ove
Politike, Arcgelik A.$ zadrZava pravo raskida kupoprodajnog ugovora.

2. SVRHA, OPSEG | OSNOVE

Ova Politika je osmiSljena kako bi se osiguralo da je poslovna praksa
dobavlja¢a uskladena sa vrednostima Arcelik-a, vaze¢im zakonima i propisima i da
je se moraju pridrZzavati svih dobavljaca.

Kandidati koji Zele da budu dobavlja¢i kompanije Arcelik podlezu procesu ,PuStanja u
rad dobavljaca/procena“. U okviru ovog procesa, dobavljaci se procenjuju na nacin koji
pokriva mnoge korake, ukljuujuéi perspektivu Politike odgovorne kupovine Arcelik-
a. Ako Arcelik smatra da je to potrebno, ima pravo da izvrSi reviziju svog dobavlja¢a na
licu mesta ili da treba da se izvrSi revizijia od strane nezavisnih revizorskih
kompanija u okviru ove Politike.

Program ove Politike ima tri operativha stuba:

¢ Prevencija - dobavljac radi na usadivanju kulture integriteta na svim nivoima, u svim
zemljama u kojima posluje.

e Detekcija - Zaposleni kod dobavlja¢a se ohrabruju da govore i daju glas
vrednostima Arcelik-a

e Odgovor - Arcelik ima neophodnu infrastrukturu za propisno istrazivanje krsenja.
ako je potrebno, sankcije Argelik-a potvrdile su krSenja standardnim i jednoobraznim
pristupom i koristi nau€eno za stalno poboljSanje.

11 Dobavljagi Argelik-a navode se kao dobavljadi.
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Arcelik sve operacije sprovodi iskreno, uz posStovanje ljudskih prava i Stiteci interese
svojih zaposlenih, te ocekuje od svojih dobavljata da usvoje ova pravila i postupe u
skladu sa ovim pravilima.

Ova Politika, pored uspostavljanja standarda ponaSanja, ukljuuje pravila o borbi
protiv korupcije, osigurava da zaposleni dobavljata rade u cenjenim radnim
okruZenjima, postavlja standarde za zastitu informacija i podataka i vodi dobavljace
prema modelu ponaSanja, te oCekuje od njih da budu usvojeni u njihovim spoljnim
odnosima.

Politika odgovorne kupovine kompanije Arcelik mozda neée odgovoriti na svako
posebno pitanje i problem. Ako odredene situacije nisu izri¢ito obuhvaéene, svrha ove
Politike mora se podrzati primenom zdravog razuma i dobrog prosudivanja u
svetlu objektivnih kriterijjuma.

3. DOBAVLJACI - POSLOVNA PRAKSA

3.1 Uskladenost sa zakonom

Dobavlja¢ mora biti u skladu sa relevantnim zakonima i propisima (obrada i zastita
licnih podataka, borba protiv korupcije, konkurencija, Zivotna sredina, zdravlje i
bezbednost na radu, prava intelektualne svojine itd) i sa opsegom ugovornih
aranZzmana utvrdenih u okviru trenutnog ugovornog odnosa.

Dobavlja¢i moraju postupati u skladu sa vazeéim zakonima o radu zemalja u kojima
rade u pogledu radnog vremena i prava na godidnji odmor. Plate isplacene
zaposlenima kod dobavljaca, prekovremeni rad i prava zasnovana na platama moraju
biti u skladu sa vazec¢im zakonima o radu zemalja u kojima posluju.

3.2 Zaposleni

Dobavlja¢i posStuju i prihvataju etni¢ke i kulturne razli€itosti i preduzimaju mere za
zastitu i promociju razli¢itosti i obavezuju se na stvaranje radnog okruzenja u kojem
postoje jednake mogucnosti, medusobno poverenje, postovanje ljudskih prava bez
diskriminacije.

Dobavljac¢i zapoSljavaju svoje zaposlene samo na osnovu njihovih kvalifikacija i
sposobnosti i ulazu neophodne napore za njihov razvoj. Nikada se ne toleriSe bilo koiji
oblik forsiranog, prinudnog, trgovine ljudima ili decijeg rada koji nije u skladu sa
relevantnim zakonodavstvom kod dobavlja¢a. Dobavljagi preduzimaju neophodne mere
za zdravlje, bezbednost i bezbednost svojih zaposlenih. Nulta tolerancija se pokazuje
prema krSenju privatnosti dobavlja¢evih zaposlenih u bilo kom obliku fizickog,
seksualnog, psiholoskog i/ili emocionalnog uznemiravanja na radnom mestu ili bilo
gde, gde se predstavljaju zbog posla.

Dobavljaci poStuju pravo svojih radnika na sindikalno udruzivanje i njihovu odluku da
postanu Clanovi sindikata, njihovo pravo na organizovanje i kolektivno pregovaranje u
skladu sa propisima.
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3.3 Ljudska prava

Dobavljadi Stite i poStuju ljudska prava, ljudsko dostojanstvo i privatnost zajednica na
koje utiCu svojim poslovnim aktivhostima.

Dobavlja¢i takode osiguravaju da ¢e sve svoje komercijalne aktivhosti obavljati bez
pribegavanja nasilju ili zloupotrebi, da ¢e se uzdrzati i ne¢e dozvoliti da budu umesani u
bilo koji zlo€in u vezi sa krSenjem ljudskih prava.

Od dobavljaca se oCekuje da postupe u skladu sa Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravima Ujedinjenih nacija, Deklaracijom MOR-a o osnhovnim principima i pravima na
radu i zahtevima medunarodnih konvencija zemlje u kojoj posluju.

3.4. Poslovni partneri

Uspostavljanje obostrano korisnih odnosa sa svim poslovnim partnerima princip je
Arcelik-a. Arcelik oCekuje od svih poslovnih partnera da se ponaSaju u skladu sa
sopstvenim vrednostima u poslovanju, pa shodno tome oCekuje i od svojih dobavljaca
da usvoje odgovarajuée profesionalno razumevanje sa svojim poslovnim partnerima.

U skladu sa ,Smernicama OECD-a o duZnoj paZnji za odgovorne lance snabdevanja

mineralima iz podru¢ja zahvaéenih sukobima i podrucjima visokog rizika“, dobavljaci

koji snabdevaju Arcelik komponentama koje sadrzZe kalaj, tantal, volfram i zlatne metale,

koji se smatraju sukobnim mineralima:

* Moraju osigurati da oni nabavljaju samo iz izvora bez sukoba.

» Moraju da saopste ovaj zahtev lancu snabdevanja kako bi se osiguralo pravilno
snabdevanje,

* Moraju biti u skladu sa Politikom o mineralima u sukobu kompanije Argelik.

3.5 Ekoloski propisi i zastita

Arcelik je svestan svoje druStvene odgovornosti za zastitu Zivotne sredine i o¢ekuje od
svojih dobavljaca da se obaveZu da ¢e uspostaviti sisteme upravljanja zastitom Zivotne
sredine, stalno ga poboljSavati i Stititi Zivotnu sredinu u skladu sa relevantnim
nacionalnim i medunarodnim pravnim propisima kako bi poboljSali svoje ekoloske
performanse u skladu sa principima odrzivog razvoja i kruzne ekonomije. Dok Arcelik
posluje u skladu sa principima prioriteta pristupa odrzivosti i borbe protiv klimatske krize,
od svojih dobavljata o€ekuje da prihvate Argelik-ovu Politiku zastite Zivotne sredine
kao referencu i postanu partner u ovoj obavezi.

Kao deo ove obaveze, svi dobavljaci Argelik-a, bez ograni¢enja, moraju da:

e Osiguraju efikasno koriS¢enje prirodnih resursa u svim procesima,
Upravljaju svojim procesima u skladu sa pristupom cirkularne ekonomije,

o Osiguraju da se ucinci i rizici po Zivotnu sredinu spre€e na izvoru u svim njihovim
procesima tokom Zivotnog ciklusa,

e Uzmu u obzir principe prelaska na nisko-ugljeniénu ekonomiju u svojim ulaganjima i
izboru masina,

e Da smanje stvaranje otpada i otpadnih voda, emisiju gasova staklene baste,
hemijsku upotrebu i sve druge uticaje na Zivotnu sredinu ponovnom upotrebom,
recikliranjem ili zamenom u proizvodu, proizvodniji, transportu, skladistenju i svim
drugim operacijama,

e Se uvere da se njihov otpad zasebno sakuplja zasebnom klasifikacijom prema
vrstama izvora i reciklira u skladu sa relevantnim pravnim aranZmanima,

e Osiguraju u svim svojim aktivnostima da su ispunjeni zahtevi kompatibilnosti
zakonskih propisa iz oblasti zastite Zivotne sredine,
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e AZuriraju sve ekoloSke dozvole, licence i svu dokumentaciju i da prate njihovu
uskladenost sa zakonskim aranzmanima,

o I|dentifikuju hemikalije koje predstavljaju pretnju zivotnoj sredini i na odgovarajuéi
nacin upravljaju njima kako bi osigurali sigurnu preradu, oznacavanje, transport,
skladistenje, upotrebu, ponovnu upotrebu, recikliranje ili odlaganje hemikalija,

e Se pridrzavaju svih vazeéih zakona, propisa i zahteva kupaca u vezi sa zabranom ili
ograni¢enjem odredenih supstanci, ukljuuju¢i etikete koje sadrze informacije o
recikliranju i odlaganju,

e Se pridrzavaju svih vazecih zakona, propisa, zahteva kupaca i procedura Arcelik-a u
vezi sa zabranom ili ogranicenjem opasnih hemikalija koje se mogu koristiti u
materijalima, delovima, komponentama proizvoda,

e Budu u skladu sa ekoloskim uslovima u ,Argelik specifikacijama o uskladenosti sa
hemikalijama®, koje je pripremio Argelik, objavljenim na:

“ https://supplier.arcelik.com/en/enviroment ”i periodi€no se aZurira,

¢ Da poSalju informacije Arcelik-u, kao i dokumente i izveStaje o uskladenosti sa

zastitom Zivotne sredine u skladu sa ovom specifikacijom.

3.6 Zakon o konkurenciji

Mi, kao Argelik, podsti¢emo poStenu konkurenciju i podrzavamo razvoj prava
konkurencije tokom obavljanja naSih aktivnosti. U tom kontekstu, svi naSi dobavljaci
moraju delovati u skladu sa zakonom o konkurenciji. U suprotnom, krSenje Zakona o
konkurenciji moZe rezultirati izuzetno strogim sankcijama i prema kompanijama i prema
zaposlenima.

Dok dobavljai Arcelik-a snazno S§tite svoje pravne interese, oni deluju u potpunoj
saradnji sa organima za zastitu konkurencije.

3.7 Borba protiv mita i korupcije

DobavljaCi se ne upustaju u neprikladno ponaSanje, poput primanja ili davanja mita ili
drugih neprikladnih prednosti za poslovnu i finansijsku korist. Nijedan zaposleni
dobavljata ne moze ponuditi, dati ili primiti poklon ili placanje koje bi se moglo smatrati
mitom. Korupcija, pronevera, bilo koja vrsta placanja ili podmiéivanja, bez obzira na
njihovu vrstu ili nagin pojavljivanja, nemaju mesta u poslovnoj praksi dobavlja¢a Arcelik-
a. Sve racunovodstvene evidencije i prate¢a dokumentacija dobavljaca moraju tacno i
jasno opisivati i odrazavati prirodu transakcija na kojima se temelji. U finansijskim
sistemima dobavljaa ne bi trebalo da postoje neotkriveni ili nezabeleZeni racuni,
fondovi ili sredstva.

3.8 Upravljanje sukobom interesa

Zaposleni kod dobavljaCa moraju izbegavati situacije u kojima su njihovi liéni interesi u
suprotnosti sa interesima dobavljaCa za koje rade. Dobavljaci i njihovi zaposleni
preduzimaju neophodne mere kako bi osigurali da njihovi odnosi sa Argelik-om ne budu
u suprotnosti sa njihovim li¢nim interesima i odgovornostima dobavljaca prema Arcelik-u
u okviru pravila koja je odredio Arcelik.

3.9 Pokloni i zabava

Pod odredenim okolnostima razmena poklona i gostoprimstvo prihvatljivi su za
povecéanje snage ili odrzavanje poslovnih odnosa medu poslovnim saradnicima.

Dobavljaéi ne smeju primati niti davati poklone koji bi predstavljali nespojivost sa
zakonom osim komercijalne tradicije i promotivhog materijala i moraju izbegavati
ugostiteljske aktivnosti koje prevazilaze njegovu svrhu.
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3.10 Ograniéenja trgovine

Neke zemlje u kojima posluju naSi dobavljaci mogu imati ograniCenja za neke druge
zemlje, kompanije ili ljude. DobavljaCi poStuju zakone o trgovinskim ogranicenjima,
izvoznoj kontroli, embargu, bojkotu, antikorupcijskim i carinskim zakonima u vezi sa
svojim aktivnostima kada je to potrebno, i obavezuju se da ¢e postupati u skladu sa
takvim zakonima i propisima.

Dobavljadi su svesni da u slu€aju krSenja ovih ogranienja mogu nastati izuzetno
ozbiline posledice poput nov€anih kazni, poniStavanja izvoznih dozvola i mogucénosti
zatvora.

3.11 Zastita informacija

Sve vrste informacija, koje nisu javno dostupne ili ih Argelik ne €ini javno dostupnim,
smatraju se poverljivim ukljuéujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na tehnicke, operativne,
finansijske informacije. Poverljivi podaci zasti¢eni su politikama Arcelik-a i vazeéim
zakonima u zemljama u kojima poslujemo. NaSi dobavljagi striktho se pridrzavaju
politike i procedura kompanije radi zaStite poverljivin informacija i ne dele poverljive
informacije sa tre¢im stranama.

Dobavlja¢i moraju stvarati, evidentirati i ¢uvati sve poslovne informacije tacno i u
potpunosti u skladu sa zahtevima vaZelih propisa. Oni takode obraduju licne
podatke svojih zaposlenih, poslovnih partnera i kupaca kako bi pobolj3ali procese i
aktivnosti kompanije u meri u kojoj to dozvoljava zakonodavstvo. Oni ne dele ove licne
podatke sa tre¢im licima bez pristanka vlasnika podataka.

3.12 Prava intelektualne svojine

Arcelik ne daje licencu, patent, industrijski dizajn ili autorska prava svojim dobavlja¢ima.
Povezani dobavljaci duzni su platiti sve troSkove, gubitke i dodatne troSkove, ukljuCujuéi
i kazne strana (Arcelik, drugi dobavljaci i potroSaci) ako je Steta nastala zbog dobavljaca
zbog krSenja intelektualnih i industrijskih prava.

3.13 Zdravlje i bezbednost na radu

Ocekivanja Arcelik-a u vezi sa Zastitom zdravlja i bezbednoS¢u na radu (ZBR) od
njegovih dobavljata su slede¢a;

Da se pridrZzavaju pravnih aranZmana i zahteva koje je odredio Arcelik,

e Da odrede organizaciju, uloge i odgovornosti i podele ih sa svojim zaposlenima,
Da izvrSi ili da se pobrine za procenu rizika od strane stru€njaka za bezbednost i
zdravlje na radu, i da preduzme neophodne mere predostroznosti da sprec¢i moguée
nesrece na radu i profesionalne bolesti,

o Da se obezbedi kontrola, merenje, ispitivanje i istrazivanje radi identifikacije rizika,

o Da obezbedi sredstva, alate i opremu za radove, i da ima periodiéno odrzavanje i
kontrolu,

e Uspostaviti sigurno i zdravo radno mesto za zaposlene, pripravnike, posetioce i
posebne riziCne grupe, i obezbediti da se oni drze pod zdravstvenim nadzorom,

e Da se naradnom mestu izvrSe potrebna merenja, ispitivanja i analize,

o Povecati svest zaposlenih 0 ZBR obuci i praksi informisanja u skladu sa
zakonodavstvom,
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o Uzeti miSljenja i sugestije zaposlenih i podrzati njihovo uceSce,

¢ Kontinuirano sprovoditi studije za pripremu hitnih situacija i akcije reagovanja,

e Pracenje i revizija da li se mere zastite na radu primenjuju ili ne, i osiguravanje
otklanjanja neuskladenosti.

4. PRINCIPI IMPLEMENTACIJE

U revizijama koje su sprovedene kod dobavljata Arcelik-a dovodi se u pitanje njihova
uskladenost sa pravilima ove Politike, oCekuje se da ¢e se neuskladenosti poboljSati
pokretanjem korektivnih i preventivnih radnji, a poboljSanja se proveravaju naknadnim
revizijama.

Arcelik moze zahtevati uklanjanje zaposlenog od bilo kog dobavlja¢a, koji postupa
suprotno relevantnim zakonima i propisima ili koji krSi ova pravila ili moze raskinuti
ugovor sa relevantnim dobavljacem.

Arcelik ohrabruje i oCekuje od zaposlenih kod dobavljaca da prijave sve nedosledne

radnje ovoj Politici. SledeCi kanali za izveStavanje mogu se Kkoristiti za
prijavljivanje sumnjivog ponaSanja suprotno ovoj politici ili krenja pravila u ovoj politici.

Web: www.ethicsline.net E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Telefon:
Banglade$ |09610-998483| [JuZna Afrika| 0-800-995-840 Rumunijd 0800 360 146 Tajland | 085-980-2086
Kina 400-120-8539 Pakistan 00800-90-033-040 Rusija 8-800-301-37-64| | Turska 0850 281 6118

Arcelik osigurava da ¢e se sve istrage voditi uz potpunu poverljivost i da ¢e uzbunijivaci
biti zasticeni. Arcelik Ce S§tititi poverljivost pojedinca koji je prijavio sumnjivo ponasanje
dobavljaa koje nije u skladu sa ovom Politikom ili moguce povrede poslovne etike i
nece tolerisati bilo kakvu odmazdu protiv tog pojedinca.

Ako Arcelik revidira ovu Politiku, dobavlja¢i se obavezuju da ¢e prihvatiti revidiranu
Politiku i obavezuju se da ¢e prilagoditi Globalni kodeks ponaSanja i da ¢e srodne
Politike kodeksa biti u skladu sa ovde navedenim principima.

Reference

Arcelik specifikacije uskladenosti sa hemikalijama (https://supplier.arcelik.com/en/
enviroment)

Arcelik-ov Globalni kodeks ponaSanja (https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-
us/our-global-ethical-codes/)

Politike Argelik-a ( https://www.arcelikglobal.com/en/company/policies/)

Konvencije Medunarodne organizacije rada (ILO)

Deklaracija o osnovnim principima i pravima na radu

1ISO14001

ISO45001

Smernice OECD -a za multinacionalna preduzeca

Smernice OECD -a o duznoj paznji (Smernice za odgovorno snabdevanje Mineralnih
lanaca iz podrucja zahvacenih sukobima i podrucjima visokog rizika)

SA8000

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija

Vodedi principi Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija

Datum verzije: 22.04.2021
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GLOBALNA POLITIKA OCUVANJA ZIVOTNE SREDINE

U okviru nase vizije ,PoStujuéi svet, poStovani smo Sirom sveta“ kao kompanija Arcelik

i njeni zaposleni, naSe obaveze u pogledu stalnog poboljSanja naSeg sistema

upravljanja zastitom zivotne sredine i zaStite Zzivotne sredine kako bismo povecal

performanse zivotne sredine u svim naSim procesima i u skladu sa principima
odrzivog razvoja i kruzne ekonomije prema relevantnim nacionalnim i medunarodnim
pravnim propisima, a ti propisi su:

»  Pridrzavanje nacionalnih i medunarodnih pravnih propisa i drugih obaveza u vezi
sa Zivotnom sredinom u geografskim podrucjima u kojima poslujemo,

« Komunikacija i saradnja sa relevantnim institucijama i organizacijama u razvoju
zakonskih propisa, drugih zahteva, polittka 1 standarda u vezi sa
upravljanjem zivotnom sredinom u nasim poslovnim geografskim oblastima,

* Primena nacionalnih i/ili medunarodnih standarda vezanih za Zivotnu sredinu izvan
nasih propisa, na naSe proizvode i proizvodnju,

e Praéenje globalnih zbivanja, nauénih istrazivanja i tehnologije u smislu
upravljanja zaStitom Zivotne sredine,

» Postavljanje ciljeva za poboljSanje ekoloskih performansi, planiranje akcija, pra¢enje
rezultata i usredsredivanje na stalno poboljSanje nasih proizvoda, proizvodnih
poslovnih aktivnosti i dobavljaca,

* Procenjivanje uticaji novih ulaganja, spajanja i akvizicija na zivotnu sredinu,
osiguravanje uspostavljanja ekoloski osveStenih objekata primenom ove Politike,
zaStita Zivotne sredine, upravljanje vanrednim situacijama i rizicima po Zivotnu
sredinu,

» Sprovodenje aktivnosti za borbu protiv klimatske krize i doprinos prelasku na
ekonomiju sa niskim emisijama ugljenika, uzimajuci u obzir rizike i mogucnosti nasih
aktivnosti vezanih za klimu,

* Implementacija pristupa odrzZivosti kompanije Arcelik u svim poslovnim aktivnostima
i fazama Zivotnog ciklusa proizvoda,

» Kontrola uticaja naSih proizvoda na Zivotnu sredinu tokom njihovog Zivotnog ciklusa i
sprovodenje studije za smanjenje ovih uticaja razvijanjem ekoloSki prihvatljivin
proizvoda,

* Projektovanje i proizvodnja ekoloski prihvatljivin proizvoda, koji su energetski i
koji su efikasniji, izdrzljiviji i mogu se reciklirati,

» Fokusiranje na smanjenje potroSnje energije, vode, potroSnje resursa i potrosnje
hemikalija koriS¢enjem najboljih raspoloZivih tehnika i €istijih proizvodnih tehnologija
kao i efikasnom upotrebom prirodnih resursa,

» Clljanje da se povecaju studije energetske efikasnosti, kao i koriS¢enja obnovljivih
izvora energije,

* Procena vodenih rizike koji proizlaze iz naSeg sektora i geografske lokacije u
kojoj poslujemo i sprovodenije studije za upravljanje tim rizicima,

» Davanje prioriteta spreavanju stvaranja otpada, smanjenju otpada, povecanoj
ponovnoj upotrebi, recikliranju, oporavku, pregledu procesa projektovanja uzimajuci
u obzir ove principe i koriScenje otpada kao resursa kad god je to mogucée u skladu
sa principima cirkularne ekonomije

» Kontrola emisije u vazduhu radi spre¢avanja zagadenja vazduha,

» Fokusiranje na zastitu ekosistema, stanista, svih vrsta, posebno ugrozenih
vrsta i endemicénih vrsta, spreCavajuci degradaciju zemljista, odrZzavajugéi, stalno
poboljSavajudi i razvijajuci kapacitete prirodnih ekosistema i nastojeci da na odrziv
nacin upravljamo uticajima na biodiverzitet,
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e Imati za cilj da budemo lider u oblasti Zivotne sredine u naSem sektoru u kojem
poslujemo, da stvaramo sinergiju, delimo dobre prakse, razviamo i
proSirujemo saradnju, integriSemo principe dobre prakse i standarde u poslovne
procese,

e Ostvarivanje aktivnosti na sprovodenju ove Politike od strane naSih zaposlenih,
trgovaca, distributera, podruznica, ovlascenih servisa, dobavljaCa (sirovine,
komponente, logistika itd), izvodaCa radova (kompanije za otpad, reciklaze,
gradevinske kompanije itd), podizvodaca, zajednickih ulaganja, spoljnih partnera
i drugih operativnih aktera; podsticanje naSih poslovnih parthera da smanje
uticaj na zivotnu sredinu, povecaju i poboljSaju svoje ekoloSke performanse,

« Podizanje ekoloske svesti drustva i Citavog naSeg lanca vrednosti kako bi buduéim
generacijama ostavili €isto i zdravo okruzenje.

Sa naSim gore navedenim principima, svim silama radimo na tome da postanemo
vodec¢a kompanija u nasem sektoru upravljajuéi svojim aktivnostima u skladu sa nasim
kvalitetom, energijom, zdravljem i bezbednoS¢u na radu, sistemima upravljanja efekta
staklene baste, pristupom odrZivosti, Globalnim kodeksom ponaSanja i
srodnim Politikama, kao i Politikom zastite Zivotne sredine Ko¢ grupacije.

1. DUZNOSTI | ODGOVORNOSTI

Politika zastite Zivotne sredine objavijuje se pod koordinacijom Uprave za zastitu
Zivotne sredine Arcgelik-a, preispituje se i aZurira po potrebi, i odobrava je najviSe
rukovodstvo Arcelik-a.

Duznosti i odgovornosti u vezi sa sprovodenjem politike zaStite Zivotne sredine opisane
su u Priruéniku za sistem upravljanja kompanijom.

KrSenje ove Politike moZe rezultirati raznim sankcijama, ukljucujuci prestanak radnog
odnosa.

2. REFERENTNI DOKUMENTI

Detaljna objasnjenja u vezi sa ovom Politikom i njenom primenom mogu se pronadci
u Prirucniku za sistem upravljanja kompanijom.

Datum verzije: 11.05.2021
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GLOBALNA POLITIKA SANKCIONISANJA | KONTROLE IZVOZA

1. SVRHA | OBIM

Svrha ove Politike sankcionisan i kontrole izvoza (u daljem tekstu: ,Politika®) je da
postavi pravila koja treba da razmotri Argelik Global (,Kompanija“) kako bi se
obezbedilo postovanje ekonomskih sankcija i obaveza kontrole izvoza postavljanjem
minimalnih standarda i kriterijuma.

Kada je primenljivo na njihovo poslovanje, jedan je od glavnih principa Kompanije da se
u potpunosti pridrzava ekonomskih sankcija koje sprovode: Republika Turska,
Ujedinjene nacije (u daljem tekstu: UN), Vlada Sjedinjenih DrZzava (u daljem tekstu:
SAD). ) i Evropsku uniju (u daljem tekstu: EU), (respektivno, ,Sankcije Turske®,
Sankcije UN-a“ ,Sankcije SAD-a“ i ,Sankcije EU"), kao i ekonomske sankcije i
kontrolu izvoza koje sprovode druge jurisdikcije, (zajedno ,Sankcije®).

Kompanija je posvecena poslovanju u skladu sa svim vazec¢im zakonima, pravilima i
propisima i odrzavanju najviSih etickih standarda u vezi sa svojim poslovnim
aktivnostima.

Kompanija je primenila okvir uskladenosti sa sankcijama kako bi se uverila da je u
skladu sa svim primenljivim sankcijama i da moZe identifikovati i umanijiti rizike sankcija
sa kojima se suoCava njeno poslovanje.

Ova Politika se primenjuje na sve zaposlene u Kompaniji, Kompanijama grupe (dole
definisanim) i njenim poslovnim partnerima. U slu€ajevima sukoba izmedu lokalnih
zakona i propisa, koji su primenljivi u zemljama u kojima Kompanija posluje, i ove
Politike, primenjivace se stroze odredbe.

Svi zaposleni u Kompaniji i Kompanijama grupe duzni su da se pridrzavaju ove Politike.
U slu¢aju da zaposleni u Kompaniji i Kompanijama grupe sazna za bilo koju radnju za
koju smatra da je u suprotnosti sa ovom Politikom, vazeé¢im zakonom ili Globalnim
kodeksom ponaSanja Arcelik-a ili u slu¢aju da postoji bilo kakav zahtev za direktan ili
indirektan kontakt sa metom sankcija, od nje/njega ¢e se traziti da odmah zatraZi
smernice. U takvom slu€aju, on/ona treba da se obrati svojim linijskim rukovodiocima i
Odeljenju za pravne poslove i uskladenosti Kompanije, ako je potrebno.

2. DEFINICIJE
“Poslovni partner” oznaCava dobavljace, distributere, ovlas¢ene pruzaoce usluga,
predstavnike, nezavisne izvodace i konsultante.

“DPS” znaéi Skrining odbijenih strana, koji je proces utvrdivanja da li su poslovni
partneri Kompanije i Kompanija grupe navedeni na globalnim listama za ograni¢ena
lica, zemlje pod embargom i kompanije u vlasniStvu ovih odbijenih entiteta.

“Embargo” oznaCava opsti izraz koji se koristi kao vladina zabrana izvoza ili uvoza svih
ili odredenih proizvoda u odredenu zemlju iz ekonomskih ili politickih razloga.

“EU” znaci Evropska unija.

“EU Sankcije” oznacavaju sankcije koje je usvojilo Veée EU i koje sprovode zemlje
Clanice.
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“Propisi o kontroli izvoza” oznaCavaju zakone i propise koji reguliSu i ograni¢avaju
uvoz, izvoz i ponovni izvoz tehnologija, informacija, robe i usluga iz razloga trgovine,
spoljne politike i nacionalne bezbednosti.

“Kompanije grupe” oznacavaju entitete u kojima DruStvo direktno ili indirektno ima viSe
od 50% akcijskog kapitala.

“Medunarodna organizacija” znaci organizacija sa medunarodnim ¢lanstvom,
delokrugom ili prisustvom.

“Ko¢ grupacija” oznaCava Ko¢ Holding A.S., kompanije koje su direktno ili
indirektno kontrolisane, zajedno ili pojedinacno, od strane Ko¢ Holdinga A.S. i drustva
za zajednicko ulaganje navedena u najnovijem konsolidovanom finansijskom izvestaju.

“Pranje novca” oznacCava aktivnosti koje uklju€uju uzimanje imovinske koristi stecene
kriminalom i prikrivanje njihovog ilegalnog izvora u oCekivanju da se na kraju ta zarada
koristi za obavljanje legalnih i nezakonitih aktivnosti.

“OFAC” oznacava Kancelariju za kontrolu strane imovine Ministarstva finansija
Sjedinjenih Drzava.

“RFI” znadi zahtev za informacijama.

“Sankcije” imaju znacenje dodeljeno ovom pojmu u odeljku 1 (Svrha i opseg) ove
Politike.

“Obaveze sankcija” oznacavaju bilo koju ugovornu obavezu ili angaZzovanje, formu ili
obavezu u pisanom ili usmenom ili drugom obliku itd, uklju€ujuci, ali ne ogranic¢avajuci
se na zajam, olakSice i druge ugovore, poduhvate, obrasce za otvaranje banaka itd.

“Cilj sankcija” oznacava;

¢ Bilo kog pojedinca, entitet, sredstvo ili vladu koji je odreden kao meta sankcija
(zajedno, "Lica sa spiska") (npr. OFAC i SDN);

o Kompanije u viasnistvu 50% ili viSe, direktno ili indirektno, od osoba koja se kotira na
listi;

o Pojedinci ili kompanije koji su rezidenti, integrisani, registrovani ili se nalaze u
zemljama ili teritorijama kao Sto su Krim, Kuba, Iran, Severna Koreja, Sudan i Sirija
koje podleZzu sveobuhvatnom embargu na zemlju ili teritoriju na datum odobrenja
ovog Politike (tj. ,Zemlje pod embargom®), i

o Osobe ili kompanije koje su u vlasnistvu ili pod kontrolom ili rade kao zastupnici
vlada zemalja pod embargom ili vlade Venecuele.

~SDN* je spisak grupa i entiteta, kao Sto su teroristi i trgovci narkoticima koje je objavio
OFAC, a koji su oznaceni programima koji nisu specifi¢ni za svaku drzavu. Kao deo
svojih napora za sprovodenje zakona, OFAC objavljuje spisak pojedinaca i
kompanija u vlasniStvu ili pod kontrolom ciljnih zemalja ili u njihovo ime. Zajedno,
takvi pojedinci i kompanije nazivaju se ,posebno naznaceni drzavljani ili ,SDN*.
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“Lista identifikacija sektorskih sankcija (SSI)” odnosi se na spisak koji je objavio
OFAC radi identifikacije lica koja posluju u sektorima ruske ekonomije, a koje je
sekretar Ministarstva finansija identifikovao u skladu sa IzvrSnom naredbom 13662.
Direktive koje se nalaze na listi opisuju zabrane odredenih poslova za identifikovana
lica. SSI sankcije primenjuju se na osobe sa SSI liste, kao i na kompanije sa 50% ili
vise vlasniStva osoba sa SSI liste. Medutim, SSI lista nije deo liste Specijalno
oznacenih drzavljana (SDN), pa se sankcije za blokiranje ne primenjuju na osobe sa
SSI liste, osim ako su i one na SDN listi ili 50% ili viSe u vlasniStvu SDN -a.

“Sankcije Republike Turske” odnose se na sankcije i embargo koje je uvela Republika
Turska i kojima upravlja Ministarstvo spoljnih poslova.

“Sankcije UN-a” odnose se na ekonomske sankcije koje je uvelo Vece sigurnosti

Ujedinjenih nacija, a implementirale zemlje ¢lanice UN -a. Ekonomske sankcije koje su
uvele Ujedinjene nacije imaju za cilj postizanje razliCitih ciljeva slabljenjem ciline zemlje
ili organizacije, te primoravanjem i kaZnjavanjem ciljne zemlje ili organizacije. Clanice
UN -a sprovode sankcije prema svojim nacionalnim zakonima. Svi ¢lanovi UN duzni su
da se pridrzavaju sankcija UN."?

“Sankcije SAD-a” oznaCavaju sankcije koje sprovodi Ministarstvo spoljnih poslova
SAD-a.

3. AUTORITET | ODGOVORNOSTI

Odbor direktora Kompanije odgovoran je za nadzor nad upravljanjem programom
uskladenosti sa sankcijama (,Program®) i osiguravanjem da Kompanija ima
odgovaraju¢e resurse za efikasno upravljanje rizicima i implementaciju Programa.
Odeljenje za pravne poslove i uskladenost kompanije ima sveukupnu odgovornost za
Program i za obezbedivanje da se njihovi zahtevi efikasno i na odgovarajuc¢i nacin
saopste licima i subjektima koji su duzni da ih se pridrZzavaju.

Poslovne jedinice i operacije, kao prva linija odbrane, odgovorne su za sprovodenje ifili
podrSku procedura i kontrola koje se odnose na sankcije Kompanije u skladu sa
zahtevima u ovoj politici. Ove jedinice moraju osigurati poStovanje zahteva iz ove
Politike i povezanih operativnih procedura.

Glavni sluzbenik za pravne poslove i uskladenost (,CCO“) odgovoran je za
administraciju Programa, sprovodenje njegovih zahteva Sirom Kompanije i praenje i
procenu efikasnosti unutrasnjih kontrola i procedura koje imaju za cilj da obezbede
uskladenost sa zahtevima Programa.

Odeljenje za pravne poslove i uskladenost kompanije, kao druga linija odbrane,
odgovorno je za pracenje, procenu i izvestavanje o sankcijama. Odeljenje za pravne i
uskladenosti poslovanja Kompanije ima svakodnevnu odgovornost za: (i) procenu rizika
od sankcija Kompanije; (ii) osiguravanje da je Program sposoban umanijiti te sankcije i
da se Program po potrebi dopunjava/poboljSava; (iii) odgovaranje na upite zaposlenih o
ovoj politici i sankcijama u vezi uskladenosti; (iv) razvoj i pruzanje obuke relevantnim
zaposlenima; i (v) blagovremeno prijavljivanje Odbora o svim stvarnim ili sumnjivim
kr8enjima zahteva ove Politike. Odeljenje za pravne poslove i uskladenost mora da
izvrSi godiSnju procenu rizika kako bi se pratili rizici povezani sa sankcijama u okviru
celokupnog okvira za upravljanje rizicima.

12 https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
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Interna revizija, kao tre¢a linija odbrane, odgovorna je za sprovodenje nezavisnog

testiranja politika, procedura i kontrola koje se odnose na sankcije Kompanije.

4. OPSTI PRINCIPI

Vlade i medunarodne organizacije mogu ograniciti prenos ili nabavku odredene robe i
usluga, tehnickih podataka, informacija, materijala i tehnologije u skladu sa propisima o
sankcijama i kontroli izvoza. Ekonomski ili potpuni ili delimi¢ni embargo moZze se
nametnuti odredenim zemljama, organizacijama ili pojedincima iz politickih, vojnih ili
drustvenih razloga.

Kao globalno preduzec¢e, Kompanija ima za cilj da preduzme efikasne i neophodne
mere predostroZnosti za nju i njene kompanije u Grupi radi upravljanja rizicima koji se
odnose na sankcije i propise o kontroli izvoza.

Ne sme se trgovati proizvodima i uslugama Kompanije, direktno ili indirektno, sa
sankcionisanim ili zemljama pod embargom, osim ako je Odeljenje za pravne poslove i
uskladenost Kompanije prethodno potvrdilo da potencijalna transakcija ne
krSi primenljive sankcije ili na drugi nacin izlaze Kompaniju takvom riziku. U
sluCaju da relevantne poslovne jedinice imaju bilo kakve sumnje ili u izuzetnim
situacijama (kao Sto su transakcije sa strankom koja je ukljuéena u Sektorsku listu
identifikacija sankcija (,SSI*); transakcije sa drzavom pod embargom u sektoru koji nije
podloZan sankcijama, itd), Odeljenje za pravne poslove i uskladenost kompanije
mora biti obaveSteno radi prethodnog odobrenja. Takvu ftransakciju moZe
potvrditi Odeljenje za pravne poslove i uskladenost kompanije samo nakon
kona¢nog odobrenja Odeljenja za pravne poslove i uskladenost poslovanja Kog
Holdinga kako bi se osiguralo da potencijalna transakcija ne krSi vazece sankcije ili
na drugi nacin izlaze Kog¢ grupaciju riziku od sankcija.

Od izuzetne je vaznosti da se Kompanija pridrzava svih zakona i propisa koji se na nju
odnose, uklju€ujéi sankcije i propise o kontroli izvoza, u zemljama u kojima posluje i da
ispuni svoje ugovorne obaveze. |z tog razloga:

e Osim ako se ne naprave neophodni aranZmani i ne dobiju potrebne dozvole'3,
svaka aktivnost podloZna sankcijama ili predstavlja krSenje vazeéih Propisa o
kontroli izvoza ili se bilo koje sankcije moraju prekinuti;

e Da bi se utvrdilo da li tre¢e lice podleZe sankcijama, moraju se sprovesti postupci
dubinske analize;

¢ Kontinuirano praéenje mora se obavljati uCestaloS¢u koja je odredena prema
rezultatima postupaka duzne paznje. Ako se tokom stalnog nadgledanja otkrije
zabranjena transakcija ili bilo koja aktivnost koja podleZe sankcijama ili predstavlja
krSenje vazecih Propisa o kontroli izvoza, s tim u vezi proces bi trebalo odmah
prekinuti i odmah obavestiti Odeljenje za pravne poslove i uskladenost kompanije.
Kada takve informacije primi Odeljenje za pravne poslove i uskladenost preduzeca,
bi¢e obavesteno Odeljenje za pravne poslove i uskladenost poslovanja Kog
Holdinga.

13 Dozvole se moraju pribaviti najmanje 10 godina, osim ako nije drugacije navedeno u odgovaraju¢im propisima.
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Uplate i naplata prihoda moraju se vrsiti i evidentirati u skladu sa zakonima i propisima
zemalja u kojima Drustvo obavlja poslovne aktivnosti. '* Kompanija nece biti uklju¢ena u
pranje novca, finansiranje terorizma i finansiranje aktivnosti naoruzanja za masovno
unistavanje

U tu svrhu Kompanija:

e Mora znati ko su njihovi klijenti i poslovni partneri;
o Mora da se pridrzava vazecih zakona, propisa i Aréelik-ovog globalnog kodeksa
ponasSanja i srodnih Politika;
¢ Uvek mora da osigura tacnost finansijskih i komercijalnih evidencija;
Mora da vodi evidenciju o svim svojim aktivnostima na siguran i pravilan nacin;
e Mora da izvrSi provere trecih strana u skladu sa vazecim propisima.

NepoStovanje ove Politike moglo bi dovesti, ali nije ograni¢eno, do sledeceg:

Odvodenje zaposlenih u zatvor (kao rezultat krSenja odredenih sankcija);
Znacajne finansijske kazne za Kompaniju i njihove zaposlene;
Nepovoljan javni ugled;

Gubitak posla;

Otkazivanje podsticaja;

Raskid ugovora;

Pad cena akcija;

Slab ili nikakav pristup medunarodnom finansiranju;

Opoziv kredita;

Zaplena imovine Kompanije.

5. IMPLEMENTACIJA

U okviru procedura dubinske analize, skrining odbijenih strana (dalje u tekstu: DPS)
mora se sprovesti putem alata za proveru nezavisnih proizvodaca. Inicijalna analiza
mora biti obavljena pre bilo kakvog angazovanja sa novim poslovnim partnerom ili
drugom trecom stranom u skladu sa vazeéim propisima. Prilikom obavljanja analize,
domace liste Ce se takode uzeti u obzir, u meri u kojoj je to tehni¢ki moguce, zajedno
sa globalnim listama sankcija. Procedure dubinske analize moraju se sprovoditi ne
samo pre bilo kakvog angazmana, veC i tokom trajanja poslovhog odnosa na
periodi¢noj osnovi. Ako relevantna odeljenja Kompanije u bilo kom trenutku tokom
poslovnog odnosa otkriju crvene zastavice (poput rizika od transakcija sa merama
sankcija, aktivnosti pranja novca itd.), Odeljenje za pravne poslove i uskladenost
Kompanije mora odmah biti obaveSteno. Odeljenje za pravne poslove i uskladenost
obavlja poboljSane due diligence aktivnosti i obaveStava srodnu poslovnu jedinicu o
merama opreza koje treba preduzeti ukljuujuci, ali ne ograni¢avajuci se na prestanak
poslovnog odnosa ili otkazivanje ugovora. U slu€aju sumnje, Odeljenje za pravne
poslove i uskladenost kompanije konsultovace se sa Odeljenjem za pravne poslove i
uskladenost Kog Holdinga.

14 Molimo pogledaijte Arcelik-ovu Globalnu politiku protiv pranja novca za detalje.
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U zavisnosti od rezultata DPS -a, Odeljenje za pravne poslove i uskladenosti poslovanja
kompanije odlu€uje o tome da li se poslovne transakcije mogu zapoceti ili nastaviti.

Kompanija mora osigurati da ugovori sa poslovnim partnerima i drugim tre¢im stranama
sadrZze relevantne ¢lanke u vezi sa njihovim razumevanjem i obavezama da se
pridrzavaju ove politike.

6. 1IZOLACIJA OSOBA U SAD-u

Americka lica, uklju€ujuéi zaposlene koji su americka lica, ne smeju ucestvovati u bilo
kojoj transakciji koja uklju€uje zemlju pod embargom ili drugu ciljnu sankciju SAD -a,
osim ako OFAC nije licencirao ili odobrio u¢eS¢e ameri¢kih osoba u toj transakciji.
~AmeriCka lica“ obuhvataju svakoga ko se nalazi u Sjedinjenim DrZzavama; bilo koji
ameriCki drZavljanin ili vlasnik zelene karte, gde god se nalazili (ukljuCujuci dvojne
drzavljane SAD -a i druge zemlje); bilo koji entitet sa sediStem u SAD-u ili bilo koji
zaposlen u americkom entitetu, kao i subjekti koji nisu u SAD-u u vlasnistvu ili pod
kontrolom SAD pod odredenim sankcijama SAD-a. Americki protokol za izolaciju lica
priloZzen u Dodatku [1] pruZza dodatne smernice i uputstva o isklju¢enju americkih lica
prema potrebi u skladu sa primenljivim ameri¢kim sankcijama.

Za viSe informacija o izolaciji americkih lica, kontaktirajte odeljenje za pravne poslove i
uskladenost Kompanije.

7. ZAHTEVI ZA TRANSPARENTNOST

Zaposleni u Kompaniji, uklju€uju¢i Kompanije grupe, ne smeju davati nikakve izjave niti
se upustati u ponaSanje namenjeno izbegavanju sankcija, zahteva ove Politike ili koje
se moze tumaditi kao olakSavanje izbegavanja sankcija ili sankcionisanih aktivnosti.
Nijedna informacija u uputstvima za pla¢anje, transakcionim dokumentima i/ili podacima
0 ugovornim stranama ne bi trebalo da se menja, briSe ili prikriva kako bi se izbegle
sankcije ili ometalo identifikovanje pitanja sankcija. Zaposleni bi trebalo da odbiju i
prijave Odeljenju za pravne poslove i uskladenost Kompanije svaki zahtev druge
ugovorne strane da izostavi ili prikrije imena, adrese ili druge podatke koji se odnose na
Sankcije u evidenciji transakcija ili drugim komercijalnim dokumentima. Takav
nedostatak transparentnosti u pogledu pitanja sankcija nece se tolerisati.

8. ZAHTEVI ZA INFORMACIJAMA

Kompanija i/ili Kompanije grupe mogu primati zahteve za informacijama ("RFI") u vezi
sa odredenim transakcijama, ugovornim stranama itd. od odgovarajuéih banaka ili
banaka ugovornica. Takvi RFI se mogu primiti putem e -poste, faksa ili na drugi nacin.
Svaki zaposleni koji primi RFI u vezi sa sankcijama treba odmah da prosledi RFI
Odeljenju za pravne poslove i uskladenost Kompanije na pregled. Za sve odgovore
na RFl-ove vezane za sankcije potrebno je odobrenje odelijenja za pravne
poslove i uskladenost Kompanije i moraju odgovoriti na ceo zahtev, biti tacni i ne
dovoditi u zabludu.
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Svi dokumenti koji se odnose na RFI, ukljuCuju¢i svu relevantnu internu prepisku,
dokumentaciju koja dokazuje odobrenje RFI odgovora od strane Odeljenja za pravne
poslove i uskladenosti Kompanije i sva druga dokumentacija u vezi sa rukovanjem RFI
moraju se sacuvati i arhivirati u elektronskom formatu.

Odeljenje za pravne poslove i uskladenost Kompanije kontaktirace Odeljenje za pravne
poslove i uskladenost Ko¢ Holdinga radi prac¢enja ovog RFI -ja.

9. POVREDE OVE POLITIKE

KrSenje ove politke moze rezultirati znacajnim disciplinskim merama, ukljuCujuci
otpustanje. Ako bilo koja tre¢a strana prekrsi ovu Politiku, njihovi ugovori, ako postoje,
moraju biti raskinuti hitnim postupkom.

Ako znate ili sumnjate da je doSlo do krSenja ove Politike i/ili vazeéeg zakona, trebalo bi
da odmah prijavite krSenje (ili sumnju na krSenje) Odeljenju za pravne poslove i
uskladenost Kompanije. Osim toga, ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica, obratite
se Odeljenju za pravne poslove i uskladenost Kompanije, a takode moZete prijaviti
svoja pitanja ili nedoumice putem dole navedenih kanala za izveStavanije:

Web: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Telefonski brojevi hitne linije navedeni na web sajtu:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Osim opisanih kanala, mozZete prijaviti i svako krSenje ove smernice Eti¢koj liniji Kog
Holdinga na slede¢em linku: “kocsnow.koc.com.tr/hotline”.

Ovu Politiku ¢e periodi¢no pregledavati Odeljenje za pravne poslove i uskladenost
Argelik-a kako bi se osigurala uskladenost sa novim ili revidiranim zakonima i propisima.

10. DODATAK | - PROTOKOL ZA IZOLACIJU OSOBA U SAD-u

Izolacija ameri€kih elemenata od poslovanja koji ukljuéuju ciljeve sankcija'

I. Razlog za ovaj Protokol

A. Da se zastitite od u€eS¢a Kompanije i kompanija Grupe i svih globalnih operacija u
transakcijama koje bi mogle da krSe vazeCe ekonomske sankcije ili trgovinski embargo
(,Sankcije").

B. Budu¢i da krSenje sankcija moze da rezultira krivicnim kaznama i li€nom
odgovornoS¢u za zaposlene koji ih se ne pridrzavaju, svi zaposleni moraju razumeti
svoje obaveze i strogo se pridrzavati ovog Protokola kako zbog svoje zastite, tako i
radi zaStite svojih kolega.

15 Ovaj protokol ne obraduje propise o izvoznoj kontroli SAD -a ili EU i zahteve za licenciranie.

Pogledajte [ostale politike kompanije] za smernice o takvim propisima i zahtevima.
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II. Ciljevi sankcija

A. Svaka od jurisdikcija u kojima Kompanija i Kompanija grupe posluju moZe primeniti
niz sankcija protiv ciljnin osoba, entiteta, sredstava ili zemalja ("Ciljevi sankcija")
u skladu sa mandatima Ujedinjenih nacija ili iz drugih razloga.

B. Ekonomske sankcije SAD generalno ciljaju na Siri spektar zemalja, osoba i entiteta
od sankcija koje su izreCene u drugim jurisdikcijama u kojima Kompanija i Kompanije
grupe posluju.

Ciljevi americkih sankcija uklju€uju osobe, entitete i sredstva koja odredi americka
kancelarija za kontrolu strane imovine ("OFAC"), kako je objavljeno na web stranici
OFAC -a. "¢ Pored takvih posebno oznacenih drzavljana (,SDN*) i ,Vanrednih sankcija“
(,FSE"), OFAC i druge americke vlasti trenutno uvode sveobuhvatne sankcije protiv
Krima, Kube, Irana, Severne Koreje, Sudana i Sirije. Konacno, OFAC je uveo sankcije
za odredene subjekte koji posluju u ruskom finansijskom, odbrambenom i energetskom
sektoru stavljaju¢i ih na OFAC -ovu Sektorsku identifikacionu listu sankcija ("SSI lista").

C. Zahtevi americkih sankcija primenjuju se na americka lica Sirom sveta, a takode i na
transakcije bilo koje osobe koje ukljuuju teritoriju ili finansijski sistem Sjedinjenih
Drzava ili medunarodne transfere robe ameri¢kog porekla pod izvoznim nadzorom
(zajedno, ,ameri€ki elementi®).

D. Pitanja koja treba postaviti da se utvrdi da li transakcija koja ukljuuje ameriCke
elemente moze stvoriti rizik ameri¢kih sankcija ukljuéuju:

e Dalli je strana transakcije na OFAC -ovoj listi SDN -a ili je u vlasnistvu SDN -a?'’

e Dalli se strana u transakciji nalazi ili isporu€uje robu ili usluge na/sa Krima, Kube,
Irana, Severne Koreje, Sudana ili Sirije (,zemlje pod embargom®)?

o Dalli je strana transakcije na SSI listi ili u vlasniStvu kompanije koja se nalazi na SSI
listi?

e Dallije strana u transakciji u celini ili delimi¢no u vlasniStvu vlada Kube, Irana,
Sudana ili Sirije ili deluje u ime te vlade ili korporacije u vlasnistvu jedne od ovih
vlada?

e Dal li je strana u transakciji drzavljanin Kube ili je u celini ili delimi¢no u vlasniStvu
drZzavljana Kube (osim kubanskih drzavljana koji se nalaze u Sjedinjenim Drzavama
ili imaju stalno prebivaliste u tre¢oj zemlji)?

lll. NaSa politika

A. PoStujemo sve zakone o sankcijama, ukljuujuci izvoznu kontrolu, primenljivu na
naSe transakcije.

B. Necemo ucestvovati u transakcijama koje bi izloZile bilo kog u€esnika riziku
uskladenosti prema vaZec¢im sankcijama.

16 v/idi http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-L ist/Pages/default.aspx i

http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-L ist/Pages/ssi_list.aspx.

17 Skrining odbijenih strana treba da se pokrene za sve transakcije bez obzira na uc¢esée americkih elemenata.
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C. Ne¢emo ucestvovati u transakcijama osmisljenim ili nameravanim da izbegnu zakone
o sankcijama u jurisdikcijama u kojima poslujemo.

U sluéaju sumnije, svi zaposleni moraju da se konsultuju sa Odeljenjem za pravne
poslove i uskladenost Kompanije.

IV. Opoziv zaposlenih osoba u SAD-u

A. ,Osobe iz SAD -a“, ukljuCujuci zaposlene koji su americka lica, ne smeju da ucestvuju
u bilo kojoj transakciji koja ukljuuje drzavu pod embargom ili drugu ciljnu sankciju SAD
-a, osim ako OFAC nije licencirao ili odobrio u€eS¢e ameri¢kih osoba u toj transakciji.
~Ameri¢ka lica“ obuhvataju svakoga ko se nalazi u Sjedinjenim Drzavama; bilo koji
americki drZavljanin ili vlasnik zelene karte, gde god se nalazio (ukljuCuju¢i dvojne
drzavljane SAD -a i druge zemlje); bilo koji entitet sa sediStem u SAD-u ili bilo ko
zaposlen u ameri¢kom entitetu, kao i subjekti koji nisu u ameri¢kom vlasnistvu ili pod
kontrolom prema odredenim sankcijama SAD-a.

o Kompanija i Kompanije grupe - izuzev kompanije Beko U.S., Inc. - nisu americka
lica, ve¢ bilo koja od njenih kancelarija i zaposlenih u Sjedinjenim Drzavama, kao i svi
zaposleni na globalnom nivou sa pasoSem ili zelenom kartom SAD -a su americka lica.
B. U nedostatku vazece dozvole, ovlaséenja ili izuze¢a, ameriCke sankcije zabranjuju
uklju€ivanje americkih lica u transakcije sa zemljama pod embargom i druge mete
sankcija SAD.

e Sankcije nametnute kompanijama koje se pojavljuju na SSI listi su ograni€enijeg
obima i zabranjuju licima iz SAD-a da obavljaju transakcije, obezbeduju finansiranje
ili na neki drugi nacin trguju novim dugom (u zavisnosti od subjekta sa liste SSI), ili,
u odredenim slucajevima, novi kapital ovih lica, njihove imovine ili njihovih udela u
imovini.

C. Shodno tome, svi zaposleni koji su americki drzavljani ili poseduju ameriCku zelenu
kartu (ukljuéujuéi i drzavljane drugih drZzava koji nisu u Sjedinjenim DrZzavama) ne smeju
da ucestvuju ili na drugi nacin podrzavaju ili olakSavaju transakcije koje ukljucuju ciljeve
ameri¢kih sankcija, osim ako OFAC nije licencirao ili na drugi nacin dozvolio
transakcije.'®

D. Konkretno, ako ste osoba iz SAD-a, koja se nalazi u Sjedinjenim DrZzavama, ili niste
osoba iz Sjedinjenih DrZava, direktor ili zaposleni u ameri¢kom entitetu, dok delujete u
ime entiteta SAD:

1. Ne pruzajte nikakve komercijalne savete, pomo¢ ili drugu podrSku u vezi sa
poslovima zabranjenim OFAC-om koji ukljuCuju zemlje pod embargom ili druge mete
sankcija SAD-a;

18 Sankcije SSI liste ne zabranjuju ukljucivanje americke osobe u sve transakcije sa kompanijama koje se kotiraju na SSI -u.
Uglavnom sankcije sa liste SSI zabranjuju samo ograni¢ene aktivnosti. Za detalje 0 ovim zabranama treba pogledati SSI listu, ali
one su ukratko: Direktiva 1 - transakcije koje ukljucuju novi kapital ili novi dug entiteta sankcionisanog Direktivom 1 sa rokom
duzim od 30 dana; Direktiva 2 - transakcije koje ukljuéuju novi dug subjekta sankcionisanog Direktivom 2 sa rokom duzim od 90
dana; Direktiva 3 - transakcije koje ukljucuju novi dug subjekta sankcionisanog Direktivom 3 sa rokom duzim od 30 dana, i;
Direktiva 4 - transakcije koje ukljucuju istraZivanje ili proizvodnju za projekte dubokih voda, arkti¢kih priobalja ili Skriljaca koji
imaju potencijal za proizvodnju nafte u Ruskoj Federaciji i ukljucuju entitet sankcionisan Direktivom 4. Iste odgovarajuce zabrane
primenjuju se na entitete u 50% ili viSe vlasniStva jednog ili viSe entiteta na listi SSI. Stoga, ameri¢ka lica mogu ucestvovati u
transakcijama sa takvim kompanijama koje su na listi SSI pod uslovom da te transakcije ne ukljucuju zabranjene transakcije ili bilo
koje druge sankcije SAD-a.

GLOBALNI KODEKS PONASANJA 60



2. Nemojte nadzirati, davati ovlaS¢enja ili odobravati bilo koji posao zabranjen OFAC-
om koji ukljuCuje mete sankcija SAD-a, niti upravljati ili usmeravati ponaSanje drugog
osoblja u vezi sa takvim poslovima;

3. Nemojte da ulestvujete u redizajniranju ili restrukturiranju bilo kakvih transakcija,
operacija, proizvoda ili usluga u svrhu olakSavanja poslovanja zabranjenog OFAC-om,
uklju€ujuci mete americkih sankcija;

4. Nemojte pruzati korporativne usluge (npr. racunovodstvo, logistika, administracija
ugovora, tehni¢ke usluge) posebno za podrdku poslovanju zabranjenom OFAC-om,
uklju€ujuci mete americkih sankcija.

5. Nemojte da upucujete poslove zabranjene OFAC-om koji uklju€uju ciljeve sankcija
SAD-a bilo kojoj drugoj osobi ili da izdajete punomoéje u vezi sa odredenim
transakcijama sa metama sankcija SAD-a.

6. Ne pruZajte gore navedene usluge u vezi sa dugom ili kapitalom, prema potrebi,
subjektima koiji se pojavljuju na SSI listi.

E. Zaposleni koji nisu americ¢ka lica ne smeju ukljucivati americka lica, robu ili usluge
poreklom iz SAD-a ili finansijski sistem SAD-a u bilo koji posao zabranjen OFAC-om koji
ukljuCuje mete americkih sankcija.

F. Dakle, ako niste osoba iz SAD-a, a vaSa transakcija ukljuCuje mete americkih
sankcija, osim ako nije odobrena licencom ili ovliaSéenjem OFAC -a ili na drugi nacin
ovlaSéena od sluzbenika za uskladenost:

1. Ne radite na toj transakciji dok ste u Sjedinjenim Drzavama;

2. Ne trazite od americkog lica (uklju€ujuéi ameri¢kog drZavljanina ili vlasnika zelene
karte izvan Sjedinjenih Drzava) da vam pomogne u toj transakciji;

3. Nemojte razgovarati o toj transakciji sa osobom iz SAD -a, osim ako ih upozorite na
potrebu uskladenosti sa ovim protokolom ili pokrenete pitanje uskladenosti sa OFAC -
om;

4. Nemojte ukljuCivati osobe iz SAD-a u lance e-poSte radi unapredenja te transakcije;

5. Ne pokuSavaijte da ukljucite americka lica u tu transakciju uskraéujuéi informacije o
njenoj povezanosti sa metom sankcija SAD; i

6. Nemoijte koristiti kreditna ili druga sredstva koja pruzaju americka lica za finansiranje
transakcija sa metama sankcija SAD -a niti davati americ¢kim licima sredstva proistekla
iz takve transakcije.
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G. Primeri: Slede primeri radnji koje bi krSile ovu Politiku:

e Americki drzavljanin zaposlen u Kompaniji u Turskoj pregovara o prodaji frizidera
sirijskoj kompaniji;

e Turski drZzavljanin zaposlen u Kompaniji u Turskoj pregovara o ugovoru sa
kompanijom u Sudanu dok privremeno radi u kancelariji u Njujorku;

e |z Turske, isti zaposleni koji nije iz SAD-a naruCuje delove od dobavljaca iz SAD-a
za prodaju kupcu u Iranu; ili

o Americki vlasnik zelene karte zaposlen u Kompaniji u Turskoj odobrava ugovor sa
SDN-om koji je na listi OFAC-a.

H. Opoziv ¢lanova personalnog komiteta SAD-a

e Kao Sto je gore navedeno, svako ko je povezan sa Kompanijom i Kompanijama
grupe, a koji je osoba iz SAD -a, ne moZe odobriti, dati ovlaséenje, savetovati ili na
neki drugi nacin pruziti podrSku ili pomo¢ u vezi sa poslovima koji uklju€uju mete
sankcija SAD-a ili zemlje pod embargom, osim ako zakon Sjedinjenih Drzava
dozvoljava njihovo u¢eS¢e u konkrethnom slu€aju (npr. zato Sto je OFAC licencirao
transakciju ili zbog ograni¢ene prirode SSI sankcija).

o Zbog toga se strogo pravilo izuze¢a odnosi na bilo koja ameri¢ka lica koja sada ili u
buducnosti mogu raditi u Kompaniji i upravnim odborima i odborima Kompanija grupe,
Sto znaci da ne mogu ucestvovati u bilo kom delu sastanka takvog odbora, ukljuujuci
planiranje ili glasanje, u cilju unapredenja poslovanja zabranjenog OFAC-om, uklju€ujuci
ameriCke sankcije ili zemlje pod embargom.

e Stoga, osim ako ovlaSc¢eni sluzbenik za uskladenost sa propisima ne dozvoli u¢eSce,
ameriCka lica treba da napuste prostoriju za sastanke i/ili da napuste video/audio
konferencije tokom takvog intervala da odbor ili izvrSni odbor mogu preduzeti odredene
radnje u cilju unapredenja poslovanja koje ukljuCuje ciljeve sankcija SAD ili Zemlje pod
embargom.

o Pojasnjenje u vezi sa savetima o uskladenosti: Svaki ¢lan odbora moZe i rutinski ¢e
traziti i razmotriti savete koje pruZaju ameri¢ka lica o uskladenosti sa OFAC -om i
drugim propisima o sankcijama i izloZenosti Kompanije i Kompanija grupe rizicima

americkih sankcija. U tom kontekstu, ¢lanovi ameri¢kog osoblja ili savetnici u
odborima i komisijama Kompanije i Kompanija grupe mogu se pozabauviti
pitanjima uskladenosti sa sankcijama u ime Kompanije i Kompanija grupe, dok se
istovremeno odriCu bilo kakvog komercijalnog planiranja ili odluka u skladu sa
OFAC-om - zabranjeni poslovi sa metama sankcija SAD -a ili zemalja pod
embargom.

e U vezi sa zapisnicima sa sastanaka koje su evidentirali odgovarajuéi odbori i
komisije, za svaki sastanak na kome se beleze glasanja ili druge radnje u cilju
unapredenja poslovanja zabranjenog OFAC-om sa cilievima sankcija SAD-a ili
zemljama pod embargom, u takvim zapisnicima treba navesti na€in na koji su se sve
prisutne osobe iz SAD-a oslobodile takve radnje (npr. napustile prostoriju, odustale od
konferencijskog poziva), pre nego Sto su vodile raspravu i/ili odluke u vezi sa metama
sankcija SAD-a.
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e Clanovi saveta i odbora (i generalno rukovodioci) koji nisu osobe iz SAD-a ne bi
trebalo da ukljuCuju osobe iz SAD-a u e-poStu ili drugu komunikaciju u vezi sa
komercijalnim aspektima poslovanja zabranjenog OFAC-om sa metama americkih
sankcija ili zemljama pod embargom (za razliku od zahteva za savet o uskladenosti), i u
slu¢ajevima sumnje treba da se konsultuju sa sluzbenikom za uskladenost.

o Odgovaraju¢i saveti i odbori ne¢e odobriti niti ovalstiti bilo koji posao zabranjen
OFAC-om sa metama sankcija SAD-a ili zemljama pod embargom ako, nakon izuzeéa
svih ¢lanova americkog lica, preostali ¢lanovi ne prelaze broj otpuStenih &lanova
americkog lica.

V. Dodatni vodié€ za zaposlene u SAD-u

A. Sankcije OFAC -a ne protezu se na pasivnu svest zaposlenih ameri¢kog osoblja
u Kompaniji i Kompanijama grupe koje uklju¢uju mete ameri¢kih sankcija ili zemlje
pod embargom, sve dok ameriCka lica ne koriste svoju svest o takvim poslovima
za obavljanje neovlaséenih aktivnosti Sto olakSava poslovanje zabranjeno OFAC-om.

B. Objavljivanje i distribucija zaposlenih u SAD -u izveStaja o upravljanju ili finansijskih
izveStaja opSte namene, otkrivanje troSkova/prihoda/dobiti i drugih informacija o
poslovanju Kompanije i Kompanija grupe sa zemljama pod embargom u kontekstu
globalnog poslovanja Kompanije i Kompanija grupe poslovne aktivnosti, ne bi
predstavljalo krSenje ove Politike sve dok ameri¢ka lica ne ucestvuju u bilo kakvim
komercijalnim raspravama ili donoSenju odluka u cilju promovisanja neovlaséenog
poslovanja zabranjenog OFAC-om.

C. Osobe iz SAD treba da se konsultuju sa Odeljenjem za pravne poslove i uskladenost
Kompanije kad god imaju pitanja ili nedoumice u vezi sa temom ovog Protokola.

Datum verzije: 15.02.2021
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GLOBALNA POLITIKA LJUDSKIH PRAVA

1. SVRHA | OBIM

Ova Politika ljudskih prava (u daljem tekstu: Politika) je vodi¢ koji odrazava pristup i
standarde Argelik-a i njenih Kompanija grupe u vezi sa ljudskim pravima i pokazuje
vaznost atributa Argelik-a i njenih Kompanija grupe u postovanju ljudskih prava.

Svi zaposleni, direktori i sluZzbenici Arcelik-a i njenih Kompanija grupe ¢e se pridrzavati
ove Politike. Kao kompanija Ko¢ Grupacije, Arcelik i njene Kompanije grupe takode
oCekuju i preduzimaju potrebne korake kako bi osigurali da se svi njeni poslovni partneri
- u meri u kojoj je to mogucée - pridrzavaju i/ili postupaju u skladu sa ovom Politikom.

2. DEFINICIJE

“Poslovni partneri” uklju€uju dobavljace, distributere, ovla¢ene pruzaoce usluga,
predstavnike, nezavisne izvodace i konsultante.

“Kompanije grupe” oznacavaju entitete u kojima Arcgelik poseduje direktno ili indirektno
viSe od 50% akcijskog kapitala.

“Ljudska prava” su prava svojstvena svim ljudskim bi¢ima, bez obzira na pol, rasu,
boju koZe, veru, jezik, starost, nacionalnost, razli¢itost misljenja, nacionalno ili drustveno
poreklo i bogatstvo. Ovo ukljuCuje pravo na jednak, slobodan i dostojanstven Zivot,
izmedu ostalih ljudskih prava.

“ILO - (MOR)” znaci Medunarodna organizacija rada

“Deklaracija MOR-a o temeljnim principima i pravima na radu”®® je usvojena
deklaracija MOR-a koja obavezuje sve drzave clanice bez obzira da li su ratifikovale
relevantne konvencije ili ne, da postuju i promoviSu sledece Cetiri kategorije principa i
prava u dobroj veri:

* Sloboda udruzivanja i efikasno priznavanije kolektivhog pregovaranja,
 Uklanjanje svih oblika prinudnog ili obaveznog rada,

» Ukidanje decijeg rada,

* Uklanjanje diskriminacije pri zaposljavanju i zanimanju.

“Ko¢ grupacija” znac¢i Kog¢ Holding A.S., kompanije koje su direktno ili
indirektno kontrolisane, zajednicki ili pojedinatno, od strane Kog¢ Holdinga A.S. i
drudtva za zajedni¢ko ulaganje navedena u najnovijem konsolidovanom finansijskom
izvestaju.

“OECD” znaci Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj

“Smernice OECD-a za multinacionalna preduzeéa”?° ima za cilj da razvije ponasSanje
korporativhe odgovornosti koje sponzoriSe drzava i koje ¢e odrzati ravnoteZzu izmedu
konkurenata na medunarodnom trzistu, i na taj nacin povecati doprinos multinacionalnih
kompanija odrzivom razvoju.

19 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
20 http://mneguidelines.oecd.org/annualreportsontheguidelines.htm
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“UN" znadi Ujedinjene nacije .

“UN Global ugovor”?' je globalni pakt koji su pokrenule Ujedinjene nacije, kako bi
ohrabrile kompanije Sirom sveta da usvoje odrZive i drustveno odgovorne politike, i da
izvesStavaju o njihovoj primeni. Globalni dogovor Ujedinjenih nacija je okvir zasnovan na
principima za kompanije, koji navodi deset principa u oblastima ljudskih prava, rada,
Zivotne sredine i borbe protiv korupcije.

“Vodeéi principi UN-a o poslovanju i ljudskim pravima’?? predstavljaju skup
smernica za drZzave i kompanije u spre¢avanju, reSavaniju i otklanjanju krsenja ljudskih
prava pocinjenih u poslovnim operacijama.

“Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (UDHR)” 23 je dokument od prekretnice
u istoriji ljudskih prava, koji su izradili predstavnici razliitog pravnog i kulturnog porekla
iz svih regiona sveta, proglaSen od strane Generalne skupstine Ujedinjenih nacija u
Parizu 10. decembra 1948. kao zajedni¢ki standard dostignuéa za sve narode i
narodnosti. Po prvi put je utvrdeno da su osnovna ljudska prava univerzalno zasti¢ena.

“Principi osnazivanja zena”2* (WEP) skup principa koji nude smernice za poslovanje o
tome kako promovisati rodnu ravnopravnost i osnaZivanje Zena na radnom mestu,
trziStu i u zajednici. Osnovane od strane Globalnog dogovora UN -a i UN Women, WEP
principi su upoznati sa medunarodnim standardima rada i ljudskih prava i zasnovani su
na priznanju da kompanije imaju udela i imaju odgovornost za rodnu ravnopravnost i
oshazivanje Zzena.

“Konvencija o najgorim oblicima deéijeg rada (Konvencija br. 182)" * znadi
Konvenciju koja se odnosi na zabranu i hithe mere za uklanjanje najgorih oblika decijeg
rada.

3. OPSTI PRINCIPI

Kao globalna kompanija Ko¢ grupacije, Arcgelik i njene Kompanije grupe
uzimaju Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima (UDHR) kao svoj vodi¢ i
odrZzavaju poStovanje prema ljudskim pravima za svoje zainteresovane strane u
zemljama u kojima posluju. Stvaranje i odrZzavanje pozitivnog i profesionalnog radnog
okruZenja za zaposlene je glavni princip kompanije Arcelik i njenih Kompanija grupe.
Arcgelik i Kompanije grupe deluju u skladu sa globalnim eti¢kim principima u
predmetima kao S5to su zapoSljavanje, napredovanje, razvoj Kkarijere, zarade,
dodatne beneficije i razliitost i poStuju prava zaposlenih da formiraju i pridruzuju se
organizacijama po svom izboru. Prisilni rad i rad dece i svi oblici diskriminacije i
uznemiravanja izri¢ito su zabranjeni.

21 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
22 pttps://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
23 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

24 https://www.weps.org/about
25 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C182
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Arcelik i njene Kompanije grupe prvenstveno uzimaju u obzir dole navedene
medunarodne standarde i principe u vezi sa ljudskim pravima:

¢ Deklaracija MOR -a o osnovnim principima i pravima na delu (1998),

o Smernice OECD -a za multinacionalne kompanije (2011),

¢ Globalni dogovor UN (2000),

e Vodeci principi UN o poslovanju i ljudskim pravima (2011),

e Principi podrSke Zenama (2011).

¢ Konvencija o najgorim oblicima decijeg rada (Konvencija br. 182), (1999.)
4. OBAVEZE

Arcelik i njene Kompanije grupe poStuju prava svojih zaposlenih, direktora, sluzbenika,
akcionara, poslovnih partnera, kupaca i svih drugih pojedinaca na koje njihovo
poslovanje, proizvodi ili usluge uti¢u ispunjavajuéi principe Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima (UDHR) i Deklaracije MOR-a o osnovnim principima i pravima na delu.

Arcelik i njene Kompanije grupe obavezuju se da ¢e se prema svim zaposlenima
odnositi na poSten i pravican nacin i da ¢e obezbediti bezbedno i zdravo radno
okruZenje koje poStuje ljudsko dostojanstvo uz izbegavanje diskriminacije. Argelik i
njene Kompanije grupe spre€avaju saucesnistvo u krSenju ljudskih prava.

Arcelik i njene Kompanije grupe takode mogu primeniti dodatne standarde uzimajuéi u
obzir ranjive i ugroZene grupe koje su otvorenije za negativne uticaje na ljudska prava i
zahtevaju posebnu paZnju. Argelik i njene Kompanije grupe razmatraju posebne
okolnosti grupa Cija su prava dodatno razradena instrumentima Ujedinjenih nacija:
autohtoni narodi; Zene; etniCke, verske i jeziCke manjine; deca; osobe sa invaliditetom;
radnici migranti i njihove porodice, kako je navedeno u Vodeéim principima UN o
poslovaniju i ljudskim pravima.

Raznolikost i jednake moguénosti zapoSljavanja

Arcelik i njene Kompanije grupe nastoje da zaposle pojedince iz razli€itih kultura,
iskustva u karijeri i porekla. Procesi donoSenja odluka pri zaposljavanju zavise od
zahteva za poslom i li¢nih kvalifikacija bez obzira na rasu, veru, nacionalnost, pol,
starost, gradanski status i invaliditet.

Nediskriminacija

Nulta tolerancija prema diskriminaciji klju€ni je princip u Citavom procesu zapoSljavanja,
uklju€uju¢i napredovanje, rasporedivanje i obuku. Arcgelik i njene Kompanije grupe
oCekuju od svih svojih zaposlenih da pokazu isti ose¢aj u svom ponaSanju jedni prema
drugima.

Arcelik i njene Kompanije grupe nastoje da se prema svojim zaposlenima ponaSaju
jednako nudedi jednake naknade, jednaka prava i mogucnosti. Sve vrste diskriminacije i
nepostovanja zasnovane na rasi, polu (uklju€ujuéi trudnocu), boji koZe, nacionalnom ili
drudtvenom poreklu, etnickoj pripadnosti, veri, uzrastu, invaliditetu, seksualnoj
orijentaciji, definiciji pola, porodi¢noj situaciji, osetljivim medicinskim stanjima, ¢lanstvu u
sindikatu ili aktivhostima i politicko misljenje je neprihvatljivo.
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Nulta tolerancija prema deci / prinudnom radu

Argelik i njene Kompanije grupe snazno se protive decijem radu, koji nanosi fizi¢ku i
psihiCku Stetu deci, i ometa njihovo pravo na obrazovanje. Osim toga, Argelik i njene
Kompanije grupe protive se svim oblicima prinudnog rada, koji se definiSe kao rad koji
se obavlja nenamerno i pod pretnjom bilo koje kazne.

U skladu sa konvencijama i preporukama MOR-a, Univerzalnom deklaracijom o
ljudskim pravima i Globalnim dogovorom UN-a, Argelik i njene Kompanije grupe vode
politiku nulte tolerancije prema ropstvu i trgovini ljudima i oCekuju da se svi njeni
poslovni partneri ponasaju u skladu s tim.

Sloboda organizovanja i kolektivni ugovor

Arcelik i njene Kompanije grupe poStuju pravo zaposlenih i slobodu izbora da se
pridruze sindikatu i da kolektivho pregovaraju bez straha od odmazde. Argelik i njene
Kompanije grupe posvecéeni su konstruktivnom dijalogu sa slobodno izabranim
predstavnicima svojih zaposlenih, koje predstavlja pravno priznati sindikat.

Zdravlje i bezbednost

Zastita zdravlja i bezbednosti zaposlenih i drugih lica koja su iz bilo kog razloga prisutna
u radnom podrucju jedna je od najvecih briga kompanije Arcelik i njenih Kompanija
grupe. Arcgelik i njene Kompanije grupe obezbeduju bezbedno i zdravo radno
okruZenje. Arcgelik i njene Kompanije grupe preduzimaju potrebne mere bezbednosti na
radnom mestu na nacin koji poStuje dostojanstvo, privatnost i ugled svake osobe.
Arcelik i njene Kompanije grupe u skladu su sa svim relevantnim propisima i primenjuju
sve potrebne mere bezbednosti za sva svoja radna podrucja.

U slu€aju otkrivanja bilo kakvih nebezbednih uslova ili nebezbednog ponaSanja u
radnim podrucjima, Arc¢elik i njene Kompanije grupe odmah preduzimaju potrebne mere
kako bi osigurali zdravlje, bezbednost i zastitu svojih kupaca i zaposlenih.

Bez uznemiravanja i nasilja

Kljuéni aspekt zastite licnog dostojanstva zaposlenih je da se osigura da se
uznemiravanje ili nasilje ne dogodi, ili ako se dogode da budu adekvatno sankcionisani.
Arcelik i njene Kompanije grupe posvecene su pruzanju radnog mesta bez nasilja,
uznemiravanja i drugih nesigurnih ili uznemirujuéih uslova. Kao takve, Arcelik i njene
Kompanije grupe ne toleriSu bilo koji oblik fizickog, verbalnog, seksualnog ili psihickog
uznemiravanja, maltretiranja, zlostavljanja ili pretniji.
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Radno vreme i naknada

Arcelik i njene Kompanije grupe posluju u skladu sa zakonskim radnim vremenom u
skladu sa lokalnim propisima zemalja u kojima posluju. Od kljuénog je znaCaja da
zaposleni imaju redovne pauze, odmore i uspostave efikasnu ravnotezu izmedu posla i
privatnog zivota.

Proces odredivanja plata uspostavljen je na konkurentan nacin u skladu sa relevantnim
sektorima i lokalnim trziStem rada, i u skladu sa uslovima kolektivnih ugovora ako je
primenljivo. Sve naknade, ukljuCujuc¢i socijalna davanja, ispla¢uju se u skladu sa
vazecéim zakonima i propisima.

Zaposleni mogu zatraziti dodatne informacije od sluzbenika ili odeljenja zaduZzenog za
uskladenost u vezi sa zakonima i propisima koji reguliSu uslove rada u njihovim
zemljama, ako to Zele.

Li€ni razvoj

Arcelik i njene Kompanije grupe pruzaju svojim zaposlenima mogucnosti da razviju
svoj talenat i potencijal i da izgrade svoje vesStine. S obzirom na ljudski kapital kao
vredan resurs, Argelik i njene Kompanije grupe ulazu napore u sveobuhvatni li¢ni razvoj
zaposlenih podrzavajuéi ih internim i eksternim obukama.

Privatnost podataka

Kako bi zastitili licne podatke svojih zaposlenih, Arcelik i njene Kompanije grupe
odrZzavaju visoke standarde privatnosti podataka. Standardi privatnosti podataka
primenjuju se u skladu sa povezanim zakonodavstvom.

Argelik i njene Kompanije grupe o€ekuju od zaposlenih da se pridrzavaju zakona o
privatnosti podataka u svakoj od zemalja u kojima posluju.

Politicke aktivnosti

Arcelik i njene Kompanije grupe poStuju legalno i dobrovoljno politicko u¢esée svojih
zaposlenih. Zaposleni mogu liéno donirati politickoj stranci ili politickom kandidatu ili se
baviti politickim aktivhostima van radnog vremena. Strogo je zabranjeno koriséenje
sredstava kompanije ili drugih sredstava za takve donacije ili bilo koje druge politicke
aktivnosti.
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5. AUTORITET | ODGOVORNOSTI

Svi zaposleni i direktori Arcelika i njenih Kompanija grupe odgovorni su za posStovanje
ove Politike, primenu i podrSku relevantnih procedura i kontrola Argelika i njenih
Kompanija grupe u skladu sa zahtevima u ovoj politici. Argelik i njene Kompanije grupe
takode ocekuju i preduzimaju neophodne korake kako bi osigurali da su svi njeni
poslovni partneri u meri u kojoj je to u skladu sa i/ili postupaju u skladu sa ovom
politikom.

Ova politika je pripremljena u skladu sa Politikom ljudskih prava Kog¢ grupacije. Ako
postoji neslaganje izmedu lokalnih propisa koji se primenjuju u zemljama u kojima
Arcelik i Kompanije grupe posluju, i ove Politike, pod uslovom da takva praksa ne
predstavlja krSenje relevantnih lokalnih zakona i propisa, stroZzi od ova dva, se
ponistava.

Ako postanete svesni bilo koje radnje za koju smatrate da nije u skladu sa ovom
politikom, vazeéim zakonom ili Globalnim kodeksom ponaSanja Arcelik-a, prijavite
ovaj incident putem dole navedenih kanala za izveStavanje:

Web: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Telefonski brojevi hitne linije navedeni na web sajtu:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Odeljenje za pravne poslove i uskladenost je odgovorno za uredivanje, periodi¢no
preispitivanje i revidiranje Globalne politike ljudskih prava kada je to potrebno, dok je
Odeljenje za ljudske resurse odgovorno za sprovodenje ove Politike.

Zaposleni Arcelik-a i njenih Kompanija grupe mogu se obratiti Odeljenju za ljudske
resurse Arcelik-a za pitanja u vezi sa primenom ove Politike. KrSenje ove Politike
moZe rezultirati znaCajnim disciplinskim merama, ukljuCujuéi otpuStanje. Ako treca
lica krSe ovu Politiku, njihovi ugovori mogu biti raskinuti.

Datum verzije: 22.02.2021
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GLOBALNA POLITIKA PROTIV
DISKRIMINACIJE | UZNEMIRAVANJA

1. SVRHA I OBIM

Svrha i obim ove Globalne politike protiv diskriminacije i uznemiravanja (u
daljem tekstu: Politika) je da postavi pravila koja ¢e razmotriti Arcelik i njene
Kompanije grupe u cilju ocuvanja radnog mesta bez bilo kakvog oblika
diskriminacije i uznemiravanja, ukljuCujuci seksualno uznemiravanje.

Svi zaposleni, direktori i sluzbenici Argelik-a i njenih Kompanija grupe ¢e se
pridrzavati ove Politike, koja je sastavni deo Etickog kodeksa Kog
grupacije?® i Globalnog kodeksa ponasanja Argelik-a. Argelik i njene Kompanije
grupe takode oCekuju i preduzimaju potrebne korake kako bi osigurali da se svi
njeni poslovni partneri pridrzavaju i/ ili postupaju u skladu sa ovom Politikom.

2. DEFINICIJE

“Poslovni partneri” uklju€uju dobavljace, distributere, ovlaScene pruzaoce usluga,
predstavnike, nezavisne izvodace i konsultante.

“Diskriminacija” je svaki nepravedan tretman ili proizvoljna razlika zasnovana na
rasi, polu (ukljuCujuci trudnocu), boji koZe, nacionalnom ili drustvenom poreklu,
etniCkoj pripadnosti, veri, starosti, invaliditetu, seksualnoj orijentaciji, definiciji pola,
porodic¢noj situaciji, osetljivim zdravstvenim stanjima, cZlanstvu ili aktivnosti u
sindikatu, politi€ckom misljenju ili drugom statusu zabranjenom zakonom.

“Kompanije grupe” oznacavaju entitete kod kojih Argelik ima direktno ili indirektno
viSe od 50% akcijskog kapitala.

“Uznemiravanje” je svako neprikladno i neZeljeno ponasanje koje se razumno moze
oCekivati ili protumaditi da uvredi ili ponizi drugu osobu.

“Ljudska prava” su prava svojstvena svim ljudskim bi¢ima, bez obzira na pol, rasu,
boju koZe, veru, jezik, starost, nacionalnost, razli€itost misljenja, nacionalno ili
druStveno poreklo i bogatstvo. Ovo ukljuuje pravo na jednak, slobodan i
dostojanstven Zivot, izmedu ostalih ljudskih prava.

“Kog grupacija” znaci Kog¢ Holding A.S., kompanije koje su direktno ili indirektno
kontrolisane, zajednicki ili pojedinacno, od strane Ko¢ Holdinga A.S. i drustva za
zajednicko ulaganje koja su navedena u najnovijem konsolidovanom finansijskom
izvestaju.

“Seksualno uznemiravanje” opisuje se kao bilo koji neZeljeni seksualni napredak,
zahtev za seksualnom uslugom, verbalno ili fiziCko seksualno ponaSanje ili gest, ili
bilo koje drugo seksualno ponasanje koje se razumno mozZe ocekivati ili protumacditi
da izazove uvredu ili ponizenje drugog.

2 https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/policies/koc-group-code- of-ethics.pdf
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“Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (UDHR)"?” je dokument od
prekretnice u istoriji ljudskih prava, koji su izradili predstavnici razli¢itog pravnog i
kulturnog porekla iz svih regiona sveta, proglaSen od strane Generalne skupstine
Ujedinjenih nacija u Parizu 10. decembra 1948. kao zajednicki standard dostignuca
za sve narode i narodnosti. Po prvi put je utvrdeno da su osnovna ljudska prava
univerzalno zasticena.

“Radno mesto” je mesto gde zaposleni rade za Arcgelik i njene Kompanije grupe.
Takvo mesto moZe biti u rasponu od fiziCkih prostora kao Sto su poslovne zgrade,
fabrike itd. lli virtuelnog radnog mesta koje je definisano kao svako radno okruzZenje
koje se ne nalazi na jednoj fiziCkoj lokaciji.

3. OPSTI PRINCIPI

Kao globalna kompanija Ko¢ grupacija, Argelik i njene Kompanije grupe
uzimaju Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima (UDHR) kao svoj vodi€ i
odrZavaju poStovanje prema ljudskim pravima za svoje zainteresovane strane u
zemljama u kojima posluju. Stvaranje i odrZavanje pozitivnog i profesionalnog
radnog okruzenja za zaposlene je glavni princip kompanije Argelik i njenih
Kompanija grupe.

Svi oblici diskriminacije i uznemiravanja, ukljuCujuéi seksualno uznemiravanje na
radnom mestu, izri¢ito su zabranjeni.

Jedan od ciljeva Arcelik-a i njenih Kompanija grupe je da obezbede radno okruZenje
koje je kompatibilno sa ljudskim dostojanstvom i bez diskriminacije ili nepravde i gde
Arcelik i njene Kompanije grupe imaju za cilj da okupe pojedince razlicitog porekla,
kulture, iskustva u karijeri, pristupa i perspektive i da razvijaju nove ideje i reSenja.
Shodno tome, Arcelik i njene Kompanije grupe donose odluke o zapoSljavanju na
oshovu potreba za poslom, zahteva za rad i li€nih kvalifikacija bez obzira na rasu, pol
(uklju€ujuéi trudnocu), boju kozZe, nacionalno ili socijalno poreklo, etni¢ku pripadnost,
veru, starost, invaliditet, seksualnu orijentaciju, polnu definiciju, porodi¢nu situaciju,
osetljiva zdravstvena stanja, €lanstvo ili aktivnosti u sindikatu i politicko misljenje ili
drugi status zabranjen zakonom.

4. OBAVEZE

Arcelik i njene Kompanije grupe posvecéene su odrZzavanju radnog okruZenja bez
diskriminacije i uznemiravanija, uklju€ujuci seksualno uznemiravanje, gde se svi
pojedinci tretiraju sa poStovanjem i dostojanstvom, i mogu u potpunosti doprineti i
imati jednake mogu¢énosti.

Kljuéni element posvecenosti Arcelik-a i njenih Kompanija grupe jednakim
mogucnostima je nulta tolerancija prema diskriminaciji i uznemiravanju na osnovu ili
zbog rase pojedinca, pola (ukljuuju¢i trudnocu), boje koZe, nacionalnog ili
druStvenog porekla, etniCke pripadnosti, vere, starosti, invaliditeta, seksualne
orijentacije, definicije pola, porodi¢ne situacije, osetljivog zdravstvenog stanja,
Clanstva ili aktivnosti u sindikatu i politickog miSljenja ili drugi status zabranjen
zakonom. Takvo uznemiravanje bilo kojeg zaposlenog, direktora i sluZzbenika Arcgelik-
a i njenih Kompanija grupe ili bilo kojeg od njenih poslovnih partnera nezakonito je i
nece se tolerisati.

27 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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Nediskriminacija

Arcelik i njene Kompanije grupe nastoje da se prema svojim zaposlenima ponaSaju
jednako nudeéi jednake naknade, jednaka prava i moguénosti. Sve vrste
diskriminacije i nepoStovanja zasnovane na rasi, polu (ukljuCujuci trudnocu), boji
koze, nacionalnom ili druStvenom poreklu, etni¢koj pripadnosti, veri, uzrastu,
invaliditetu, seksualnoj orijentaciji, definiciji pola, porodi¢noj situaciji, osetljivim
medicinskim stanjima, ¢lanstvu u sindikatu ili aktivhostima i politi€Ckom misljenju ili
drugom statusu zabranjenom zakonom su neprihvatljivi.

Nulta tolerancija prema diskriminaciji klju¢ni je princip u c¢itavom procesu
zapoSljavanja, ukljuCuju¢i  zaposljavanije, napredovanje, rasporedivanje,
kompenzaciju, premestaj, disciplinu, degradiranje, prestanak, pristup beneficijama i
obuku. Argelik i njene Kompanije grupe ocekuju od svih svojih zaposlenih da pokazu
isti oseéaj u svom ponasanju jednih prema drugima.

Svaki zaposleni za kog se utvrdi da ima diskriminatorno ponasanje bi¢e podvrgnut
korektivnim radnjama, ukljuCujuci i otkaz. Ako se za bilo kog poslovnog partnera
utvrdi da se bavi bilo kojom vrstom nezakonite diskriminacije, njihovi ugovori se
mogu raskinuti.

Zabrana protiv nasilja i uznemiravanja, ukljuéujuéi seksualno uznemiravanje

Klju€ni aspekt zastite li€nog dostojanstva zaposlenih je osigurati da se ne dogodi bilo
kakav oblik uznemiravanja ili nasilja, ili da, ako se dogodi, bude adekvatno
sankcionisan. Arcgelik i njene Kompanije grupe posvecene su radnom mestu bez
nasilja, diskriminacije i uznemiravanja na osnovu ili zbog rase, pola (ukljuCujuéi
trudnocu), boje koZe, nacionalnog ili drustvenog porekla, etni¢ke pripadnosti, vere,
starosti, invaliditeta, seksualne orijentacije, definicije pola, porodi¢ne situacije,
osetljivog zdravstvenog stanja, ¢lanstva ili aktivnosti u sindikatu i politickog misljenje
ili drugog statusa zabranjenog zakonom.

Kao takve, Arcelik i njene Kompanije grupe ne toleriSu bilo koji oblik fizickog,
verbalnog, seksualnog ili psihickog uznemiravanja, nasilja, maltretiranja, zlostavljanja
ili pretniji.

Uznemiravanje moze biti u obliku (ali nije ograni¢eno na) redi, gesta ili radnji koje
iritiraju, uzbunjuju, zlostavljaju, poniZzavaju, prete, omalovazavaju, ponizavaju ili
sramote drugu osobu ili koje stvaraju zastraSuju¢u, agresivnu ili uvredljivu radnu
atmosferu. Uznemiravanje obino podrazumeva niz incidenata. Uznemiravanje se
takode moZe opisati kao neZeljeni komentar rodne, seksualne ili etnicke prirode;
verske klevete; rasne uvrede; primedbe zasnovane na starosti; Sale, epiteti, uvredljivi
ili pogrdni komentari, e-poruke, glasovne poruke ili pisani ili slikovni materijal koji
ismevaju ili vredaju osobu ili grupu na osnovu zasticene klasifikacije; ili sli€éno
neprikladno ponaSanje.

Neslaganja oko radnog ucinka ili druga pitanja vezana za posao obi¢no se ne
smatraju uznemiravanjem.

Pored gore navedenih vrsta uznemiravanja, Arcgelik i njene Kompanije grupe takode
imaju princip nulte tolerancije prema seksualnom uznemiravanju na radnom mestu.

lako je seksualno uznemiravanje najéeS¢e povezano sa obrascem ponaSanja, ono
takode moze imati oblik pojedinaCne pojave. Seksualno uznemiravanje moze se
desiti izmedu osoba suprotnog ili istog pola. Zrtve ili prestupnici mogu biti i muSkarci i
Zene.
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Svi zaposleni za koje se utvrdi da krSe ova pravila podleZzu korektivnim merama,
ukljuéujuci i otkaz. Ako poslovni partner prekrSi ovu politiku, njihovi ugovori mogu biti
raskinuti.

5. AUTORITET | ODGOVORNOSTI

Svi zaposleni i direktori Arcelik-a i njenih Kompanija grupe odgovorni su za
poStovanje ove Politike, primenu i podrSku relevantnih procedura i kontrola
kompanije Argelik i njenih Kompanija grupe u skladu sa zahtevima u ovoj politici.
Arcelik i njene Kompanije grupe takode o&ekuju i preduzimaju potrebne korake kako
bi osigurali da se svi njegovi poslovni partneri pridrzavaju i/ili postupaju u skladu sa
ovom politikom.

Ova politika je pripremljena u skladu sa globalnom politikom ljudskih prava Arcelik-

a 2. Ako postoji nesklad izmedu lokalnih propisa koji se primenjuju u zemljama u
kojima Arcelik i njene Kompanije grupe posluju, i ove Politike, pod uslovom
da takva praksa ne predstavlja krSenje relevantnih lokalnih zakona i propisa,
kada je jedan propis stroziji od drugog, oni se zamenjuju.

Ako postanete svesni bilo koje radnje za koju smatrate da nije u skladu sa ovom
politikom, vaZze¢im zakonom ili Globalnim kodeksom ponasanja Argelik-a2°, trebalo
bi da prijavite ovaj incident putem dole navedenih kanala za izveStavanije:

Web: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Telefonski brojevi hitne linije navedeni na web sajtu:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Osim opisanih kanala, mozZete prijaviti i svako krSenje ove smernice Eti¢koj liniji Ko¢
Holdinga putem sledeceg linka: “koc.com.tr/hotline”.

Svi navodi o ponaSanju koji krSe ovu politiku bi¢e odmah i temeljno istrazeni u skladu
sa procesom opisanim u Operativnoj politici Globalnog kodeksa ponasanja®0. Osim
toga, odmazda, uznemiravanje ili viktimizacija bilo koga ko izrazava zabrinutost se
ne toleriSe i pojedinci koji otkrivaju podatke zadrzace svoju anonimnost, osim ako se
ne dogovore drugadije kako je opisano u Globalnoj politici uzbunjivac¢a. 31

Krsenje ove Politike moZe rezultirati znacajnim disciplinskim merama, ukljuujuéi
otpustanje. Ako treca lica krSe ovu Politiku, njihovi ugovori mogu biti raskinuti.

Odeljenje za zakon i uskladenost je odgovorno za dogovaranje, periodi¢no
preispitivanje i revidiranje Globalne politike protiv diskriminacije i borbe protiv
uznemiravanja kada je to potrebno, kao i obuku =zaposlenih o Globalnom
kodeksu ponaSanja i srodnim Politikama, ukljuCuju¢i spreavanje diskriminacije,
uznemiravanje uklju€ujuéi seksualno uznemiravanje i KrSenje ljudskih prava na
radnom mestu. Odeljenje za ljudske resurse odgovorno je za implementaciju ove
Politike. Zaposleni kod Arcelik-a i njenih Kompanija grupe mogu se obratiti
Odeljenju za ljudske resurse Argelik-a za pitanja u vezi sa primenom ove Politike.

Datum verzije: 04.05.2021

28
https://www.arcelikglobal.com/media/6236/15_global-human-rights-policy-en-1.pdf
29https://www.arcelikglobal.com/media/5510/l_gIobal—code—of—conduct_.pdf

30https://www.arcelikglobal.com/media15512/2_gIobal-code-of-conduct-operations-policy_.pdf
31 https://www.arcelikglobal.com/media/5515/3_global-whistleblowing-policy_.pdf
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