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Informacije o garanciji
Beko - Grundig

1. TRAJANJE GARANCUJE:

1.1. Garancija na izdelek je 24 mesecev (2 leti), kar daje pravico do brezplacnega popravila in druge pravice v skladu s pogoji, navedenimi v tem garancijskem listu.

1.2. Garancija velja od dneva dobave izdelka kupcu (potrosniku), kot je doloceno z veljavnimi predpisi, kar se dokazuje z maloprodajnim racunom in dobavnico, ¢e
obstaja.

1.3. POTROSNIK IMA ZAKONSKO PRAVICO, DA ZOPER PRODAJALCA V PRIMERU NESKLADNOSTI BLAGA OZ. 1ZDELKA BREZPLACNO UVELIAVLA JAMCEVALNE
ZAHTEVKE (STVARNE NAPAKE). TA GARANCUA NE IZKLJUCUJE PRAVIC POTROSNIKA, KI IZHAJAJO IZ OBVEZNEGA JAMSTVA ZA SKLADNOST BLAGA.

2. UVELJAVLIANJE GARANCUE IN PRAVICE POTROSNIKA:

2.1. Ta garancija velja za izdelke BEKO in GRUNDIG, kupljene samo v Republiki Sloveniji.

2.2. Dajalec garancije se s to garancijo zavezuje, da bo pod pogoji, navedenimi v tem garancijskem listu, potrosniku zagotovil brezpla¢no popravilo izdelka, v primeru, da
ta ne bo deloval brezhibno.

2.3. Pravice, ki jih ima potrosnik, ¢e izdelek ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali oglasevalskem sporocilu:

2.3.1. potrodnik lahko najprej zahteva odpravo napak na izdelku;

2.3.2. ¢e napake niso odpravljene v roku 30 dni (ali v izjemnih primerih najvec 45 dni) od dneva, ko proizvajalec ali pooblasceni servis prejme zahtevo za odpravo napak,
mora proizvajalec brezplacno zamenjati izdelek z enakim, novim in brezhibnim izdelkom;

2.3.3.Ce proizvajalec v roku 30 dni (ali v izjemnih primerih najvec 45 dni), ne popravi ali ne zamenja izdelka z novim, lahko potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od
proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine (tako da je zniZanje sorazmerno zmanjsanju vrednosti izdelka, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki
bi jo imel izdelek, ¢e bi bil skladen);

2.3.4. Ne glede na pravice iz 2.3.1.-2.3.3. zgoraj, lahko potrosnik zahteva vracilo placanega zneska od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dne
dobave izdelka.

3. PRED UVELJIAVLIANJEM GARANCUE

3.1. Pred prijavo napake klicnemu centru BEKO obvezno preverite:

- ali ima izdelek pravilno napajanje;

- ali so vse varovalke pravilne;

- ali so dovodne in odvodne instalacije urejene;

- ali so filtri in podobni prikljucki pravilno namesceni;

- kolikSen je tlak vode (*za naprave, ki pri svojem delu uporabljajo vodo).

Skladno z zgornjimi nasveti se boste izognili nepotrebnim servisnim posegom in zmanjsali stroske.
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OPOMBE:

IZDELEK JE NAMENJEN SAMO ZA GOSPODINIJSTVO!

Pred namestitvijo in priklopom izdelka je potrebno prebrati NAVODILA ZA UPORABO, NAMESTITEV IN PRIKLIUCITEV NAPRAVE, ki so priloZena izdelku ("Navodila za
uporabo"). Storitve, ki niso vkljuéene v ceno izdelka, so MONTAZA IN PRIKLJIUCITEV izdelka (niti v garancijskem roku, niti izven garancijskega roka).

Za pravilno in strokovno montaZzo in priklop izdelka je odgovoren kupec.

Vsaka okvara ali poskodba izdelka, ki jo povzroci nestrokovna sestava/namestitev in/ali povezava/prikljuditev izdelka, ni zajeta v redni garanciji in stroskih popravila.

V tem primeru kupec nosi celotni strosek popravila izdelka in zamenjave rezervnih delov.

Redno ¢iS¢enje vasega izdelka bo preprecilo okvaro izdelka in dodatne stroske popravila zaradi neustreznega vzdrzevanja.

4. GARANCUSKI POGOII:

4.1. Za uveljavljanje pravic iz te garancije je kupec praviloma dolzan predloZiti maloprodajni raun in ga je zato dolZan hraniti do izteka roka veljavnosti garancije (razen
Ce lahko nedvoumno dokaZe postavke iz maloprodajnega racuna na drugacen nacin).

4.2. Ce kupec ne predlo?i maloprodajnega racuna, bo pooblaiéeni servis popravil izdelek izkljuéno na stroske kupca, razen &e mu bo kupec lahko nedvoumno dokazal
postavke iz maloprodajnega racuna na drugacen nacin.

4.3. Centralna sluzba BEKO in uvoznik imata pravico preveriti pravilnost maloprodajnega racuna pri prodajalcu.

5. KAJ NI ZAJETO V GARANCUI:

5.1. Vse okvare, nastale zaradi nestrokovne sestave/namestitve in/ali povezave/prikljucitve izdelka.

5.2 Vse okvare, ki so nastale kot posledica neustreznega vzdrzevanja izdelka, v nasprotju z dolodili tega garancijskega lista in Navodil za uporabo, in sicer v delu, ki se
nanasa na CiS¢enje in vzdrzevanje ter na napotke o uporabi in na opozorila, predpisana s strani proizvajalca.

5.3. Ci$€enje in vzdrZevanje izdelka, ki je predvideno v Navodilih za uporabo in je del rednega ali ob&asnega ¢i¢enja izdelka, je odgovornost kupca.

5.4. Vsi primeri iz tocke 8.5. tega garancijskega lista.

6. ODGOVORNOST KUPCA:
6.1. Kupec je dolzan v celoti upostevati Navodila za uporabo, Se posebej pa dolocila, ki se nanasajo na uporabo, ¢iScenje in vzdrzevanje izdelka in opredeljujejo: tehni¢ne

lastnosti izdelka, pravilnost uporabe ter nacin in obveznost ¢is¢enja izdelka.

7. GARANCUSKA I1ZJAVA:

7.1. Dajalec garancije jamci, da ima izdelek deklarirane tehni¢ne lastnosti in jamci za brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ki zacne teci z dobavo izdelka
potrosniku.

7.2. 1zdelek bo pravilno deloval, ¢e se uporablja v skladu s predvidenim namenom in z Navodili za uporabo.

7.2.1. Na zahtevo kupca, podano v garancijskem roku, bomo resili reklamacijo v predpisanem roku (tocka 2.3 zgoraj), upostevajoC naravo okvare in izdelka, brez vecjih
nevsecnosti za kupca.

7.2.2. Ce izdelek ne bo popravljen v predpisanem roku, ga bomo na zahtevo kupca brezplaéno zamenjali (to¢ka 2.3.2 zgoraj),.

7.2.3.V Casu, ko je bil izdelek v popravilu, se trajanje garancije podaljSa. Za zamenjani izdelek ali zamenjani bistveni del izdelka z novim, pa proizvajalec izda nov garancijski
list.
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7.2.4. Rezervni deli v garancijskem roku bodo zagotovljeni v skladu z veljavno zakonodajo.
7.2.5. Dajalec garancije bo kupcu proti pladilu zagotavljal popravila, vzdrZzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate 3 leta po preteku garancijskega roka, sam ali
preko centralnega servisa, ali preko naslednje povezave: www.beko.com/si-si

8. GARANCHSKI POGOIJI IN POSTOPEK ZA UVELJAVLIANJE GARANCIJE:
8.1. Popravila bele tehnike v garancijskem roku se izvajajo na naslovu kupca izdelka. Ce izdelka na naslovu kupca ni mogoce popraviti, bo izdelek odpeljan na pooblas¢eni
servis, popravljen in vrnjen na naslov kupca.
Popravila TV, avdio naprav in malih gospodinjskih aparatov v garancijskem roku se izvajajo na pooblas¢enem servisu.
8.2. Garancija se prizna za ¢as, ki je naveden na garancijskem listu pod naslednjimi pogoji:
8.2.1. da ima kupec pravilno izpolnjen in potrjen garancijski list in podatke iz maloprodajnega racuna;
8.2.2. da je kupec pri montazi izdelka ravnal v skladu z Navodili za uporabo;
8.2.3. da se izdelek uporablja v skladu z Navodili za uporabo;
8.2.4. da je izdelek servisiran izklju¢no na pooblas¢enem servisu;
8.3. Popravila v garancijskem roku oz. postopek za uveljavljanje garancije:
8.3.1. Potrebno je kontaktirati klicni center BEKO na $tevilko 082 803 987 ali preko e-mail naslova support-slo@beko.com***,
8.3.2. Pred pogovorom z agentom mora kupec pripraviti:
- podatke iz maloprodajnega racuna
- podatke o nazivu in modelu izdelka
- serijsko Stevilko izdelka,
agent pa mu bo podal nadaljnja navodila. V primeru poslanega elektronskega sporocila s strani kupca, bodo nadaljnja navodila poslana s povratnim elektronskim
sporocilom na kupcev elektronski naslov.
8.4. Popravila po poteku garancije:
Popravila po poteku garancije bo izvajal pooblasceni servis v skladu s pogoji in cenami vsakega posameznega servisa in bo vgrajeval samo originalne nadomestne dele z
doplacilom po ceniku servisa.
8.5. Garancija ne velja v naslednjih primerih:
8.5.1. neupostevanje Navodil za uporabo;
8.5.1.1. okvare zaradi zmrzovanja naprave, do katerih je prislo v zimskem obdobju, zaradi namestitve in shranjevanja naprave na odprtem prostoru (terasa ipd.), kleti ali
prostoru, v katerem temperatura ni ustrezna;
8.5.1.2. blokade odtokov;
8.5.1.3. poskodbe notranjosti aparata ali perila, ki so posledica vstavljanja raznih kovinskih predmetov, okraskov na perilo in drugih stvari, ki lahko zamasijo odtok,
poskodujejo perilo ali notranjost pralnega stroja;
8.5.1.4. zamasitev dozirne posode zaradi nerednega CiS¢enja (nacin ciS¢enja in kontrole je opisan v Navodilih za uporabo);
8.5.1.5. pozar ali eksplozija zaradi susSenja perila, ki je bilo predhodno oprano z vnetljivimi Cistilnimi sredstvi (dovoljeno je suSenje samo z vodo opranega perila);
8.5.1.6. okvare pregretja filtrov, kondenzatorjev, ki so posledica nerednega vzdrzevanja-¢is¢enja (obvezno cis¢enje, ki ni vkljuceno v vzdrZzevanje v garancijski dobi) ali
zaradi oteZzenega pretoka zraka - zaprta odprtina ventilatorja, zamasene odtocne cevi;
8.5.1.7. poskodbe, nastale zaradi uporabe neustreznih sredstev za strojno pranje in nego perila (mozne poskodbe in razbarvanje tesnilnih mas in plasti¢nih delov, ki so
posledica uporabe belil in barvil);
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8.5.1.8. zastoja omreZja v dovodni cevi;

8.5.1.9. skoda nastala zaradi priklopa na neustrezno elektri¢no omrezje, nepravilnega priklopa (nihanje napetosti nad dovoljenim odstopanjem, neustrezna vrsta ali tlak
plina, nestandardne plinske mesanice, prehod na druge vrste plina ipd.) in kot posledica neustreznega tlaka v vodovodnem omrezju;

8.5.1.10. namestitev naprave v neustreznih pogojih - prostori z vlago, visoko temperaturo itd.;

8.5.1.11. poskodbe zunanijih in notranjih delov naprave zaradi uporabe neustreznih Cistilnih sredstev;

8.5.1.12. tresenje naprave, to je hrup, ki nastane zaradi nepravilne vgradnje ali niveliranja;

8.5.1.13. zamenjava potroSnega materiala: npr. Zarnice, filtri, priklju¢ne cevi;

8.5.2. mehanske poskodbe izdelka zaradi nepravilne uporabe in/ali malomarnosti;

8.5.3. e je izdelek popravila nestrokovna oseba in/ali nepooblas¢en servis in/ali so bili vgrajeni neoriginalni nadomestni deli;

8.5.4. ¢e je vzrok okvare ugotovljen in ni posledica napake proizvajalca;

8.5.5. uporaba izdelka v profesionalne namene;

8.5.6. ¢e kupec nima garancijskega lista in podatkov iz maloprodajnega racuna;

8.5.7. pojav povecanega hrupa naprave, ki je posledica redne uporabe naprave in ne vpliva na osnovno delovanje naprave;

8.5.7.1. hrup, ki ga povzroca ventilator v pecici;

8.5.7.2. hrup listov in vodila v pecici ali zibanje pekaca na nosilni reSetki;

8.5.7.3. hrup pretocne in drenazne crpalke;

8.5.8. estetske spremembe na napravah ali delih, ki so posledica uporabe in obrabe izdelka, ki neposredno ne vplivajo na funkcionalnost naprave:

8.5.8.1. obraba steklenih povrsin ali keramicnih plos¢ (urezi zaradi uporabe mocnih Cistilnih sredstev ali neustreznih Cistilnih sredstev; utori in poskodbe zaradi posode:
neravno dno, bruseno dno, ostri deli na dnu, prah, pesek ali drugi ostri predmeti pod posodo); rocaji, stikala, sprednje plosce, pokrovi Stedilnikov, vgradne plosce,
montazne plosce, konci kuhalis¢, gorilniki (tesnila, nosilci, krone, pokrovi itd.);

8.5.8.2. brisanje oznak (na steklu, keramiki, stikalih, sprednji plosci, steklenih vratih);

8.5.8.3. sprememba barve: rocajev, stikal, sprednjih plos¢, pokrovov stedilnikov, vgradnih plos¢, montaznih plosé, koncev kuhalis¢, gorilnikov (tesnila, nosilci, krone,
pokrovi itd.);

8.5.8.4. poskodbe vrat zaradi preobremenitve (pokanje nosilcev, matice rocaja, zvita vrata), kot tudi niveliranje vrat;

8.5.9. v primeru okvare zaradi visje sile, vkljuéno z udari strele, poplavami, pozari, potresi, elektricnim tokom, nihanjem napetosti, elektromagnetnimi motnjami,
neustreznim pritiskom vode itd.;

8.5.10. e je klimatsko napravo vgradilo podjetje, ki ni vpisano v register (evidence) Ministrstva za okolje in nima veljavne odlocbe oz. potrdila Ministrstva za okolje;
8.5.11. poskodbe cevi kondenzatorja, poskodbe uparjalnika in druge poskodbe zaradi korozije zaradi atmosferskih vplivov.

8.6. Okuzba z zlonamernimi programi (virusi) ali uporaba izdelka s programsko opremo, ki ni bila priloZzena izdelku, ali nepravilno namesc¢ena programska oprema.

8.7. Prilagoditve ali prilagoditve brez predhodnega pisnega soglasja Beko, Grundig, tj. nadgradnja izdelka, ki presega tehnicne specifikacije ali lastnosti, opisane v
navodilih za uporabo.

8.8. Ta garancija zajema samo komponente strojne opreme izdelka. Ne zajema programske opreme (bodisi Grundig ali programske opreme tretjih oseb), za katero so na
voljo ali se uporabljajo licen¢na pogodba za kon¢nega uporabnika ali lo¢ene garancijske izjave ali izjeme.

9. GARANCISKI POGOJI ZA KLIMATSKE NAPRAVE
9.1. Garancija na klimatsko napravo velja pod pogojem, da je montazo klimatske naprave izvedlo podjetje oziroma obrt in da je klimatsko napravo dalo v obratovanje
podjetje oziroma obrt, ki je vpisana v register (evidence) Ministrstva za okolja in ima veljavno odloc¢bo oz. potrdilo Ministrstva za okolja za zbiranje, preverjanje tesnosti,
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vgradnjo in vzdrZevanje ali servisiranje hladilnih in klimatskih naprav in opreme, ki vsebujejo ali so odvisne od nadzorovanih snovi oz. fluoriranih toplogrednih plinov, ki
to potrdijo s podpisom in Zigom na za to predvidenem mestu na garancijskem listu. Montazo klimatske naprave s strani strokovnega in pooblas¢enega serviserja placa
kon¢ni kupec.

9.1.1. Garancija na klimatsko napravo je 24 mesecev od dneva montaze oziroma najvec¢ 26 mesecev od dneva nakupa in velja samo za klimatsko napravo ter izkljucuje
napake na montazi, izvedene pri montazi naprave.

9.1.2. Naprava pomeni notranjo in zunanjo enoto, ki se ujemata po modelu in moci.

9.2. Storitve nastavitve, rednega ¢i$¢enja, montazZe in zagona niso predmet garancije in serviser/monter tudi te storitve zaracuna lastniku naprave po svojem ceniku.

9.3. Garancija ne pokriva materiala, ki je bil uporabljen pri montaZi naprave (cevi, nosilci ipd.), nepravilnega priklopa na elektri¢ni napajalnik, kot tudi priklopa na
napajalnik z nepravilno napetostjo ali frekvenco.

Prosimo, da se z nacinom obdelave vasih osebnih podatkov in vasimi pravicami seznanite na nasi spletni strani www.beko.com/si-si, v poglavju Politika zasebnosti.

DAJALEC GARANCIJE (GARANT): CENTRALNI (POOBLASCENI) SERVIS
Beko Grundig Croatia d.o.o0. SerVicd.o.o.
Ulica Josipa Marohnica 3, 10000 Zagreb, Trpineva ulica 37A, 1000 Ljubljana,
Hrvaska/Hrvatska Slovenija

T: 016010 150| M: info@servic.si

BEKO KLICNI CENTER:

082 803 987

E-mail naslov: support-slo@beko.com
* Klici se zaracunavajo po redni ceni ponudnikove tarife za lokalne klice v Republiki Sloveniji.
** Klicni center se nahaja izven EGP, vendar bodo vasi osebni podatki obdelani v skladu s Splosno uredbo o obdelavi osebnih podatkov.

ZA UVELJAVUANJE GARANCIJE, SERVISNE STORITVE IN DRUGE INFORMACIE POKLICITE BEKO KLICNI CENTER ALI ODDAJTE PRIJAVO PREKO E-NASLOVA***
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