Podmienky spotrebitel'skejzaruky ,5 rokov zaruky na
spotrebic¢ Beko"

spolo¢nost' Beko Slovakia s.r.o., so sidlom Suché myto 1, 811 03 Bratislava, IC0 36 282 219, zapisané
v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sro, vloZka Cislo 39582/B, ktora
je oficidlnym zdstupcom znacky BEKO pre Slovensko (d'alej len ,,Beko”, ,spolocnost Bekao").

’

Spolocnost Beko umoZiiuje spotrebitelom ziskat na vybrané domadce spotrebice, ktoré spotrebitel
kupi v stanovenom Case (d‘alej len ,spotrebic”) spotrebitel'skd zaruku ,,5 rokov zaruky na spotrebic”
(dalej len ,zaruka”). Na ziskanie tejto zdruky je potrebnd dodatoCna registracia zakipeného
spotrebica.

Ponuka umoziiuje spotrebitelovi ziskat zaruku na urtené spotrebice, ktoré spotrebitel’ zakupi v
termine, ked' ponuka prebieha.

Ziadost o zaruku je Gplne dobrovolna.

Ponuka zaruky zacina 01. 04. 2025 a trva do 30. 06. 2025.

Ponuka je platna pre nasledujtice modely spotrebicov:

Model Produktové Cislo EAN

B5RCNA366HXB 7524620008 8690842529870
B5SRCNA406HW 7524820009 8690842529924
B5SRCNA406HXB 7524820008 8690842529931
B5T68243WCSHBC | 7188236820 8690842528460
BBIM12400XCS 7768382114 8690842381607
BBIM12400XMPS 7757883872 8690842596827
BBIM13301XC 7768286735 8690842453380
BBIM13400XCS 7757787642 8690842423031
BBIM14300WMS 7768182103 8690842396458
BBIR17300BCS 7724086724 8690842414091
BBIS13400XMSWE | 7768287823 8690842440892
BCNA275E4SN 7523020016 5944008923549
BCNE400E50SHN 7278743102 8690842418860
BDFN26646WC 7664103977 8690842523397
BDFN26646XC 7664203977 8690842523373
BDFN36642XC 7680102677 8690842580987
BDFS26120WQ 7640803935 8690842474422
BDFS26120XQ 7640703935 8690842474392
BDIN36532 7692903977 8690842623394
BDIN38650C 7635102477 8690842471001
BDIS38020Q 7641003935 8690842475344
BDIS38040A 7641103935 8690842475368
BHCA66741BBHF 7704331218 8690842537493
BHCA96741BBHF 7704331220 8690842537509
BCHA275E4SN 7520420023 5944008923228
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HIC64404T 7756786754 8690842332869
HII64500UFT 7757188675 8690842288852
HII64822UFT 7757188676 8690842395819
HILW64225S 7750188358 8690842114939
XWUE77265CSH3B | 7001540040 8690842531750
XWUEB7265CSH3B | 7001440082 8690842531767
BM3WFU3721WBW | 7004740018 8690842657894
BM3WFU4721WW 7004740006 8690842657917
BM3WFU4841ww | 7004840020 8690842657887
BM3WFU4841WBC | 7004840018 8690842657955
B7WFU68416WBES | 7006740005 8690842686207
B3WFU4841MCC 7002940016 8690842683763
BM3WFU3941wWBW | 7004840050 8690842678530
BM3WFU4941WBB | 7004840022 8690842659713
B3WFU49415WBES | 7002340089 8690842686276
BM3WFU410415WB | 7004240001 8690842633713
BM3T4724WW 7188238420 8690842670640
BM3T40230W 7188238230 8690842664113
B5XRCNA366HXB 7524620032 8690842690822
B5RCNA406HXB3 7524820059 8690842702532
B5RCNA366HW 7524620009 8690842529863
B3BCNAZ294HS 7525320002 8690842739613
B5BCNAZ295HS 7525320001 8690842724053
B7BCNA296HS 7525320003 8690842739620
B3WBT671415W 7123983700 8690842706721
FBM62330GWDTN | 7739486719 8690842694684
FSM62320DXS 7785882104 8690842065569
FBM62330GXTN 7785886810 8690842694080
FBMAG61330GXDT 7739486720 859993220550

FBM6230TXDSN 7739486718 8690842694691

1. Zarucna lehota

Zaruka zatina platit po schvdleniregistrdcie a plati 5 rokov od datumu zakudpenia spotrebica. Zarucna
lehota sa v pripadoch, ked' chyba vyrobku brani vyrobok pouZivat, nepredlZuje o tas, ked' kupujdci
uplatnil narok na zaru€nu opravu v autorizovanom servise aZ do dfia prevzatia opraveného vyrobku.
Zarucna lehota na ndhradné diely pouZité pri oprave sa konci so zarutnou lehotou na cely spotrebic.
Zarucna lehota na vymeneny spotrebit sa konci so zdru¢nou lehotou na pévodny spotrebic.

Prava zo zodpovednosti za vady podla § 621 (prava zo zodpovednosti’ za vady -
oprava/vymena/odstldpenie/zlava) spotrebitel'skou zarukou nie st dotknuté.

2. Predmet zaruky
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Zaruka sa vztahuje na vSetky chyby a poruchy riadne registrovaného spotrebica, ktoré vzniknd v
dosledku vyrobnych chyb. Zaruka sa nevztahuje na vedl'ajSie Skody sp6sobené spotrebicom.

3. Registracia a podmienky na ziskanie zaruky
Podmienkou ziskania patro€nej zaruky je riadna registracia na webovych strankach spolo¢nosti Beko
www.beko.com/sk-sk (d'alej len registrany formuldr”) za nasledujtcich podmienok:

a) Registracia musi byt vykonand do 14 kalendarnych dni od datumu ndkupu spotrebica;
b) Model spotrebita je uvedeny vzozname modelov, na ktoré sa zaruka vztahuje;
) Vregistracnom formuldri spotrebitel’ uvedie pravdivé udaje;
d) Na vyZiadanie spolotnosti Beko spotrebitel dolozZi fotografiu vyrobného Stitka spotrebica
s Citatelnym produktovym a vyrobnym ¢€islom, podla ktorého Beko overi distriblciu
spotrebica;
e) Spotrebitel priloZi naskenovany Citatel'ny origindl dokladu o ndkupe (uctenka alebo
faktdra) potvrdzujliceho nakup spotrebica, ktory obsahuje datum predaja, model spotrebica
aidentifika¢né Gdaje predajcu;
f) Spotrebit bude zakdpeny spotrebitel'om, nie pravnickou Ci podnikajtcou fyzickou osobou
s identifikacnym ¢islom (dalej len ,ICO") na doklade o predaji;
g) Spotrebit bude pouzivany vdomacnost;
h) Dovozcom spotrebica na Slovensko je spolotnost Beko.
Po registracii bude spravnost vSetkych ddajov potvrdend e-mailom. Spolo¢nost Beko elektronicky
zaSle najneskoér do jedného mesiaca od datumu reqgistracie zarucny list (certifikat zaruky).

4. Krytie nakladov

Pocas platnosti zaruky su vSetky opravy, ndahradné diely, prace a cestovné ndklady v ramci opravy
zaistené bezplatne. Tdto zdruka zahffia aj ndklady na pripadnd dopravu spotrebica do
autorizovaného servisu a spat k spotrebitel'ovi. V pripade, Ze servisny technik zaru€nu opravu na
mieste zamietne, spotrebitel servisnému technikovi prepla’™ ndklady na cestu a zistenie poruchy.

5. Vylicené situdcie
Zaruka sa nevztahuje na poruchy spbsobené nespravnym pouZivanim, zanedbanim udrzby,
nehodou, prirodnymi katastrofami alebo neopravnenymizasahmi do spotrebica.
Tato zaruka platiiba v krajine, v ktorej bol produkt zaktpeny.
Vyrobok sa musi inStalovat a prevadzkovat podl'a ndvodu na obsluhu a v sdlade s platnymi normami.
Ak nie je na spotrebiti uvedené inak, funktnost chladniCiek, mraznitiek a ich kombinacii je
garantovana pri teplote prostredia od +10 °Cdo +32 °C.
Registracia zaruky moéze byt zamietnuta z nasledujiacich dévodov:
a) SpotrebiC nebol riadne zaregistrovany na webovych strankach spolo¢nosti Beko do 14
kalendarnych dni od zakupenia;
b) Model spotrebita nie je uvedeny v zozname modelov, na ktoré sa zaruka vztahuje;
c) Spotrebitel nevyplnil registracny formular pravdivo;
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d) Produktové a vyrobné ¢islo na spotrebici nie je Citatel'né, vyrobny Stitok chyba alebo bol
pozmeneny;

s o

e) Spotrebitel nepredloZi Citatelny doklad o kupe (Gcet alebo fakturu) potvrdzujlci nakup
spotrebica spotrebitelom;
f) Na doklade o nakupe je uvedené ICO kupujtceho;
g) Spotrebi¢ bude pouZivany na priemyselné Gcely a poskytovanie sluZieb;
h) Dovozcom spotrebica na Slovensko nebola spolo¢nost Beko.

K zamietnutiu reklamacie méZe ddjst v nasledujucich pripadoch:
i) Vyrobok sa nepouZziva v sulade s ndvodom;
j) Vyrobok bol mechanicky poSkodeny cudzim zavinenim, nevhodnou manipuldciou,
nespravnou Udrzbou alebo zanedbanim starostlivosti o vyrobok;
k) Na vyrobku bol vykonany neodborny zdsah neoprdavnenou osobou;
[) Plynové spotrebice alebo spotrebice s napdjanim 400 V nezapdjala odborna firma;
m) DoSlo k mechanickému poSkodeniu pri preprave;
n) DoSlo k chybe sp6sobenejvonkajSimi podmienkami, ako st napr. poruchy v elektrickej sieti
alebo chybnd bytovd inStaldcia, nevhodné prevadzkové podmienky, poSkodenie Zivlami;
0) Vyrobok je chybny z dévodu pouZzitia neorigindlneho prisluSenstva alebo neorigindlnych
nahradnych dielov;
p) Kuchynskd linka, do ktorej je vyrobok zabudovany, nespliia technické parametre uvedené
v navode na obsluhu alebo na inStalaciu;
q) Opotrebenie vyrobku (alebo jeho Casti) sp6sobené beZnym pouZivanim (zniZzenie kapacity
akumuldtorov, otupenie frézok a noZov, opotrebenie Cepele a mlecich kameriov), na
mechanické poSkodenie sklenenych a plastovych komponentov, na chyby spdsobené
vodnym kamefiom & usadeninami, na chyby spotrebnych dielov po skonceni ich obvyklej
Zivotnosti, ktora je dana charakterom suciastky (uhlikové, vodné a prachové filtre, Ziarovky,
batérie, akumulatory atd'.);
r) Ziadost o preventivnu GdrZbu uvedend v ndvode na obsluhu, ndvitevu technika na Gcely
poradenstva, preventivhu kontrolu stavu spotrebi¢a, vymenu nahradného dielu, ktora
nevyZaduje odborny zasah, zmena smeru otvdrania dveri chladniCiek a suSiciek.

6. 0znamenie chyby a uplatnenie reklamacie

V pripade vzniku chyby je spotrebitel’ povinny chybu bezodkladne nahldsit prostrednictvom
formuldra na webovej stranke https://servis.bekosk.sk/oprava-spotrebice-beko alebo kontaktovat
Zdakaznicke centrum Beko. Zaruka sa vztahuje iba na reklamacie oznamené uvedenym sp6sobom a
opravy vykonané autorizovanym servisom. Pri objednani opravy musi spotrebitel’ nahlasit Cislo
certifikatu zdruky, datum ndkupu, model spotrebita, vyrobné a produktové &islo, ktoré sa nachddza
na vyrobnom Stitku kaZzdého spotrebica. PoZiadavku spotrebitela na bezplatnu opravu nie je bez
nahlasenia uvedenych ddajov mozné vyriesit. Spotrebitel je tieZ povinny poskytnudt autorizovanému
servisu potrebnu sucinnost na overenie alebo odstranenie reklamovanej chyby.
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7. 0prava v ramci zaruky

Pri ndvSteve servisného technika spotrebitel preukdze zaruku predloZenim Citatel'ného dokladu o
nakupe a certifikdtu zaruky Beko. Po vykonani zaru€nej opravy su autorizované servisy alebo
predavajuci povinni vydat kupujlicemu Citatel'nd kopiu servisného listu. PoCas zarutnej lehoty je
kupujuci povinny uschovavat vSetky doklady stvisiace s kiipou a servisom vyrobku.

Servisny list slUZi na preukazovanie prav kupujlceho, preto je v zaujme kupujidceho, aby pred
podpisom skontroloval vSetky ddaje. V pripade, Ze spotrebi€ nie je moZné opravit, spolo¢nost Beko
ho vymeni za podobny vyrobok zdarma so zachovanim pdvodnej zaruky, t. j. zaruka sa pri vymene
spotrebita neobnovuije.

V pripade vymeny vyrobku z dévodu neopravitel'nosti si spolocnost Beko vyhradzuje pravo urcit
model nového vyrobku. Spotrebitel'nema pravo podat namietku pro' tomuto vyberu modelu. Lehota
na vybavenie reklamdcie v ramci zaruky je stanovena na 60 pracovnych dni odo dia, ked’ bola
reklamdcia prijata a potvrdena spolo¢nostou Beko. V pripade, Ze reklamdcia nie je vybavena v
stanovenejlehote, spotrebitel' md pravo poZadovat vymenu spotrebica. V rdmci zaruky nie je mozné
odstupit od zmluvy a poZadovat vratenie pefiazi za zakupeny vyrobok. Toto opatrenie plati bez
ohl'adu na uplatnenie prava spotrebitel'a na odstdpenie od zmluvy podla platnych zakonov o ochrane
spotrebitela.

8. Postipenie prav zo zaruky
Zaruka je neprenosna, t. . nie je platna pri prevode spotrebica na iného vlastnika.

9. Ukon€enie zaruky
Zaruka konci bud' po uplynuti lehoty stanovenej v zarutnom liste, alebo zavaznym porusSenim
podmienok zaruky.

10. Spracovanie osobnych adajov
Na dcely poskytovania zaruky su predajca a jeho autorizované servisné stredisko povereni
spracovanim osobnych Udajov spotrebitela. Tieto Ukony sa vykondvaju v sulade s prislusSnymi
vnutroStatnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych ddajov a nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych
ddajov (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, d'alejlen,,GDPR").
a) Ugel spracivania: Osobné U(daje spotrebitela sa spractvaji vyhradne na Utely
poskytovania a spravu zaruky, vratane evidencie informadcii o spotrebitel'ovi, komunikacie
tykajdcej sa zaru€nych oprdv a poskytovania sluZieb spojenych so zarukou.
b) Kategoria osobnych udajov: Spracovdvané osobné Udaje mdZu zahffiat meno
spotrebitela, kontaktné Udaje (adresu, telefénne Cislo, e-mailovl adresu), informdcie o
zakupenom spotrebici a prisluSné zaru¢né dokumenty.
c) Pravny zdklad spracovania: Pravnym zakladom spracovania osobnych Udajov
spotrebitel'a je plnenie povinnosti poskytovatela z jeho vyhldsenia o zaruke a plnenie

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data



pravnych povinnosti v sutlade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti spotrebitel'ského
prava.

d) Prenos osobnych adajov: Na tcely plnenia vyhldsenia o zaruke m6Zu byt osobné udaje
spotrebitel'a odovzdané tretim stranam, vratane autorizovaného servisného strediska,
vyrobcom spotrebicov alebo poistovniam, ak je to nevyhnutné pre poskytnutie zaru¢nych
sluZieb.

e) Ukladanie osobnych tdajov: Osobné (daje spotrebitel'a sa uchovavaju na €as, ktory je
nevyhnutny na plnenie vyhldsenia o zaruke a dodrZanie pravnych povinnosti. Ak to nie je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi, po uplynuti tohto €asu budut osobné Gdaje vymazané
alebo anonymizované.

f) Prava dotknutej osoby: Spotrebitel ma pravo poZadovat pristup k svojim osobnym
Gdajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie ich spracdvania a prenositel'nost. Ma tiez pravo
podat staZznost na dozornom urade na ochranu osobnych ddajov.

g) Ukon€enie spracuvania osobnych tdajov: Po ukonceni trvania zmluvného vztahu
medzi spolotnostou Beko a spotrebitel'om alebo vymazanim osobnych tdajov na vyZiadanie
spotrebitel'a (dotknutej osoby) déjde k ukon€eniu spractivania osobnych Gdajov.

V Bratislave 01. 04. 2025

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data



