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Podmienky spotrebitel'skej zaruky ,,5 rokov zaruky na
spotrebic Beko*

spolo¢nost Beko Slovakia s.r.o., so sidlom Suché myto 1, 811 03 Bratislava, ICO 36 282 219,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sddom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka cislo
39582/B, ktora je oficidlnym zastupcom znacky BEKO pre Slovensko (dalej len ,,Beko”, ,,spolo¢nost
Beko“).

Spolocnost Beko umoznuje spotrebitelom ziskat na vybrané domace spotrebice, ktoré spotrebitel
kdpi v stanovenom case (dalej len ,spotrebic”) spotrebitelskd zaruku ,5 rokov zaruky na
spotrebic¢” (dalej len ,zadruka“). Na ziskanie tejto zaruky je potrebna dodatocnad registracia
zakUpeného spotrebica.

Ponuka umoznuje spotrebitelovi ziskat zaruku na urcené spotrebice, ktoré spotrebitel zaklpi v
termine, ked ponuka prebieha.

Ziadost o zaruku je Gplne dobrovolna.
Ponuka zaruky zacina 01. 07. 2026 a trva do 28. 02. 2027.

Ponuka je platnd pre nasledujice modely spotrebicov:

1. Zarucna lehota

Zaruka zacina platit po schvaleni registracie a plati 5 rokov od datumu zakUlpenia spotrebica.
Zarucna lehota sa v pripadoch, ked chyba vyrobku brani vyrobok pouzivat, nepredlzuje o ¢as, ked'
kupujtci uplatnil narok na zaru¢nl opravu v autorizovanom servise az do dfa prevzatia
opraveného vyrobku. Zaru¢na lehota na nahradné diely pouzité pri oprave sa konci so zarucnou
lehotou na cely spotrebi¢. Zaru¢na lehota na vymeneny spotrebic sa konci so zaru¢nou lehotou na
povodny spotrebic.

Prdva zo =zodpovednosti za vady podla § 621 (prdva zo =zodpovednosti za vady -
oprava/vymena/odstupenie/zl'ava) spotrebitel'skou zarukou nie su dotknuté.

2. Predmet zaruky

Zaruka sa vztahuje na vSetky chyby a poruchy riadne registrovaného spotrebica, ktoré vznikni v
doésledku vyrobnych chyb. Zaruka sa nevztahuje na vedlajsie skody spésobené spotrebi¢om.

3. Registracia a podmienky na ziskanie zaruky

Podmienkou ziskania patro¢nej zaruky je riadna registracia na webovych strankach spolo¢nosti
Beko www.beko.com/sk-sk (dalej len ,registracny formular”) za nasledujucich podmienok:

a) Registracia musi byt vykonana do 14 kalendarnych dni od ddtumu nakupu spotrebica;
b) Model spotrebica je uvedeny v zozname modelov, na ktoré sa zaruka vztahuje;
c) V registrac¢nom formulari spotrebitel uvedie pravdivé Udaje;

d) Na vyZiadanie spolo¢nosti Beko spotrebitel dolozi fotografiu vyrobného Stitka spotrebica s
Citatelnym produktovym a vyrobnym cislom, podla ktorého Beko overi distriblciu spotrebica;

e) Spotrebitel prilozi naskenovany cCitatelny origindl dokladu o nakupe (Uctenka alebo faktura)
potvrdzujuceho nakup spotrebica, ktory obsahuje ddtum predaja, model spotrebica a identifikacné
Udaje predajcu;

f) Spotrebi¢ bude zaklUpeny spotrebiteflom, nie pravnickou ¢&i podnikajicou fyzickou osobou s
identifikacnym ¢islom (dalej len ,1CO“) na doklade o predaiji;

g) Spotrebic¢ bude pouzivany v doméacnosti;

h) Dovozcom spotrebica na Slovensko je spolo¢nost Beko.



Po registracii bude spravnost vsetkych Udajov potvrdena e-mailom. Spolo¢nost Beko elektronicky
zaSle najneskor do jedného mesiaca od datumu registracie zarucny list (certifikat zaruky).

12NC koéd EAN Komerc¢ny nazov
7004740018 8690842657894 BM3WFU3721WBW
7004840020 8690842657887 BM3WFU4841WW
7004840018 8690842657955 BM3WFU4841WBC
7006740005 8690842686207 B7WFU68416WBES
7123984000 8690842706691 B3WBT691415W
7004840050 8690842678530 BM3WFU3941WBW
7004840022 8690842659713 BM3WFU4941WBB
7004140004 8690842679506 B7WFU69418WBES
7004240001 8690842633713 BM3WFU410415WB
7188283310 8690842700866 BM3T3924WBW
7188243370 8690842824333 BM3T40230W
7664003935 8690842523762 BDFS26046XQ
7641293977 8690842767678 BDFN26540WP
7641193977 8690842767685 BDFN26540XP
7641103935 8690842475368 BDIS38040A
7640893977 8690842768385 BDIN37550WP
7640693977 8690842768354 BDIN38561P
7646793977 8690842781209 BDIN37541WP
7652092677 8690842778070 BDIN38543P
7278340596 8690842522543 B5RMLNE444HX
7525520006 8690842810824 B7BCNA325HS1
7525320003 8690842739620 B7BCNA296HS
7525620003 8690842797644 B5RCNA375HXB1
7278440895 8690842522567 B5RMFNE314X
7739182934 8690842589409 BBIMA17410BMPW
7757189254 8690842549496 HII64200SFMT
7757188683 8690842438899 HII64700UFT
7278743102 8690842418860 BCNE400OE50SHN
7754886781 8690842652103 MBBID10500MTMW
7757187738 8690842734885 HIl 88810 NT
7757883842 8690842637865 MBBIS10600MTMSE
7768288472 8690842827402 BBIS17300BMPSEC
7768287872 8690842589386 BBIS17300BMP
7705331221 8690842640162 MBHCA97841BMTHSI
7704331255 8690842638015 MBHCA67841BMTHSI
859991731840 8690842798771 BMGB22143B
7188305560 8690842662287 BMTD37146W
859991723630 8690842769269 BTL1WFP10722
7757189015 8690842701702 HIl 64600 AFT
7692903977 8690842623394 BDIN36532
7768382114 8690842381607 BBIM12400XCS
7525320002 8690842739613 B3BCNA294HS
7768286752 8690842505799 BBIM17400BDS
7757787642 8690842423031 BBIM13400XCS
7750188358 8690842114939 HILW 64225 S
7756786754 8690842332869 HIC 64404 T
7649493935 8690842789304 BDFS15031W
7004740006 8690842657917 BM3WFU4721WW
7188305310 8690842670640 BM3T4724WW




12NC kod EAN Komercény nazov

7004740001 8690842633768 BM3WFSU37213WB
7757187723 8690842638008 MHII88810NTIMT
7757187724 8690842637995 MHII 64700 UFTMT
7525420002 8690842768743 B5RCNA416HXBW
TB721EBESCS
B3RCNO256W
B3RCNO256S
BHCA66741BBHF

HI164720SUF2T
BCBIS17300KSB
BMCB25433BG
BMCB25433X
BDIN38441P

4. Krytie nakladov

Pocas platnosti zaruky su vSetky opravy, ndhradné diely, prace a cestovné néklady v rdmci opravy
zaistené bezplatne. Tato zaruka zahrfia aj ndklady na pripadnd dopravu spotrebica do
autorizovaného servisu a spat k spotrebitelovi. V pripade, Ze servisny technik zdru¢nl opravu na
mieste zamietne, spotrebitel servisnému technikovi preplati naklady na cestu a zistenie poruchy.

5. Vylucené situacie

Zaruka sa nevztahuje na poruchy spdsobené nespravnym pouzivanim, zanedbanim Uudrzby,
nehodou, prirodnymi katastrofami alebo neopravnenymi zadsahmi do spotrebica.

Téato zaruka plati iba v krajine, v ktorej bol produkt zakudpeny.

Vyrobok sa musi instalovat a prevadzkovat podla ndvodu na obsluhu a v sutlade s platnymi
normami. Ak nie je na spotrebi¢i uvedené inak, funkcnost chladniciek, mrazniciek a ich kombinacii
je garantovana pri teplote prostredia od +10 °C do +32 °C.

Registracia zaruky moze byt zamietnuta z nasledujlcich dévodov:

a) Spotrebi¢ nebol riadne zaregistrovany na webovych strdnkach spoloc¢nosti Beko do 14
kalendarnych dni od zakupenia;

b) Model spotrebica nie je uvedeny v zozname modelov, na ktoré sa zaruka vztahuje;
c) Spotrebitel nevyplnil registracny formular pravdivo;

d) Produktové a vyrobné cislo na spotrebi¢i nie je cCitatelné, vyrobny Stitok chyba alebo bol
pozmeneny;

e) Spotrebitel' nepredlozi Citatelny doklad o kupe (Ucet alebo faktlru) potvrdzujuci nakup
spotrebica spotrebitelom;

f) Na doklade o nakupe je uvedené ICO kupujtceho;

g) Spotrebic¢ bude pouzivany na priemyselné Ucely a poskytovanie sluzieb;
h) Dovozcom spotrebica na Slovensko nebola spolo¢nost Beko.

K zamietnutiu reklaméacie moéze dojst v nasledujlcich pripadoch:

i) Vyrobok sa nepouziva v stlade s ndvodom;

j) Vyrobok bol mechanicky poskodeny cudzim zavinenim, nevhodnou manipuléciou, nespravnou
Udrzbou alebo zanedbanim starostlivosti o vyrobok;

k) Na vyrobku bol vykonany neodborny zdsah neopravnenou osobou;



I) Plynové spotrebice alebo spotrebice s napdjanim 400 V nezapdjala odborna firma;
m) DoSlo k mechanickému posSkodeniu pri preprave;

n) DoSlo k chybe spOsobenej vonkajSimi podmienkami, ako sU napr. poruchy v elektrickej sieti
alebo chybnd bytové instalacia, nevhodné prevadzkové podmienky, poskodenie Zivlami;

0) Vyrobok je chybny z dbévodu pouZitia neorigindlneho prisluSenstva alebo neorigindlnych
nahradnych dielov;

p) Kuchynska linka, do ktorej je vyrobok zabudovany, nespifia technické parametre uvedené v
navode na obsluhu alebo na instalaciu;

q) Opotrebenie vyrobku (alebo jeho casti) spésobené beznym pouzivanim (zniZzenie kapacity
akumulatorov, otupenie frézok a nozov, opotrebenie c¢epele a mlecich kamenov), na mechanické
poskodenie sklenenych a plastovych komponentov, na chyby spdsobené vodnym kameriom (i
usadeninami, na chyby spotrebnych dielov po skonceni ich obvyklej Zivotnosti, ktord je dana
charakterom suciastky (uhlikové, vodné a prachové filtre, ziarovky, batérie, akumulatory atd’);

r) Ziadost o preventivhu Gdrzbu uvedend v ndvode na obsluhu, ndvstevu technika na Gcely
poradenstva, preventivnu kontrolu stavu spotrebic¢a, vymenu ndhradného dielu, ktorad nevyzaduje
odborny zdsah, zmena smeru otvarania dveri chladniciek a susiciek.

6. Oznamenie chyby a uplatnenie reklamacie

V pripade vzniku chyby je spotrebitel povinny chybu bezodkladne nahldsit prostrednictvom
formuldra na webovej stranke https://servis.bekosk.sk/oprava-spotrebice-beko alebo kontaktovat
Zakaznicke centrum Beko. Zaruka sa vztahuje iba na reklaméacie ozndmené uvedenym spésobom
a opravy vykonané autorizovanym servisom. Pri objednani opravy musi spotrebitel nahlasit ¢islo
certifikdtu zaruky, datum nakupu, model spotrebi¢a, vyrobné a produktové Ccislo, ktoré sa
nachddza na vyrobnom stitku kazdého spotrebica. Poziadavku spotrebitela na bezplatnd opravu
nie je bez nahldsenia uvedenych Udajov mozné vyriesit. Spotrebitel je tiez povinny poskytnuit
autorizovanému servisu potrebnu sucinnost na overenie alebo odstranenie reklamovanej chyby.

7. Oprava v ramci zaruky

Pri navsteve servisného technika spotrebitel preukdze zaruku predlozenim cCitatelného dokladu o
nakupe a certifikdtu zadruky Beko. Po vykonani zdrucnej opravy sU autorizované servisy alebo
predavajlci povinni vydat kupujicemu citatelni képiu servisného listu. Pocas zarucnej lehoty je
kupujuci povinny uschovavat vsetky doklady suvisiace s klipou a servisom vyrobku.

Servisny list slUzi na preukazovanie prav kupujliceho, preto je v zdujme kupujluceho, aby pred
podpisom skontroloval vSetky Udaje. V pripade, Ze spotrebi¢ nie je mozné opravit, spolo¢nost Beko
ho vymeni za podobny vyrobok zdarma so zachovanim pévodnej zaruky, t. j. zaruka sa pri vymene
spotrebic¢a neobnovuje. V pripade vymeny vyrobku z dévodu neopravitelnosti si spolo¢nost Beko
vyhradzuje pravo urcit model nového vyrobku. Spotrebitel nema pravo podat namietku proti
tomuto vyberu modelu. Lehota na vybavenie reklamacie v ramci zaruky je stanovena na 60
pracovnych dni odo dna, ked bola reklamécia prijatd a potvrdend spolo¢nostou Beko. V pripade,
ze reklamécia nie je vybavend v stanovenej lehote, spotrebitel ma& pravo pozadovat vymenu
spotrebica. V rdmci zaruky nie je mozné odstupit od zmluvy a pozadovat vratenie penazi za
zaklUpeny vyrobok. Toto opatrenie plati bez ohladu na uplatnenie prdva spotrebitela na
odstupenie od zmluvy podla platnych zdkonov o ochrane spotrebitela.

8. Postupenie prav zo zaruky

Zaruka je neprenosna, t. j. nie je platna pri prevode spotrebic¢a na iného vlastnika.

9. Ukoncenie zaruky

Zaruka kondi bud po uplynuti lehoty stanovenej v zaru¢nom liste, alebo zavaznym porusenim
podmienok zaruky.

10. Spracovanie osobnych udajov



Na Ucely poskytovania zaruky sU predajca a jeho autorizované servisné stredisko povereni
spracovanim osobnych Udajov spotrebitela. Tieto Ukony sa vykonavaju v sulade s prislusnymi
vnutrostatnymi pradvnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov a nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim
osobnych Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov, dalej len ,GDPR").

a) Uc&el spractvania: Osobné Gdaje spotrebitela sa spractvaju vyhradne na G&ely poskytovania a
spravu zaruky, vratane evidencie informacii o spotrebitelovi, komunikdcie tykajldcej sa zaru¢nych
oprav a poskytovania sluzieb spojenych so zarukou.

b) Kategdria osobnych Udajov: Spracovavané osobné Udaje mézu zahrnat meno spotrebitela,
kontaktné Udaje (adresu, telefénne c&islo, e-mailovu adresu), informéacie o zaklpenom spotrebici a
prislusné zaruc¢né dokumenty.

c) Pravny zaklad spracovania: Pravnym zakladom spracovania osobnych Udajov spotrebitela je
plnenie povinnosti poskytovatela z jeho vyhldsenia o zaruke a plnenie prdvnych povinnosti v
stlade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti spotrebitel'ského préava.

d) Prenos osobnych Udajov: Na Ucely plnenia vyhlasenia o zaruke mo6zu byt osobné Udaje
spotrebitela odovzdané tretim strandm, vratane autorizovaného servisného strediska, vyrobcom
spotrebicov alebo poistovniam, ak je to nevyhnutné pre poskytnutie zaru¢nych sluzieb.

e) Ukladanie osobnych Udajov: Osobné Udaje spotrebitela sa uchovavaju na cas, ktory je
nevyhnutny na plnenie vyhldsenia o zaruke a dodrzanie pravnych povinnosti. Ak to nie je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi, po uplynuti tohto ¢asu budd osobné Udaje vymazané
alebo anonymizované.

f) Prava dotknutej osoby: Spotrebitel’ ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym Udajom, ich
opravu, vymazanie, obmedzenie ich spraclivania a prenositelnost. Ma tiez pravo podat staznost
na dozornom Urade na ochranu osobnych udajov.

g) Ukoncenie spraclUvania osobnych Udajov: Po ukondeni trvania zmluvného vztahu medzi
spolo¢nostou Beko a spotrebitelom alebo vymazanim osobnych Gdajov na vyziadanie spotrebitela
(dotknutej osoby) dbjde k ukonceniu spraclvania osobnych Udajov.

V Bratislave 01. 07. 2026



