
 

 
ZÁKAZNÍCKE CENTRUM BEKO 
BEKO Slovakia s.r.o., Suché mýto 1, 811 03 Bratislava 

  
7 dní v týždni od 8:00 do 18:00 

Pomôže vyriešiť záručné, prípadne pozáručné opravy výrobkov BEKO 
  
tel. kontakt 0800 171 250 
e-mail zakaznickecentrumsk@bekosa.cz 
objednávka opravy spotrebiča on-line www.bekosk.sk  
záruka 5 rokov – podmienky a registrácie on-line  www.bekosk.sk 

 

ZÁRUČNÉ PODMIENKY SR 

a) Platný a čitateľný predajný doklad, ktorý obsahuje dátum predaja, model spotrebiča a označenie predajcu 
oprávňuje užívateľa využiť záruku na výrobok v súlade s ustanoveniami zák. č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka, 
v platnom znení. 
 
b) Ak nie je stanovené inak, je záručná doba na výrobok 24 mesiacov. Začína plynúť odo dňa prevzatia veci 
kupujúcim okrem prípadu, kedy je nutné uvedenie do prevádzky oprávnenou firmou. V takomto prípade začne 
záručná doba plynúť odo dňa uvedenia výrobku do prevádzky. 

Výrobky, ktoré vyžadujú odbornú montáž/pripojenie: plynové a kombinované sporáky a varné panely, ďalej 
všetky spotrebiče, ktoré nie sú vybavené prívodným elektrickým káblom zakončeným vidlicou. Zapojenie spotrebiča 
je službou hradenou zákazníkom. Dovozca nezodpovedá za poškodenie vzniknuté chybnou inštaláciou a chybným 
zapojením výrobku.  
 
c) Záruka vyplývajúca z týchto záručných podmienok môže byť uplatnená iba na území Slovenskej republiky  
a týka sa len a výhradne spotrebičov dovezených do SR prostredníctvom našej spoločnosti, BEKO Slovakia s.r.o.,  
Suché mýto 1, 811 03 Bratislava, ktorá je oficiálnym zastúpením značky BEKO pre Slovenskú republiku. 
 
d) Záruka je poskytovaná kupujúcemu (konečnému spotrebiteľovi) v súlade so zákonom č. 634/1992 Zb., o 
ochrane spotrebiteľa v platnom znení, na výrobok slúžiaci bežnému používaniu v domácnosti. Výrobok nie je určený 
k priemyslovému používaniu a poskytovaniu služieb.  Spotrebiče, ktoré nie sú používané v domácnosti, nie sú 
predmetom záruky (hotelové a reštauračné zariadenia, školské zariadenia, upratovacie firmy, atď…) 
 
e) Práva za zodpovednosť za závady výrobku sa uplatňujú u predávajúceho. Záručná oprava sa vzťahuje výhradne 
na závady, ktoré vzniknú v dobe platnosti záručnej lehoty a to výrobnou vadou. Takto vzniknuté závady je oprávnený 
odstrániť iba autorizovaný servis. 



 
 
O odstránení závad výrobku v záručnej lehote je kupujúci oprávnený požiadať predajcu alebo Zákaznícke centrum 
BEKO 
 tel: 0800 171 250 alebo online na https://www.bekosk.sk/podpora/oprava-spotrebica-beko . 
 
f) Zákazník musí pri objednaní opravy nahlásiť dátum predaja, model spotrebiča, výrobné a produktové číslo, 
ktoré sa nachádza na výrobnom štítku každého spotrebiča. Bez nahlásenia týchto údajov nebude môcť byt 
požiadavka zákazníka na bezplatnú opravu vyriešená. Zákazník je ďalej povinný poskytnúť autorizovanému servisu 
súčinnosť potrebnú k overeniu existencie prípadne odstránenie reklamovanej závady. 

 
 
g) Pri návšteve servisného technika kupujúci preukáže existenciu záruky predložením čitateľného predajného 
dokladu alebo certifikátu 5 rokov záruky BEKO. Po vykonaní záručnej opravy sú autorizované servisné strediská 
alebo predávajúci povinní vydať kupujúcemu čitateľnú kópiu opravného listu alebo doklad o uplatnení práva záruky 
a dobe trvania opravy. Po dobu záruky je kupujúci si povinný uschovať všetky doklady súvisiace s kúpou a servisom 
výrobku. 
 
 Opravný list slúži k preukazovaniu práv kupujúceho, preto je vo vlastnom záujme kupujúceho si skontrolovať 
pred podpisom všetky údaje. Záručná lehota sa v prípadoch, kedy závada znemožnila používanie výrobku, predlžuje 
o dobu, kedy kupujúci uplatnil nárok na záručnú opravu u autorizovaného strediska až do dňa prevzatia opraveného 
výrobku.  

h) Výrobok musí byť inštalovaný a používaný podľa návodu k obsluhe a platných noriem. Funkcia chladničiek, 
mrazničiek a iných kombinácií je zaručená pri teplote okolia od +10°C do +32°C. 

 

i) Touto zárukou nie sú dotknuté práva kupujúceho, ktoré sa ku kúpe veci viažu podľa zvláštnych právnych 
predpisov. 

 

j) Spoločnosť BEKO Slovakia s.r.o., Suché mýto 1, 811 03 Bratislava ponúka spotrebiteľom na vybrané modely 
predĺženú záruku v celkovej dĺžke trvania 5 rokov. Predmetom tejto nadštandardnej záruky je bezplatné 
odstraňovanie výrobných závad po dobu nasledujúcich 36 mesiacov od skončenia zákonnej dvojročnej záručnej 
lehoty. 
Podmienkou získania certifikátu predĺženej záruky je splnenie všetkých podmienok uvedených na www.bekosk.sk . 
 
 O odstránení závad výrobku v predĺženej záručnej lehote je kupujúci oprávnený požiadať Zákaznícke centrum 
BEKO  
 tel: 0800 171 250 alebo online na https://www.bekosk.sk/podpora/oprava-spotrebica-beko .   
      
 Pri oprave v rámci predĺženej záruky je užívateľ povinný autorizovanému servisu predložiť platný certifikát 
predĺženej záruky a predajný doklad. 
 
k) V dobe trvania predĺženej záruky bude oprávnená reklamácia riešená opravou alebo dodaním náhradného 
dielu. V prípade neodstrániteľnej závady zaistí dovozca priamo u zákazníka výmenu výrobku za nový. Nárok na 
výmenu uplatňuje zákazník po zaslaní všetkých potrebných dokladov /platný certifikát, doklad o zakúpení, 
vyjadrenie servisného technika/ na e-mail: reklamacie.beko@bekosa.cz alebo poštou na adresu BEKO s.r.o., 



 
Továrenská 532, 905 01 Senica. Spotrebiteľ nemá právo v priebehu predĺženej záruky na vrátenie kúpnej čiastky. 
Uplatnenie práva na bezplatné odstraňovanie výrobných závad podlieha týmto uvedeným všeobecným záručným 
podmienkam. 

 

Právo na uplatnenie záruky zaniká ak: 

• Nie je výrobok používaný v súlade s návodom; 
• Došlo k mechanickému poškodeniu výrobku cudzím zavinením, závade spôsobenej nevhodnou manipuláciou, 

pri nesprávnej údržbe alebo inom zanedbaní starostlivosti o výrobok; 
• Bol na výrobku urobený neodborný zásah neoprávnenou osobou; 
• Plynové spotrebiče alebo spotrebiče s napájaním 400V neboli uvedené do prevádzky odbornou firmou; 
• Došlo k mechanickému poškodeniu pri preprave; 
• Je vada spôsobená vonkajšími podmienkami, ako sú napr. poruchy v elektrickej sieti alebo vadná bytová 

inštalácia, nevhodnými prevádzkovými podmienkami, poškodenie živlom; 
• Je výrobok vadný z dôvodu použitia neoriginálneho príslušenstva alebo neoriginálnych náhradných dielov; 
• Kuchynská linka, do ktorej je výrobok zabudovaný, nesplňuje technické parametre; 
• Záruka se ďalej nevzťahuje na opotrebenie výrobku (alebo jeho častí) vzniknuté bežným opotrebením 

(zníženie kapacity akumulátorov, otupenie frézok a nožov, opotrebenie planžiet a mlecích kameňov), na 
mechanické poškodenie sklenených a plastových komponentov, na vady spôsobené vodným kameňom alebo 
usadeninami, na vady spotrebných dielov po uplynutí ich bežnej životnosti, ktorá je daná charakterom 
súčiastky (uhlíkové, vodné a prachové filtre, žiarovky, batérie, akumulátory atď.); 

• Záruka se taktiež nevzťahuje na preventívnu údržbu popísanú v návode k obsluhe, návštevu technika za 
účelom poradenstva, preventívnu kontrolu stavu spotrebiča, výmenu náhradného dielu, ktorý nevyžaduje 
odborný zásah, na zmenu smeru otvárania dverí u chladničiek a sušičiek. 
 


