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ZAKAZNICKE CENTRUM BEKO

BEKO Slovakia s.r.o., Suché myto 1, 811 03 Bratislava

7 dniv tyZdni od 8:00do 18:00
PoméZze vyrieSit zaruné, pripadne pozarucné opravy vyrobkov BEKO

tel. kontakt 0800171250
e-mail zakaznickecentrumsk@bekosa.cz
objednavka opravy spotrebic¢a on-line www.bekosk.sk
zaruka 5 rokov - podmienky a registracie on-line www.bekosk.sk

ZARUCNE PODMIENKY SR

a) Platny a Citatel'ny predajny doklad, ktory obsahuje datum predaja, model spotrebi¢a a oznacenie predajcu
opraviiuje uzivatela vyuZit zaruku na vyrobok v sulade s ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika,
v platnom zneni.

b)  Aknieje stanovené inak, je zarutna doba na vyrobok 24 mesiacov. Zacina plynut odo diia prevzatia veci
kupujucim okrem pripadu, kedy je nutné uvedenie do prevadzky opravnenou firmou. V takomto pripade zatne
zarucna doba plynut odo diia uvedenia vyrobku do prevadzky.

Vyrobky, ktoré vyZaduju odbornd montaz/pripojenie: plynové a kombinované spordky a varné panely, dalej

vSetky spotrebice, ktoré nie su vybavené privodnym elektrickym kablom zakoncenym vidlicou. Zapojenie spotrebica
je sluzbou hradenou zdkaznikom. Dovozca nezodpoveda za poSkodenie vzniknuté chybnou inStalaciou a chybnym
zapojenim vyrobku.

) Zaruka vyplyvajuca z tychto zaru¢nych podmienok méZe byt uplatnenad iba na izemi Slovenskej republiky
atykasalen avyhradne spotrebicov dovezenych do SR prostrednictvom nasej spolo¢nosti, BEKO Slovakias.r.o.,
Suché myto 1, 811 03 Bratislava, ktord je oficialnym zastipenim znacky BEKO pre Slovensku republiku.

d)  Zarukaje poskytovana kupujicemu (kone€nému spotrebitel'ovi) v stlade so zdkonom ¢.634/1992 Zb., o
ochrane spotrebitela v platnom zneni, na vyrobok sliZiaci beznému pouZivaniu v domacnosti. Vyrobok nie je ureny
k priemyslovému pouZivaniu a poskytovaniu sluZieb. Spotrebice, ktoré nie st pouzivané v domacnosti, nie su
predmetom zdaruky (hotelové a reStauracné zariadenia, Skolské zariadenia, upratovacie firmy, atd'...)

e) Prava za zodpovednost za zavady vyrobku sa uplatfiujd u predavajlceho. Zaru€na oprava sa vztahuje vyhradne
na zavady, ktoré vzniknd v dobe platnosti zaru¢nej lehoty a to vyrobnou vadou. Takto vzniknuté zavady je opravneny
odstranit iba autorizovany servis.



O odstraneni zavad vyrobku v zaru€nej lehote je kupujuci opravneny poziadat predajcu alebo Zakaznicke centrum
BEKO
tel: 0800 171 250 alebo online na https://www.bekosk.sk/podpora/oprava-spotrebica-beko .

f) Zdakaznik musi pri objednani opravy nahlasit datum predaja, model spotrebica, vyrobné a produktové Cislo,
ktoré sa nachadza na vyrobnom Stitku kazdého spotrebita. Bez nahldsenia tychto Udajov nebude méct byt
poZiadavka zakaznika na bezplatnu opravu vyrieSena. Zakaznik je dalej povinny poskytnut autorizovanému servisu
sucinnost potrebnu k overeniu existencie pripadne odstranenie reklamovanej zavady.

g) Pri ndvSteve servisného technika kupujici preukdze existenciu zaruky predloZzenim Citatelného predajného
dokladu alebo certifikatu 5 rokov zaruky BEKO. Po vykonani zaru€nej opravy su autorizované servisné strediska
alebo predavajuci povinni vydat kupujicemu citatel'nd képiu opravného listu alebo doklad o uplatneni prava zaruky
a dobe trvania opravy. Po dobu zaruky je kupujuci si povinny uschovat vSetky doklady suvisiace s kdpou a servisom
vyrobku.

Opravny list slazi k preukazovaniu prav kupujaceho, preto je vo vlastnom zdujme kupujiceho si skontrolovat
pred podpisom vSetky Gdaje. Zarucna lehota sa v pripadoch, kedy zdvada znemoznila pouzivanie vyrobku, predlZuje
o dobu, kedy kupujuci uplatnil narok na zaru€nu opravu u autorizovaného strediska az do dfia prevzatia opraveného
vyrobku.

h) Vyrobok musi byt inStalovany a pouZivany podl'a ndvodu k obsluhe a platnych noriem. Funkcia chladniciek,
mrazniciek a inych kombindcii je zaru€ena pri teplote okolia od +10°Cdo +32°C.

i)  Touto zarukou nie su dotknuté prava kupujiceho, ktoré sa ku kidpe veci viaZu podla zvlaStnych pravnych
predpisov.

i) Spolocnost BEKO Slovakia s.r.o., Suché myto 1, 811 03 Bratislava ponuka spotrebitel'om na vybrané modely
predlZend zéruku vcelkovej dfZke trvania 5 rokov. Predmetom tejto nad3tandardnej zaruky je bezplatné
odstrafiovanie vyrobnych zdvad po dobu nasledujicich 36 mesiacov od skonfenia zakonnej dvojroCnej zarucnej
lehoty.

Podmienkou ziskania certifikatu pred(Zenej zaruky je spinenie véetkych podmienok uvedenych na www.bekosk.sk .

0 odstréneni zvad vyrobku v pred(Zenej zaru¢nej lehote je kupujici opradvneny poZiadat Zakaznicke centrum
BEKO
tel: 0800171 250 alebo online na https://www.bekosk.sk/podpora/oprava-spotrebica-beko .

Pri oprave vradmci predlZenej zéruky je uZivatel' povinny autorizovanému servisu predloZit platny certifikat
pred(Zenej zaruky a predajny doklad.

k) Vdobe trvania predlZenej zaruky bude oprdvnena reklamécia rieSena opravou alebo dodanim nahradného
dielu. V pripade neodstranitel'nej zdvady zaisti dovozca priamo u zdkaznika vymenu vyrobku za novy. Ndrok na
vymenu uplatiiuje zdkaznik po zaslani vSetkych potrebnych dokladov /platny certifikat, doklad o zakupeni,
vyjadrenie servisného technika/ na e-mail: reklamacie.beko@bekosa.cz alebo poStou na adresu BEKO s.r.o.,




Tovarenska 532, 905 01 Senica. Spotrebitel' nema pravo v priebehu pred(Zenej zaruky na vratenie kipnej tiastky.
Uplatnenie prava na bezplatné odstrafiovanie vyrobnych zavad podlieha tymto uvedenym vSeobecnym zaru¢nym
podmienkam.

Pravo na uplatnenie zaruky zanika ak:

¢ Nieje vyrobok pouZivany v stlade s navodom;

e DoSlo k mechanickému poSkodeniu vyrobku cudzim zavinenim, zavade sp6sobenej nevhodnou manipuldciou,
pri nespravnej idrzbe alebo inom zanedbani starostlivosti o vyrobok;

e Bolnavyrobku urobeny neodborny zasah neopravnenou osobou;

e Plynové spotrebite alebo spotrebite s napajanim 400V neboli uvedené do prevadzky odbornou firmou;

e DoSlo k mechanickému poSkodeniu pri preprave;

¢ Jevadaspdsobena vonkajSimi podmienkami, ako su napr. poruchy v elektrickej sieti alebo vadna bytova
inStaldcia, nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, poSkodenie Ziviom;

e Jevyrobok vadny z dévodu pouZitia neoriginalneho prisluSenstva alebo neoriginalnych nahradnych dielov;

¢ Kuchynska linka, do ktorej je vyrobok zabudovany, nesplfiuje technické parametre;

e Zdruka se d'alej nevztahuje na opotrebenie vyrobku (alebo jeho €asti) vzniknuté beZnym opotrebenim
(zniZzenie kapacity akumulatorov, otupenie frézok a noZov, opotrebenie planZiet a mlecich kameriov), na
mechanické poSkodenie sklenenych a plastovych komponentov, na vady spdsobené vodnym kameriom alebo
usadeninami, na vady spotrebnych dielov po uplynuti ich beZnej Zivotnosti, ktora je dana charakterom
sUciastky (uhlikové, vodné a prachové filtre, Ziarovky, batérie, akumulatory atd’.);

e Zdruka se taktiez nevztahuje na preventivnu GdrZbu popisana v navode k obsluhe, navstevu technika za
Ucelom poradenstva, preventivnu kontrolu stavu spotrebica, vymenu nahradného dielu, ktory nevyzaduje
odborny zdsah, nazmenu smeru otvarania dveri u chladniciek a susiciek.



