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สวสัด ีเพืŕอนรว่มงานทุกทา่น 
 
หลกัการสําคญัของ Arçelik เชน่ ความไวว้างใจ ความซืŕอสตัย ์การใหค้วามเคารพ ความเสมอภาคและความ
โปรง่ใส ยงัคงเป็นสิŕงชี Ŗนําในการเดนิทางของพวกเรา เรายงัคงทํางานภายใตก้รอบจรรยาบรรณทีŕกาํหนดไวใ้ห ้
สอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัของพวกเรา ตามทีŕผูก้อ่ต ัŖง Koç Group - Vehbi Koç ไดก้ล่าวไว ้“ความซืŕอสตัย ์
สุจรติและจรยิธรรมทางธรุกจิทีŕดเีลศิ คอื รากฐานของการดาํเนินธรุกจิของเรา" "เราดําเนินธรุกจิดว้ย
เจตนารมณท์ีŕด ีเพืŕอผลประโยชนร์ว่มกนัและการปฏบิตัทิีŕเป็นธรรมต่อความสมัพนัธท์กุระดบัของพวกเรา” 
 
และเพืŕอการนีŖ เราจงึไดอ้พัเดตแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรม ซึŕงอธบิายถงึวธิกีารปฏบิตัติน สิŕงทีŕเราควรให ้
ความสนใจและพฤตกิรรมทีŕเราควรหลกีเลีŕยงในทางธรุกจิ เพืŕอปรบัตวัใหเ้ขา้กบัโครงสรา้งทีŕกาํลงัเตบิโตและ
ขยายตวั การนําหลกัการสากลทัŕวไปเหลา่นีŖมาปฏบิตัเิป็นเรืŕองสําคญัอย่างมาก 
 
เพืŕอใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศันอ์งคก์รของพวกเรา "Respecting the World (การเคารพโลก), Respected 
Worldwide (จะเป็นทีŕเคารพไปทัŕวโลก)” 
นีŕคอืความรบัผดิชอบของพวกเราทีŕตอ้งเสรมิสรา้งความตระหนักนีŖใหม้ากยิŕงขึ Ŗน 
เพืŕอทําใหธ้รุกจิของเราเจรญิกา้วหนา้โดยไมล่ดทอนหลกัการแห่งความซืŕอสตัยแ์ละสรา้งแนวคดิห่วงโซค่ณุค่าทีŕ
มคีวามน่าเชืŕอถอื 
 
ผมอยากใหท่้านพจิารณาถงึแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรม 
และนโยบายแนวทางดา้นจรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้งทีŕไดแ้กไ้ขปรบัปรุงใหม่ดว้ยคําขวญั 'Regenerated for All 
(ปฏรูิปใหม่เพืŕอทุกคน)' ไวใ้หเ้ป็นแนวทางและการอา้งองิทีŕเชืŕอถอืได ้
เราจะสรา้งคุณคา่และสรา้งความแตกต่างดว้ยแนวทางปฏบิตัอินัดเีลศิต่อไป 
ขอขอบคุณความมานะของท่านในการยอมรบัและกระทําตามแนวทางปฏบิตัเิหล่านีŖอย่างสดุกาํลงั 
 
ขอแสดงความนับถอื 
Hakan Bulgurlu 
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สารบญั 
12        แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมเร ืŕองนโยบายในการปฏบิตังิาน 

18        นโยบายสากลดา้นการแจง้เบาะแสการกระทําผดิ 

20        นโยบายสากลดา้นการต่อตา้นการทุจรติและฉอ้โกง 

24        นโยบายสากลเรืŕองของขวญัและไมตรจีติ 

28        นโยบายสากลดา้นกฎหมายการแข่งขนั 

33        นโยบายสากลดา้นการบรจิาค 

36        นโยบายสากลดา้นตอ่ตา้นการฟอกเงนิ 

39        นโยบายสากลดา้นคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

46        นโยบายสากลดา้นการปกป้องและรกัษาขอ้มูล 

50        นโยบายสากลดา้นการจดัซื Ŗออย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

57        นโยบายสากลดา้นสิŕงแวดลอ้ม 

59        นโยบายดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

61        นโยบายสากลดา้นการควํŕาบาตรและควบคุมการสง่ออก 

74        นโยบายสากลดา้นสทิธมินุษยชน 

81        นโยบายสากลดา้นการต่อตา้นการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ 

86        นโยบายการลงทนุเพืŕอชมุชน   
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แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรม 

“ความซืŕอสตัย ์สุจรติและจรยิธรรมทางธรุกจิทีŕดเีลศิ คอื รากฐานทีŕสาํคญัในการดําเนินธรุกจิ เราดําเนินธรุกจิ
ดว้ยเจตนารมณท์ีŕด ีเพืŕอผลประโยชนร์ว่มกนัและการปฏบิตัทิีŕเป็นธรรมต่อความสมัพนัธท์ุกระดบัของพวกเรา เรา
ยดึมัŕนในการปฏบิตัติามมาตรฐานสงูสดุในดา้นกฎหมายและจรยิธรรมอยู่ตลอดเวลา" 

Vehbi Koç 
 

เราไดก้าํหนดแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายดา้นจรรยาบรรณทีŕเกีŕยวขอ้งเพืŕอนํามาตรฐานดา้น
จรยิธรรมขัŖนสูงของ Arçelik มาใชใ้หเ้กดิผลในกรอบการกาํกบัดูแลองคก์ร เพืŕอใหแ้น่ใจว่าการดําเนินธรุกจิของ
เรานัŖนสอดคลอ้งกบัค่านิยมของเรา รวมไปถงึกฎหมายและกฎระเบยีบทีŕบงัคบัใชใ้นประเทศทีŕเราดําเนินธรุกจิ 
 
กรอบแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมของเรามเีสาหลกั 3 ประการในการดําเนินงานดงันีŖ: 
 การป้องกนั – เราทํางานเพืŕอปลูกฝังวฒันธรรมแห่งความซืŕอสตัยส์จรติ/จรยิธรรมในทกุระดบั ในทุกภูมภิาค 
 การตรวจหา - เราสนับสนุนใหพ้นักงานพูดและแสดงความคดิเห็นต่อคา่นิยมของเรา 
 การตอบสนอง - เรามีเครืŕองมือในการตรวจสอบและมบีทลงโทษหากจําเป็น ในกรณีพบการกระทําผดิต่อขอ้

ปฏบิตัทิีŕเป็นมาตรฐานรูปแบบเดยีวกนัและใชส้ิŕงทีŕเราไดเ้รยีนรูเ้พืŕอการพฒันาอย่างต่อเนืŕอง 
 
เราดําเนินงานดว้ยความซืŕอสตัยแ์ละเคารพต่อสทิธมินุษยชนและเพืŕอผลประโยชนข์องพนักงานของเรา ซึŕง
พนักงานและพนัธมติรทางธรุกจิของเราทุกคนจะตอ้งปฏบิตัติามกฎเหล่านีŖใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัขิองเรา 
ผูนํ้าของพวกเราตอ้งมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการเป็นแบบอย่างพรอ้มดว้ยทศันคตดิว้ยการเป็นผูนํ้าใหก้บัพนักงาน
ของเราและตดัสนิใจทําธรุกจิตามแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายดา้นจรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้งกนันีŖ 
 
แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายดา้นจรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้งมวีตัถุประสงคเ์พืŕอกาํหนดมาตรฐานใน
การดําเนินงานของพวกเรา ตอ่สูก้บัการทุจรติ ทําใหม้ ัŕนใจว่าพนักงานของเราจะไดร้บัความเคารพรวมถงึมกีาร
ปกป้องขอ้มลูและกาํหนดมาตรฐานในการมสีว่นรว่มกบัภายนอก 
 
แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายดา้นจรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้งมวีตัถุประสงคเ์พืŕอกาํหนดมาตรฐานใน
การดําเนินงานของพวกเรา ตอ่สูก้บัการทุจรติ ทําใหม้ัŕนใจว่าพนักงานของเราจะไดร้บัความเคารพรวมถงึมกีาร
ปกป้องขอ้มลูและกาํหนดมาตรฐานในการมสีว่นรว่มกบัภายนอก 
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แนวทางในการดําเนินธุรกจิของเรา 

การปฏบิตัติามกฏหมาย 

เราตระหนักดวี่าการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมดเป็นมาตรฐานขัŖนพื Ŗนฐานระดบัสงูทีŕ
ใชท้ ัŕวโลก 
 
เราปฏบิตัติามขอ้บงัคบัในทกุประเทศทีŕเราดําเนินการ ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของเราเมืŕอกฎระเบยีบไม่ชดัเจน 
และตดิต่อหน่วยงานทีŕมอีํานาจเมืŕอจําเป็น 
 
เราบนัทกึธรุกรรมเชงิพาณิชยท์ัŖงหมดของเรา และเก็บบนัทกึของเราอย่างครบถว้นและชดัเจนตามกฎหมายทีŕมี
ผลบงัคบัใช ้รวมถงึตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้ตกลงกบับุคคลทีŕสามมคีวามชดัเจน เขา้ใจได ้เป็นไปตามขอ้บงัคบั
และแนวทางปฏบิตัสิากล 
 
เรายงัตระหนักอกีดว้ยว่าเราตอ้งปฏบิตัติามขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนและการจดัการระหว่างประเทศภายในขอบเขตของ
ขอ้ผูกมดัตามสญัญาของ Arçelik และการไม่ปฏบิตัติามใด ๆ อาจนําไปสูบ่ทลงโทษทางปกครองสําหรบับรษิทั 
และบุคคลนัŖนอาจตอ้งรบัผดิดว้ย 
 
พนกังาน 

เรายดึมัŕนในสภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕส่งเสรมิความหลากหลายและโอกาสทีŕเท่าเทยีมกนั ค่าตอบแทนเท่ากนั
สําหรบัลกัษณะงานทีŕเหมอืนกนั และเป็นสถานทีŕซ ึŕงมคีวามไวว้างใจซึŕงกนัและกนั เคารพสทิธมินุษยชนโดย
ปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิเราใชป้ฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR) เป็นแนวทางของเรา และรกัษา
ความเขา้ใจอย่างเคารพในสทิธมินุษยชนสาํหรบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในประเทศทีŕเราดําเนินธรุกจิ เรามุ่งมัŕนใน
สภาพการทํางานทีŕปลอดภยั และถูกหลกัสุขภาวะสาํหรบัพนักงานทกุคน เราจะสรรหาว่าจา้งและส่งเสรมิ
พนักงานโดยยดึตามคุณสมบตั ิและความสามารถเป็นหลกั เราจะมุ่งมัŕนและทุม่เทกบัการพฒันารายบุคคลของ
พนักงาน  เราจะไมใ่ชแ้รงงานบงัคบั การคา้มนุษยห์รอืแรงงานเด็ก ไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม เราเคารพสทิธิ
เสรภีาพของพนักงาน ในการจดัตัŖงสหภาพและสทิธใินการเขา้รว่มกบัสหภาพแรงงาน 
 
การปฏบิตัติามกฎจรรยาบรรณสากลของ Arçelik และนโยบายทีŕเกีŕยวขอ้งอย่างครบถว้นถอืเป็นความ
รบัผดิชอบของพนักงานทุกคน เป็นหนา้ทีŕหลกัของพนักงานทกุคนในการฝึกอบรมทัŖงหมด (รวมถงึการฝึกอบรม
ทัŕวไปและการฝึกอบรมทีŕจดัขึ Ŗนเพิŕมเตมิสําหรบัแผนกตามการประเมนิความเสีŕยง) ทีŕเผยแพรภ่ายในขอบเขตของ
หวัขอ้ในการปฏบิตัติามขอ้กาํหนด พนักงานควรรว่มมอืกบัทางดา้น Global Compliance ในการศกึษาเพืŕอ
ดําเนินการจดัการความเสีŕยงดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และนอกจากนีŖ พวกเขาควรแจง้ใหส้่วนงาน Global 
Compliance ทราบทนัทเีกีŕยวกบัความเสีŕยงเพิŕมเตมิทีŕพบเจอในการปฏบิตังิานประจําวนั 
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ผูบ้รโิภค 

เราเขา้ใจผูบ้รโิภคและจะมุ่งเนน้ความพงึพอใจเพืŕอตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
ในแนวทางทีŕถกูตอ้ง ภายในระยะเวลาอนัสัŖนทีŕสดุเท่าทีŕจะทําได ้เราปฏบิตัติ่อลกูคา้ดว้ยความเคารพอย่างเสมอ
ภาคซึŕงเป็นไปตามมารยาททีŕควรปฏบิตั ิเราใหค้วามสําคญักบัขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ของเราอย่างจรงิจงัและจะ
ตอบสนองดว้ยแนวทางแกปั้ญหาดงักล่าว 

ผลติภณัฑข์องเราจะมกีารตดิฉลาก ทําการโฆษณา และสืŕอสารทีŕถูกตอ้งและเหมาะสม ซึŕงเป็นไปตามกฏระเบยีบ
ทีŕเกีŕยวขอ้ง กจิกรรมการตลาดทัŖงหมด (ชืŕอแบรนด ์การวางแผนวเิคราะหผู์บ้รโิภค งานวจิยัทางการตลาด การ
โฆษณา สืŕอส่งเสรมิการขายในทุกรูปแบบ) จะตอ้ง: 
 อธบิายประสทิธภิาพของผลติภณัฑข์องเราตามความเป็นจรงิ ถูกตอ้งและโปรง่ใส 
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามขีอ้มูลเพยีงพอสําหรบัผูบ้รโิภคของเรา เพืŕอใหผู้บ้รโิภคไดเ้ขา้ใจถงึวธิกีารใช ้

ผลติภณัฑแ์ละการนําเทคโนโลยขีองผลติภณัฑเ์ราไปใช ้
 ใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมโฆษณาของเราจะไมม่ีการล่วงละเมดิ หรอืทําใหรู้ส้กึขุ่นเคอืงและจะไม่ใชศ้าสนา เชื Ŗอชาต ิ

วฒันธรรม รสนิยมทางเพศ เพศสภาพ อายุ ความพกิารหรอืการเลอืกปฏบิตัชินกลุม่นอ้ย 
 จะไมโ่ฆษณาในสืŕอใด ๆ ซ ึŕงเป็นทีŕรูจ้กัในเรืŕองของพฤตกิรรมสง่เสรมิความรุนแรง เผยแพรภ่าพอนาจารหรอื

การดูถูกเหยยีดหยาม 
 

ผูถ้อืหุน้ 

เราตัŖงใจปกป้องสทิธแิละผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้ของเราทุกคนตามขอบเขตทีŕกฏระเบยีบกาํหนด เรามุ่งมัŕนทีŕจะ
สรา้งรูปแบบธรุกจิทีŕจะเพิŕมขดีความสามารถในการแข่งขนัและศกัยภาพในการเตบิโตของเรา  เราจะดําเนินการ
ตามบรรษทัภบิาลซึŕงเป็นทีŕยอมรบัในระดบัสากล 
พนัธมติรทางธุรกจิ 

เราใหค้ํามัŕนสญัญาทีŕจะสรา้งความสมัพนัธท์ีŕมผีลประโยชนร์ว่มกนักบัพนัธมติรทางธรุกจิของเรา 
รวมไปถงึซพัพลายเออร ์ผูจ้ดัจาํหน่าย ผูค้า้ ผูใ้หบ้รกิารทีŕไดร้บัอนุญาต ตวัแทนและทีŕปรกึษา 
ในการตดิตอ่ตกลงทางธรุกจิ เราคาดหวงัว่าพนัธมติรทางธรุกจิจะปฏบิตัติามค่านิยมของเรา 
 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม การบรจิาค และการสนบัสนุน 

เราทํางานเพืŕอ “การพฒันาอย่างยัŕงยนื” ในดา้นสงัคมและสิŕงแวดลอ้ม เราพฒันาโครงการต่างๆ เพืŕอปรบัปรุง
มาตรฐานทางสงัคมสนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิทีŕย ัŕงยนื และสรา้งโอกาสในการจา้งงาน และเมืŕอพจิารณา
จากหลกัการทีŕว่าวฒันธรรม ศลิปะและกฬีา เป็นองคป์ระกอบทีŕสําคญัทีŕสุดในการพฒันาสงัคม เราจงึมสีว่นรว่ม
ในการพฒันาสงัคมทีŕเราดําเนินงาน ดว้ยสนับสนุนกจิกรรมทางวฒันธรรมและศลิปะต่าง ๆ เหล่านัŖน  

เราจะเคารพสิŕงต่าง ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัลูกคา้และสงัคมในงานนวตักรรมของเราเพืŕอตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

เพืŕอสนับสนุนการพฒันาสงัคมในประเทศทีŕเราดําเนินงาน เรามกีารบรจิาคและดําเนินกจิกรรมสนับสนุนซึŕง
สอดคลอ้งกบัหลกัการของเรา เราดําเนินขัŖนตอนการบรจิาคและการสนับสนุนอย่างโปรง่ใส และตรวจสอบให ้
แน่ใจว่ากจิกรรมเหล่านีŖไม่ขดัแยง้กบัค่านิยมหรอืผลประโยชนท์างการคา้ของ Arçelik 

เราไม่บรจิาคใหก้บัองคก์รทีŕแบ่งแยกผูค้นตามเพศ ภาษา ศาสนา เชื Ŗอชาต ิสผีวิ อาย ุสญัชาต ิและความแตกต่าง
ทางความคดิ หรอืสนับสนุนกจิกรรมดงักล่าว 

(อ่านเพิŕมเตมิ นโยบายสากลดา้นการบรจิาค) 
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Sensitivity: Public 

 
รฐับาลและองคก์รไมแ่สวงหาผลกําไร 
เราจะรว่มมอืกบัรฐับาลและองคก์รอืŕน ๆ ทัŖงโดยตรงและผ่านทางองคก์รต่าง ๆ เชน่ สมาคมการคา้ เพืŕอพฒันาตวั
บทกฎหมายและกฏระเบยีบอืŕน ๆ ทีŕใชนํ้าเสนอ ซึŕงอาจส่งผลกระทบต่อผลประโยชนท์างธรุกจิทีŕถูกกฎหมาย  เรา
จะไมส่นับสนุนพรรคการเมอืงหรอืสนับสนุนเงนิทุนใหก้บักลุม่ใด ๆ ทีŕมีกจิกรรมเพืŕอส่งเสรมิผลประโยชนข์อง
พรรคการเมอืง เราไม่ใชท้รพัยากรของ Arçelik (ยานพาหนะ คอมพวิเตอร ์อเีมล ฯลฯ) สาํหรบักจิกรรมทาง
การเมอืง ไม่อนุญาตใหม้กีารเดนิขบวนทางการเมอืง การโฆษณาชวนเชืŕอ และกจิกรรมทีŕคลา้ยคลงึกนัใน
สถานทีŕของ Arçelik อย่างไรกต็าม เราเคารพในการมสี่วนรว่มของพนักงานในกจิกรรมทางการเมอืงทาง
กฎหมายดว้ยความสมคัรใจ และไมไ่ดจ้าํกดัพวกเขา 
Arçelik มุง่มัŕนทีŕจะเป็นบรษิทัทีŕไดร้บัความเชืŕอถอืและเป็นส่วนสําคญัของสงัคม เพืŕอปฏบิตัหินา้ทีŕและความ
รบัผดิชอบของเราทีŕมต่ีอสงัคมทีŕเราไปดําเนินธรุกจิ  เราสนับสนุนใหพ้นักงานของเรามสี่วนรว่มในองคก์รอสิระ 
ในสถานการณท์ีŕตอ้งการความเป็นปึกแผ่นทางสงัคม เราถอืว่าเราคอืสว่นหนึŕงของความรบัผดิชอบทีŕมตีอ่สงัคม
ในการจดักจิกรรมชว่ยงานสาธารณะโดยไม่ไดค้ํานึงถงึวตัถุประสงคท์างการคา้ 
 
เสรมิสรา้งสิŕงแวดลอ้มทีŕดแีละปลอดภยัในการทํางาน 
วตัถุประสงคอ์ย่างหนึŕงของ Arçelik คอืการสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕดตีอ่สุขภาพและความปลอดภยั
ของพนักงานสาํหรบัพนักงานของเรา และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนัธมติรทางธรุกจิของเรา เชน่ ตวัแทนธรุกจิและ
ผูจ้ดัจําหน่ายของเราสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานดงักลา่วเชน่กนั เราใชม้าตรการทุกรูปแบบเพืŕอเป็นทางออก
ทีŕดทีีŕสุดสําหรบัเรืŕองนีŖ และใหก้ารฝึกอบรมเกีŕยวกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเพืŕอเพิŕมความตระหนัก 
 
เราดําเนินงานในลกัษณะทีŕดตีอ่สุขภาพและปลอดภยั โดยไมใ่หม้คีวามเสีŕยงตอ่ชวีติของพนักงาน ผูร้บัเหมา ผู ้
จดัจําหน่าย และสงัคม ภายในแนวคดินีŖ เราใชส้ิŕงอํานวยความสะดวกทีŕออกแบบมาอย่างปลอดภยั ทํางานรว่มกบั
ผูเ้ช ีŕยวชาญทีŕชาํนาญในสาขาของตน และใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัในกระบวนการของเรา 
 
สิŕงแวดลอ้ม 
Arçelik เรายดึถอื "การพฒันาอย่างยัŕงยนื" และวถิกีารใส่ใจต่อสิŕงแวดลอ้มเป็นขอ้กาํหนดหลกัในปรชัญาแห่ง
การจดัการของพวกเรา ตามหลกัการ "Respecting the World (การเคารพโลก), Respected Worldwide 
(จะทําใหเ้ป็นทีŕเคารพไปทัŕวโลก)” ทีŕเรายดึถอื เรานอ้มรบัความรบัผิดชอบทีŕมตีอ่การเปลีŕยนแปลงทางสภาพ
อากาศและความหลากหลายทางชวีภาพ  
 
การแข่งขนั 
เราเชืŕอมัŕนในการแข่งขนัทีŕเขม้ขน้แต่มคีวามยุตธิรรม และสนับสนุนการพฒันาทีŕเหมาะสม เพืŕอการแข่งขนัตาม
กฎหมาย บรษิทัต่างๆ พนัธมติรทางธรุกจิและพนักงานทุกคนจะปฏบิตังิานตามหลกัการของการแข่งขนัทีŕเป็น
ธรรมและกฎหมายและขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมด การทําผดิกฎหมายการแข่งขนัอาจมผีลกระทบรา้ยแรงต่อทัŖง
บรษิทัและพนักงาน เชน่ ค่าปรบัมหาศาลและการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายต่างๆ ในบางประเทศ พนักงานถงึขัŖนรบั
โทษทางอาญา 

Arçelik รว่มมอือย่างเต็มทีŕกบัหน่วยงานหรอืเจา้หนา้ทีŕดา้นการแข่งขนัต่าง ๆ และในขณะเดยีวกนัก็จะปกป้อง
สทิธผิลประโยชนข์ององคก์รอย่างระมดัระวงัและตอ่เนืŕอง การตดิตอ่สืŕอสารทัŖงหมดทีŕเกีŕยวขอ้งกบัหน่วยงานหรอื
เจา้หนา้ทีŕการแข่งขนั (รวมถงึศาล ฯลฯ) จะดาํเนินการประสานงานโดยผูจ้ดัการดา้นการแข่งขนั 
(Competition Manager) ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมของ Arçelik  
(อ่านเพิŕมเตมิ  นโยบายสากลดา้นกฎหมายการแข่งขนั)  
 
การใชบ้ญัชโีซเชยีลมเีดยี 
เรายงัคงใชส้ืŕอสงัคมออนไลนซ์ึŕงมกีารเตบิโตอย่างทวคีูณทัŕวโลกในชว่งไม่กีŕปีทีŕผ่านมา ตามหลกัการของบรษิทั
และคุณค่าทางการตลาด เราทราบดวี่าบญัชโีซเชยีลมเีดยีส่วนบุคคลเป็นสว่นหนึŕงของชวีติสว่นตวัของบุคคล 
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และเราเคารพการตัŖงค่าการใชง้านของพวกเขา 
 
นอกจากนีŖ เรายงัตระหนักถงึประโยชนท์ีŕจะไดร้บัจากการใชส้ืŕอสงัคมออนไลนอ์ย่างถกูตอ้ง และความเสีŕยงดา้น
ชืŕอเสยีงทีŕอาจเกดิขึ Ŗนกบั Arçelik ดงันัŖนเราจงึหลกีเลีŕยงการแบ่งปันขอ้มูลและภาพซึŕงอาจนําไปสู่ขอ้พพิาทและ
ความคลุมเครอืเกีŕยวกบัเร ืŕองของบรษิทั และอาจละเมดิกฎการรกัษาความลบัของบรษิทั เราตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
เราปฏบิตัติามขอ้บงัคบั จรรยาบรรณสากล และนโยบายทีŕเกีŕยวขอ้งในโพสตบ์นโซเชยีลมเีดยีของเรา 
 
 
การตดิสนิบนและการทุจรติ 
Arçelik หา้มไมใ่หก้ระทําการเพืŕอเอื Ŗอผลประโยชนแ์กเ่จา้หนา้ทีŕในประเทศหรอืต่างประเทศและบุคคลทีŕสามอืŕน ๆ 
เพืŕอรบัผลประโยชนอ์นัผดิกฎหมาย โดยไมค่ํานึงวา่พวกเขาเป็นขา้ราชการหรอืไม่ พนักงานของเราทุกคน
จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบในประเทศและต่างประเทศทีŕเกีŕยวขอ้ง รวมถงึนโยบายของบรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการ
ตดิสนิบนและการทุจรติ นอกจากนีŖ เราคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิทัŖงหมดของเราปฏบิตัติามดว้ย หา้มมิให ้
พนักงานเสนอ ให ้หรอืรบัของขวญัหรอืการจา่ยเงนิใดๆ ทีŕเป็น หรอือาจตคีวามได ้ว่าเป็นสนิบน การเรยีกรอ้ง
หรอืการเสนอใหส้นิบนใดๆ จะตอ้งถูกปฏเิสธทนัทแีละรายงานต่อผูบ้รหิาร 

เราไม่ยอมรบัการฉอ้โกง การยกัยอกและการจ่ายเงนิสนับสนุนหรอืการตดิสนิบนทกุรูปแบบ โดยไม่คํานึงถงึ
ประเภท/ลกัษณะของการกระทําดงักล่าว  

บนัทกึทางการบญัชแีละเอกสารสนับสนุนทัŖงหมดจะตอ้งมกีารอธบิายและสะทอ้นใหเ้ห็นถงึลกัษณะของธรุกรรม
ขัŖนพื Ŗนฐานอยา่งถูกตอ้ง หา้มมกีารจดัตัŖงหรอืรกัษาบญัช ีเงนิทุนหรอืสนิทรพัยท์ีŕไม่มีการเปิดเผยหรอืบนัทกึใดๆ 
(อ่านเพิŕมเตมิ  นโยบายสากลดา้นการต่อตา้นการทุจรติและฉ้อโกง ) 
 
การขดัแยง้เรืŕองผลประโยชน ์

เราหวงัว่าพนักงานและพนัธมติรทางธรุกจิจะอยู่ห่างจากความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีŕเกดิขึ Ŗน และอาจจะมี
แนวโนม้ทีŕจะเกดิขึ Ŗนได ้และหา้มไม่ใหม้สี่วนรว่มในความสมัพนัธท์างธรุกจิทีŕอาจขดัแยง้กบัผลประโยชนข์อง
บรษิทัเรา เชน่ ผลประโยชนส์่วนตวั ผลประโยชนท์างการเงนิหรอืกจิกรรมภายนอกบรษิทั (อ่านเพิŕมเตมิ  
นโยบายสากลเรืŕองของขวญัและไมตรจีติ) 
 
หากเราพบว่าตวัเองอยู่ในสถานการณท์ีŕอาจถอืเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เราจะแจง้ใหผู้จ้ดัการของเรา
และฝ่าย Global Compliance ทราบ เพืŕอหลกีเลีŕยงความเสยีหายทีŕอาจเกดิขึ Ŗนจากสถานการณด์งักล่าว 
 
ของขวญัและการบรกิาร 

การนําของขวญัและการบรกิาร ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและอยู่ในขอบเขตและปรมิาณทีŕระบุไวใ้นนโยบาย
ของขวญัและการบรกิารทัŕวโลกของ Arçelik ตอ้งไม่มีลกัษณะทีŕจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจใดๆ ใน
ความสมัพนัธท์างธรุกจิของเรา ตอ้งเป็นโอกาส และในเงืŕอนไขใดๆ จะตอ้ง ไม่ใหรู้ส้กึว่ามผีลประโยชนท์บัซอ้น 

(อ่านเพิŕมเตมิ  ของขวญัและการบรกิาร) 

 

ป้องกนัการฟอกเงิน 

การรวมรายไดท้ีŕไดม้าจากกจิกรรมทีŕผดิกฎหมายเขา้สู่ระบบการเงนิโดยมเีจตคตวิ่าเป็นวธิกีารทีŕถูกตอ้งทาง
กฎหมายนัŖน เรยีกวา่การฟอกเงนิ ในฐานะทีŕ Arçelik ปฏบิตัติามกฎระเบยีบในทอ้งถิŕนและระหว่างประเทศ เราใช ้
มาตรการทีŕจําเป็นเพืŕอตอ่ตา้นและหลกีเลีŕยงธรุกรรมเชงิพาณิชยทุ์กประเภททีŕอาจถูกมองว่าเป็นการฟอกเงนิทีŕผดิ
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กฏหมาย และดําเนินกจิกรรมการตรวจสอบสถานะของบุคคลทีŕสามกอ่นทีŕจะเขา้สู่ความสมัพนัธท์างธรุกจิ ใน
ฐานะ Arçelik เราไม่โตต้อบกบับุคคลทีŕสามทีŕเราไม่มขีอ้มูลเพยีงพอ และจะกอ่ใหเ้กดิความเสีŕยงและทําใหเ้กดิขอ้
สงสยัจากเหตุผลดงักล่าว 

(อ่านเพิŕมเตมิ  ป้องกนัการฟอกเงิน) 

 

ขอ้จํากดัทางดา้นการคา้และการควบคุมการส่งออก 

บางประเทศทีŕเราดําเนินธรุกจิอาจมกีารกาํหนดขอ้จํากดัตอ่ประเทศอืŕนบางประเทศ รวมไปถงึบรษิทัหรอืบุคคล จงึ
ทําใหม้คีวามเสีŕยงต่อการถูกลงโทษขัŖนรา้ยแรง เชน่ เงนิค่าปรบั การยกเลกิใบอนุญาตส่งออกและอาจถงึขัŖนถูก
จําคุก ในกรณีทีŕไม่ปฏบิตัติามขอ้จํากดัเหล่านีŖ ดงันัŖน เราจงึปฏบิตัติามขอ้จํากดัทางการคา้ การควบคมุการ
ส่งออก การควํŕาบาตร คําสัŕงหา้มคา้ขายและการทุจรติและกฎหมายศลุกากรอย่างเครง่ครดั และจะกระทําการให ้
สอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัดงักล่าวเหล่านัŖน  
 
ดว้ยเหตุดงักล่าว เราหา้มมใิหด้าํเนินการ ทัŖงแง่ของความสมัพนัธท์างการคา้โดยตรงหรอืโดยออ้มกบับุคคลใน
บญัชรีายชืŕอทีŕถูกควํŕาบาตรหรอืถูกหา้มส่งสนิคา้ เวน้แตจ่ําเป็นในกรณีดงักลา่ว และตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิาก
ฝ่าย Global Compliance กอ่น เพืŕอใหแ้น่ใจวา่การดําเนินการดงักล่าวไม่ถอืเป็นการละเมดิกฎหมายทีŕบงัคบั
ใช ้หรอืขอ้ผูกมดัตามสญัญาของเรา 

(อ่านเพิŕมเตมิ  ขอ้จํากดัทางดา้นการคา้และการควบคุมการส่งออก) 
 
การปกป้องขอ้มูล 

ขอ้มูลทีŕเป็นความลบัจะไดร้บัการคุม้ครองตามนโยบายของบรษิทั และกฎหมายทีŕบงัคบัใชใ้นประเทศทีŕเราดําเนิน
ธรุกจิ เราปฏบิตัติามนโยบายและขัŖนตอนตา่ง ๆ ของบรษิทัอย่างเครง่ครดัเพืŕอปกป้องขอ้มลูทีŕเป็นความลบัและไม่
เปิดเผยขอ้มูลทีŕเป็นความลบัใหก้บับุคคลทีŕสาม (อา่นเพิŕมเตมิ นโยบายสากลดา้นการปกป้องและรกัษาขอ้มูล) 

Arçelik เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานและพนัธมติรทางธรุกจิและผูบ้รโิภค เพืŕอปรบัปรุงกจิกรรมและ
กระบวนการต่างๆ ของบรษิทัตามขอบเขตทีŕกฎหมายอนุญาตเท่านัŖน เราไม่แบ่งปันขอ้มูลนีŖกบับุคคลทีŕสามโดย
ไม่ไดร้บัความยนิยอมจากบคุคลหรอืกระทําผดิต่อกฏหมายทอ้งถิŕน  
(อ่านเพิŕมเตมิ  นโยบายดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลสากล) 
 
เราตระหนักและระมดัระวงัต่อการกระทําทีŕผดิกฏระเบยีบหรอืกฎหมาย (การซื Ŗอขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลวง
ใน) เพืŕอแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตวัสําหรบัตนเองหรอืผูอ้ืŕนโดยการกระทําหรอืทําธรุกรรมโดยอาศยัขอ้มลู
เกีŕยวกบั Arçelik ทีŕซ ื Ŗอขายตอ่สาธารณะ หรอืเกีŕยวกบัตราสารในตลาดทุนทีŕออกโดย Arçelik ซึŕงอาจส่งผลตอ่
ราคาหรอืมลูค่า ของตราสารตลาดทนุทีŕเกีŕยวขอ้งหรอืการตดัสนิใจของผูล้งทุน ซึŕงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 
(“ขอ้มลูภายใน”) และเราแจง้ใหพ้นักงานของเราทราบถงึการกระทําทีŕผดิดงักล่าว เราใชม้าตรการป้องกนัทีŕ
จําเป็นทัŖงหมดเพืŕอใหแ้น่ใจว่ามกีารป้องกนัและรกัษาความลบัของขอ้มูลภายใน และหลกีเลีŕยงการกระทําและ
ธรุกรรมทีŕอาจนําไปสู่การแสวงหาผลประโยชน ์การฉอ้ฉลในตลาด หรอืการซื Ŗอขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลู
ภายในตามกฎระเบยีบของตลาดทุน 
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การเฝ้าระวงัและการรายงาน 

การปฏบิตัติามหลกัการเหล่านีŖถอืเป็นองคป์ระกอบสําคญัในความสําเรจ็ทางธรุกจิของเรา ความรบัผดิชอบวนั
ต่อวนัจะมอบหมายใหก้บัผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิทัทีŕกาํลงัดาํเนินงานทัŖงหมด โดยผูบ้รหิารดงักลา่วจะมหีนา้ทีŕ
รบัผดิชอบในการนําหลกัการเหล่านีŖไปใชแ้ละจะไดร้บัการสนับสนุนจากคณะกรรมการดา้นจรยิธรรม การฝ่าฝืน
แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและ/หรอืนโยบายทีŕเกีŕยวขอ้งกนั จะตอ้งมีการรายงาน การละเมดินโยบายนีŖจะ
ส่งผลใหม้กีารลงโทษทางวนัิย รวมไปถงึการเลกิจา้ง คณะกรรมการบรหิารของ Arçelik จะไม่วพิากษว์จิารณ์
การจดัการ หากเกดิการสญูเสยีทางธรุกจิทีŕเกดิขึ Ŗน เพราะการยดึมัŕนทาํตามหลกัการเหลา่นีŖ รวมไปถงึนโยบาย
บงัคบัอืŕนๆ 
(อ่านเพิŕมเตมิ แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมเรืŕองนโยบายในการปฏบิตังิาน) 

มบีทบญัญตัสิําหรบัพนักงาน เพืŕอใหส้ามารถรายงานไดอ้ย่างมัŕนใจและจะตอ้งไม่มพีนักงานคนใดตอ้งเผชญิสิŕงทีŕ
ไม่พงึประสงคจ์ากการรายงานดงักล่าว (อ่านเพิŕมเตมิ นโยบายสากลดา้นการแจง้เบาะแสการกระทําผดิ) 
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แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมเรืŕองนโยบายในการปฏบิตังิาน 

1. หลกัการของ CEO 

ตามขอ้กาํหนดของแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้งกบัธรุกจิ Arçelik ทัŕวโลก หนา้ทีŕความรบัผดิชอบใน
แต่ละวนัสําหรบัแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมจะขึ Ŗนอยู่กบัหวัหนา้สว่นปฏบิตังิานตามภมูิศาสตรนั์Ŗน ๆ และจะ
ครอบคลมุถงึกจิกรรมทางธรุกจิและหนา้ทีŕท ัŖงหมดภายในเขตภูมศิาสตรน์ัŖน ๆ โดย CEO จะมหีนา้ทีŕและความ
รบัผดิชอบสูงสุดต่อแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายทีŕเกีŕยวขอ้ง  

‘หลกัการของ CEO’ นีŖรวมถงึขอบข่ายของแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรม ผูบ้รหิารระดบัสูงของทุกประเภทงาน
และบรษิทัทีŕกาํลงัปฏบิตังิานตอ้งใหก้ารสนับสนุนเต็มทีŕ 

2. คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมสากล 

คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมสากล คอื สมาชกิคณะกรรมการทีŕประกอบไปดว้ย CEO (ประธาน), CFO, หวัหนา้
ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากล, ผูอ้ํานวยการฝ่ายทรพัยากรบุคคลและผูช้ว่ย
ผูจ้ดัการทัŕวไปทีŕเกีŕยวขอ้ง 

ก. หน้าทีŕของคณะกรรมการดา้นจรยิธรรม 

หนา้ทีŕของคณะกรรมการดา้นจรยิธรรม คอื 

 คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมสากลมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการจดัการปัญหาทัŖงหมดทีŕเกดิขึ Ŗนในประเทศตุรก ี
รวมถงึประเด็นทีŕเกีŕยวขอ้งกบัสาขาของบรษิทัในประเทศตุรก ี

 สรา้งวฒันธรรมดา้นจรยิธรรมทัŕวโลก 
 สรา้งกลไกเกีŕยวกบัจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม 
 แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมเป็นหนึŕงในองคป์ระกอบทีŕสําคญัของ 

บรษิทัเราทัŕวโลก 
 กาํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฏของบรษิทัเชงิกลยุทธใ์นระยะยาว โปรแกรมการปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัิ

ดา้นจรยิรรมสากลนัŖนไดร้บัการดูแลจดัการและควบคมุโดยคณะกรรมการจรยิธรรมสากลในทุก ๆ ดา้น 

คณะกรรมการ; 

 ตดิตามและตรวจสอบกจิกรรม กระบวนการและธรุกรรมตา่ง ๆ ของ Arçelik ในมุมมองดา้นจรยิธรรม 
 ชว่ยใหส้ามารถวดัประสทิธภิาพของการดําเนินงานดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฏภายใน Arçelik 
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารสอบสวนเรืŕองการละเมดิจรรยาบรรณและนโยบายเกีŕยวกบัจรรยาบรรณทีŕ

เกีŕยวขอ้งอย่างเหมาะสมและทนัท่วงท ี
 ปกป้องผูร้ายงานใหเ้บาะแส 1 
 ทบทวนนโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีŕเป็นลายลกัษณอ์กัษรของบรษิทัในเร ืŕองของจรรยาบรรณและการปฏบิตัิ

ตามกฎระเบยีบ มสี่วนรว่มเท่าทีŕจําเป็นและอพัเดตใหท้นัเวลา 
 มสี่วนรว่มกบัการฝึกอบรมและใหค้วามรูด้า้นจรยิธรรมและการบรหิารพนักงานและหน่วยงานกาํกบัดูแลทีŕ

เกีŕยวขอ้ง 
 ในกรณีทีŕตอ้งเผชญิกบัปัญหาดา้นจรยิธรรมทีŕไม่ไดค้รอบคลมุอยู่ในกฏระเบยีบระดบัชาตหิรอืสากล จะตอ้งมี

การกาํหนดกฎเกณฑห์รอืหลกัการทีŕเกีŕยวกบัเรืŕองดงักล่าว 

ข. การประชมุ 

คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมสากลจะประชมุกนัอย่างนอ้ยสีŕคร ัŖงในแต่ละปีงบประมาณ อย่างนอ้ยหนึŕงคร ัŖงในทุก
ไตรมาส การประชมุในแตล่ะคร ัŖงตอ้งไม่นอ้ยกวา่หนึŕงช ัŕวโมง ในกรณีทีŕเกดิสถานการณท์ีŕมคีวามเสีŕยงสงู ตอ้งมี
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การประชมุพรอ้มกนัโดยทนัท ี

ผูจ้ดัการดา้นการกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากล (Global Compliance Manager) จะเป็น
ผูร้บัผดิชอบเรืŕองการดาํเนินการประชมุทัŖงหมดในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการ และจะไม่มสีทิธอิอกเสยีง 
ระเบยีบวาระการประชมุและเนืŖอหาทีŕตอ้งอ่านลว่งหนา้ทีŕเกีŕยวขอ้งจะมกีารแจกจ่ายเผยแพรก่อ่นการประชมุ การ
ประชมุจะมกีารบนัทกึไวเ้ป็นความลบัขัŖนสุด 

สมาชกิสว่นใหญ่ของคณะกรรมการจะตอ้งครบองคป์ระชมุและทําหนา้ทีŕตดัสนิ 

ค. การรายงาน 

หวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากล (Chief Legal and Compliance 
Officer) จะรายงานตามไตรมาส การแจง้เตอืนรายเดอืนทีŕไดร้บัจากผูจ้ดัการดา้นการกํากบัดูแลความสอดคลอ้ง
ดา้นจรยิธรรมสากล (Global Compliance Manager) และรายงานการแจง้เตอืนทีŕถกูจดัใหเ้ป็นความเสีŕยงสูง
ต่อสมาชกิคณะกรรมการทีŕรบัผิดชอบดา้นจรยิธรรมโดยทนัท ี

ง. การรกัษาความลบั 

สมาชกิของคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและบุคคลอืŕน ๆ ทุกคนทีŕเขา้รว่มการประชมุของคณะกรรมการดา้น
จรยิธรรมจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลทีŕอยู่ในรายงาน เนืŖอหาของการอภปิรายหรอืขอ้มูลความลบัทีŕเกีŕยวกบั Arçelik 

ขอ้กําหนดในการรกัษาความลบันีŖยงัคงมผีลบงัคบัใชห้ลงัจากกจิกรรมสิ Ŗนสุดลงและเกนิกว่าระยะเวลาของ
คณะกรรมการดา้นจรยิธรรม สมาชกิของคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมจะตอ้งแน่ใจว่าพนักงานท่านใดทีŕไดร้บั
มอบหมายใหส้นับสนุนสมาชกิของคณะกรรมการ ในทํานองเดยีวกนัก็ตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดการรกัษา
ความลบัเหล่านีŖ 
 
 

3. คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมทอ้งถิŕน 

เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม (Compliance Officer) ซ ึŕงเป็นผูร้บัผดิชอบจาก
คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมทอ้งถิŕนจะทําการแจกเอกสารทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมดของคณะกรรมการและผูจ้ดัการ
ดา้นการกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากล -เป็นภาษาองักฤษ- ตามกาํหนดเวลา 

คณะกรรมการทอ้งถิŕนไม่สามารถจดัการกบัประเด็นทีŕเกีŕยวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสูงได ้เพราะปัญหาดงักล่าว 
คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมสากลจะเป็นผูจ้ดัการดูแล 

4. เจา้หน้าทีŕกํากบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม 

เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมแตล่ะท่านจะตอ้งมอีํานาจหนา้ทีŕและความอาวุโสเพืŕอทีŕจะ
สามารถปฏบิตัหินา้ทีŕไดอ้ย่างมคีวามน่าเชืŕอถอื สมาชกิทัŖงหมดของคณะกรรมการทัŖงระดบัสากลและระดบั
ทอ้งถิŕนจะเคารพอสิรภาพในบทบาทและจะสนับสนุนเจา้หนา้ทีŕดงักล่าวในการปฏบิตัหินา้ทีŕ ความเป็นอสิระทีŕมอบ
ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีŕกํากบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมนัŖน รวมถงึเสรภีาพในขัŖนตอนการสบืสวนพรอ้มทัŖงการ
แนะนําจากคณะกรรมการดา้นจรยิธรรม 

หนา้ทีŕรบัผดิชอบของเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม มดีงันีŖ: 

 สรา้งความมัŕนใจในการประเมนิดา้นความเสีŕยงโดยอสิระและมอบหมายคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมทีŕ
เกีŕยวขอ้งในเร ืŕองทีŕไดร้บัจากการแจง้เบาะแสหรอืแสดงผา่นกระบวนการประเมนิความเสีŕยงทัŕวไป สูงสดุ
ภายใน 6 วนัทําการ 
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 ใหค้ําแนะนําในเร ืŕองการแกไ้ขและปรบัปรุงกระบวนการทางธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัสิากลดา้น
จรยิธรรมและนโยบายทีŕเกีŕยวขอ้ง 

 กาํหนดนิยามความเสีŕยงสูงและรายงานประเด็นปัญหาขึ ŖนไปตามลาํดบัขัŖนทนัท ีดําเนินกระบวนการรายงาน
ประเด็นปัญหาโดยตรงสําหรบัผูจ้ดัการดา้นการกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากล (Global 
Compliance Manager) คอื หวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากล (Chief 
Legal and Compliance Officer) สําหรบัเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม คอื ผูจ้ดัการ
ดา้นการกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากล (Global Compliance Manager) 

 ตดัสนิใจเกีŕยวกบัการดําเนินงานตามคําแนะนําของคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและลงมอืดําเนินงานทีŕ
สําคญัภายใน 60 วนัและสรุปผล 

 ประเมินนโยบายของบรษิทัเป็นระยะ ในกรณีทีŕมกีารแกไ้ขใด ๆ ในกระบวนการ โดยพิจารณาถงึแนวทาง
ปฏบิตัทิัŖงระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิและขอใหเ้จา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมทีŕ
เกีŕยวขอ้งตดิตามประเด็นต่าง ๆ 

 การควบคุม นําเขา้/ส่งออก: เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า
พนัธมติรทางธรุกจิคนใหม่ ไม่มีอยู่ในรายชืŕอของบุคคล/องคก์รทีŕถูกลงโทษภายในประเทศหรอืระดบัสากล 
และ/หรอืประเทศทีŕถูกหา้มคา้ขาย ในระหว่าง/กอ่นการสรา้งความสมัพนัธท์างธรุกจิ 

 

 

5. หลกัการท ัŕวไปของการสอบสวนและบทลงโทษ 

ก. สดัส่วนทีŕเหมาะสม & ความโปรง่ใส 

พนักงานจะถกูลงโทษตามสดัสว่นการฝ่าฝืนทีŕไดก้ระทําไปเท่านัŖน การใชบ้ทลงโทษ ตอ้งนําปัจจยัลดหย่อนและ
ปัจจยัเพิŕมโทษ2 มาใชป้ระกอบการพจิารณา 

ข. การรกัษาความลบั 

การสบืสวนทุกกรณีจะตอ้งดาํเนินการเป็นความลบัขัŖนสงูสดุ ผูบ้งัคบับญัชาและผูต้รวจสอบทีŕดําเนินการสอบสวน
มหีนา้ทีŕรกัษาความสมบูรณข์องกระบวนการทัŖงหมดและดําเนินการทีŕจําเป็น หากสามารถระบุบุคคลทีŕละเมดิฝ่า
ฝืนความลบัในการสอบสวน การฝ่าฝืนการรกัษาความลบัดงักล่าวจะถอืเป็นความผดิทีŕมบีทลงโทษ ภายใตก้รอบ
แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรม 

ค. การป้องกนัมใิหล้งโทษซํŖา 

จะไมม่กีารลงโทษพนักงานเนืŕองจากความผดิเดยีวกนัมากกวา่หนึŕงคร ัŖง หากมกีารกระทําความผดิเดยีวกนั
เกดิขึ Ŗนซํ Ŗากนั จะถูกนําไปพจิารณาเป็นปัจจยัเพิŕมโทษ 

ง. ความเสมอภาค & ความสอดคลอ้งต่อเนืŕอง 

บทลงโทษทีŕตา่งกนัไม่สามารถนํามาใชไ้ดก้บัพนักงานผูก้ระทาํความผดิเดยีวกนัตามทีŕมกีารรบัรองไวใ้นการฝ่า
ฝืนแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายทีŕเกีŕยวขอ้ง สิŕงทีŕทําใหแ้ตกต่างเพียงอย่างเดยีวซึŕงอาจเกดิขึ Ŗน
ไดบ้นพื Ŗนฐานขอ้เท็จจรงิแบบเฉพาะเจาะจงของเหตกุารณท์ีŕเกดิขึ Ŗน คอื การใชปั้จจยัลดหย่อนและปัจจยัเพิŕมโทษ 

บทลงโทษทีŕกาํหนดไวใ้นนโยบายนีŖ เกีŕยวขอ้งกบัการฝ่าฝืนแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายทีŕ
เกีŕยวขอ้งเท่านัŖน ซ ึŕงเป็นอสิระไม่เกีŕยวขอ้งกบัการประเมนิใด ๆ ทีŕเกีŕยวกบัธรุกจิหรอืประสทิธภิาพในการทํางาน 

6. บทลงโทษ 
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การฝ่าฝืนแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายปฏบิตัทิีŕเกีŕยวขอ้ง อาจมผีลถงึขัŖนการยกเลกิสญัญา
จา้ง เมืŕอการละเมดิดงักล่าวไดม้กีารระบุ สอบสวนและยนืยนั จะมกีารพจิารณาลกัษณะของเหตุการณท์ีŕเกดิขึ Ŗน 
พฤตกิรรมทีŕเกดิขึ Ŗนซํ Ŗากนั เพืŕอเป็นปัจจยัลดหย่อนหรอืปัจจยัเพิŕมโทษ 
ผลของการละเมดิฝ่าฝืน มดีงันีŖ; 
ก. การใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมเพิŕมเตมิ 
ข. คํากลา่วตกัเตอืนทางวาจาซึŕงจะบนัทกึไวใ้นไฟลข์องพนักงาน (HR)  
ค. คํากล่าวตกัเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษรใส่ไวใ้นไฟล ์(HR) ของพนักงาน  
ง. คํากล่าวตกัเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษรและบทลงโทษทางการเงนิทีŕเหมาะสมทีŕสุดเท่าทีŕจะทําไดต้ามกฏหมาย 
เชน่ ปรบัลดคะแนนดา้นประสทิธภิาพในการทํางานปีนัŖน ๆ และการคํานวณเบี Ŗยประกนั ตามลาํดบั 
จ. การเลกิจา้ง 
ฉ. การเลกิจา้งและดําเนินคดตีามกฏหมายกบัพนักงานผูฝ่้าฝืนแนวทางปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณดงักล่าว 

พนักงานทีŕถูกลงโทษตามนโยบายนีŖอาจไม่ไดร้บัการเลืŕอนตําแหน่งและการโยกยา้ยไปตําแหน่งอืŕน หรอือาจจะ
กล่าวไดว้่า บทลงโทษดงักล่าวจะส่งผลใหก้ระบวนการดา้น HR ทุกประเภทหยุดชะงกัไปในปีนัŖน 
การเลกิจา้งเป็นบทลงโทษพื Ŗนฐานสาํหรบัการละเมดิขอบเขตแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรม การตดัสนิว่าจะ
ใชบ้ทโทษทีŕรุนแรงมากขึ Ŗนหรอืลดหย่อนจะขึ Ŗนอยู่กบัความชดัแจง้ของปัจจยัลดหย่อนและปัจจยัเพิŕมโทษตามทีŕได ้
อธบิายไวใ้นภาคผนวก 1 และทีŕเป็นเอกสารประกอบตามนัŖน 

7. กระบวนการสอบสวนและตดัสนิ 

ควรมกีารตรวจสอบทนัทเีมืŕอไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา รวมถงึการวเิคราะหข์อ้กล่าวหาดงักล่าวในเบื Ŗองตน้ ซึŕงจะ
กระทําโดยเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้ง เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้ง
ดา้นจรยิธรรมควรปรกึษาผูจ้ดัการดา้นการกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลเมืŕอเห็นสมควร เพืŕอ
พจิารณาว่าจําเป็นตอ้งมกีารสอบสวนหรอืไม่และหากเป็นเชน่นัŖน บุคคลใดควรอยู่ในทมีงานสอบสวน 

การสอบสวนการกระทําทีŕตอ้งสงสยัว่าเป็นการละเมดิแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมทัŖงหมดนีŖจะสัŕงการและ
ควบคุมดูแลโดยเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม การสอบสวนอาจกระทําโดยเจา้หนา้ทีŕกาํกบั
ดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมแผนกตรวจสอบภายใน หรอือาจจะกระทําโดยการใชบ้รกิารตรวจสอบทาง
กฏหมายจากภายนอก 

ในกรณีทีŕบุคคลรอ้งเรยีนและบุคคลทีŕถูกกล่าวหาว่าละเมิดแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมนัŖนอยูค่นละสถานทีŕกนั 
วธิกีารทัŕวไปคอืเจา้หนา้ทีŕฝ่ายดูแลการปฏบิตัติามกฎและคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมจากสถานทีŕของบุคคลทีŕ
ถูกกล่าวหาว่ามกีารละเมดิแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมนัŖนจะเป็นผูนํ้าในการสอบสวน 

หากพบว่าผูบ้รหิารระดบัสูงถกูกล่าวหาในเรืŕองของแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรม หวัหนา้เจา้หนา้ทีŕฝ่าย
กฎหมายและกาํกบัการปฏบิตัติามกฎจะเป็นผูค้วบคุมการสอบสวนดว้ยตนเอง คณะกรรมการดา้นจรยิบรรณ
ส่วนทอ้งถิŕนไมส่ามารถจดัการกบัประเด็นทีŕเกีŕยวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสูงของตนได ้

เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมจะตอ้งยืŕนรายงานการสอบสวนทีŕเช ืŕอมโยงขอ้กลา่วหาทีŕ
เกีŕยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดเฉพาะของแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมอย่างชดัเจน โดยทําการสรปุหลกัฐาน ผลการ
ตรวจสอบและบทลงโทษทีŕแนะนําใหก้บัคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้ง 

และคณะกรรมการก็จะกาํหนดบทลงโทษเป็นรายบุคคล ในการพจิารณาว่าพนักงานไดล้ะเมดิแนวทางปฏบิตัิ
ดา้นจรยิธรรมหรอืไม่ คณะกรรมการควรตดัสนิใจโดยช ัŕงนํŖาหนักของหลกัฐานทีŕไดร้บัมาจากเจา้หนา้ทีŕกาํกบั
ดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมว่าการกระทําดงักลา่วเป็นการละเมิดผา่ฝืนจรงิหรอืไม่ ในสถานการณท์ีŕเห็น
พอ้งตอ้งกนัว่ามกีารฝ่าฝืนแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรม คณะกรรมการจะพจิารณาความเหมาะสมของการ
ลงโทษตามคําแนะนําของเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม 
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เมืŕอจะตดัสนิใจเกีŕยวกบับทลงโทษ คณะกรรมการควรพจิารณาแต่ละสถานการณร์ายบุคคล รวมทัŖงปัจจยัเพิŕม
โทษและปัจจยัลดหย่อนทีŕมคีวามเกีŕยวขอ้ง ถงึแมจ้ะมอีงคป์ระกอบบางอย่างเขา้มาเกีŕยวขอ้งกบัการตดัสนิ แต่ตอ้ง
พจิารณาสิŕงเหล่านัŖนโดยสุจรติ เพืŕอใหก้ระบวนการมคีวามโปรง่ใส ไมล่ําเอยีง เหมาะสมและมคีวามเป็นธรรมใน
การกาํหนดบทลงโทษ 

ผูจ้ดัการสายงานทีŕเป็นสมาชกิของคณะกรรมการอาจเขา้รว่มในกระบวนการไตรต่รองขอ้กลา่วหารอ้งเรยีนและ
กระบวนการตดัสนิดว้ย หากเป็นเร ืŕองทีŕเกีŕยวขอ้งกบัสมาชกิในทมีของตน หากสมาชกิคณะกรรมการผูใ้ดก็
ตามทีŕออกจากกระบวนการพจิารณาซึŕงอาจส่งผลเสยี (เชน่ มีความขดัแยง้กนัเร ืŕองผลประโยชน)์ 
ไม่ว่าจะอย่างไรกต็าม องคป์ระกอบตอ่ไปนีŖทีŕจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาในการกาํหนดบทลงโทษทีŕเหมาะสม: 
ก. ประสทิธภิาพสงูหรอืตํŕาในการทํางานโดยรวมของพนักงานแต่ละท่าน 
ข. พนักงานเป็นสมาชกิหรอืตวัแทนของสหภาพ 

8. คณะกรรมการพจิารณาโทษทางวนิยั 

คณะกรรมการพจิารณาโทษทางวนัิยถูกจดัตัŖงขึ Ŗนมา เนืŕองจากสญัญาจา้งงานทีŕตกลงรว่มกนัและขอ้กาํหนดทาง
กฎหมายทอ้งถิŕน มีหนา้ทีŕในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบทลงโทษทางวนัิยเป็นไปตามกฏระเบยีบขอ้บงัคบัของ
ทอ้งถิŕน กฎหมายและขอ้ตกลงดา้นแรงงานทีŕไดม้กีารตกลงรว่มกนั เมืŕอ/หากมปีระเด็นทีŕเกีŕยวกบัการฝ่าฝืน
แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายปฏบิตัทิีŕเกีŕยวขอ้งทีŕดําเนินการโดยคณะกรรมการพจิารณา
ลงโทษทางวนัิย ตอ้งมกีารแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมไดร้บัทราบเกีŕยวกบัประเด็น
ดงักล่าวเพืŕอความสอดคลอ้งและโปรง่ใส 

เนืŕองจากเจา้หนา้ทีŕกํากบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมเป็นพนักงานของบรษิทัทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงโดย
หวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของ Arçelik เพืŕอทําหนา้ทีŕรบัผดิชอบ
ในการตรวจสอบการดําเนินงานของบรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖ เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้น
จรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้งควรไดร้บัการแจง้เตอืนเกีŕยวกบัการตดัสนิใจของคณะกรรมการพจิารณาโทษทางวนัิย 

9. ขอ้กําหนดทางกฏหมายของทอ้งถิŕน 

นโยบายนีŖจะนํามาใชโ้ดยคํานึงถงึขอ้กาํหนดทางกฎหมายในทอ้งถิŕนซึŕงอาจมคีวามคลาดเคลืŕอน หากเกดิความ
คลาดเคลืŕอนดงักล่าว ตอ้งอธบิายอย่างครบถว้นในรายงานการสอบสวน 

10. อาํนาจหน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

นโยบายนีŖจดัเผยแพรโ่ดยฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมของ Arçelik และบรษิทัมี
หนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนปฏบิตัติามนโยบายนีŖ 
เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม คอื พนักงานของบรษิทัทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงโดยหวัหนา้ฝ่าย
กฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของ Arçelik เพืŕอทําหนา้ทีŕรบัผดิชอบในการ
ตรวจสอบการดาํเนินงานของบรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖ 
ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมจะทบทวนนโยบายนีŖเป็นระยะ ๆ เพืŕอใหแ้น่ใจว่าได ้
เป็นไปตามกฏหมายหรอืขอ้บงัคบัใหม่ทีŕมกีารแกไ้ข 

ANNEX1 - 

องคป์ระกอบทีŕนํามาพจิ
ารณา ปัจจยัลดหย่อน ปัจจยัเพิŕมโทษ 

เจตนาและการวางแผน 
 

• ไม่มเีจตนากระทําการฝ่าฝืน 
• การกระทําเป็นความผดิพลาดทีŕ

เกดิขึ Ŗนเอง 
• การถูกบงัคบัโดยฝ่ายบรหิารให ้

กระทําการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 

• เจตนากระทําชดัเจน: ตัŖงใจ
และจงใจ 

• มีการวางแผนเอาไวล้่วงหนา้ 
• บงัคบัผูอ้ืŕนใหก้ระทําฝ่าฝืน

จรรยาบรรณ 
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• มกีารขอคําแนะนําแลว้แตไ่มไ่ดร้บั
คําตอบ หรอืไดร้บัคําตอบทีŕผดิ
หรอืไม่ชดัเจน 

• คุกคามตอบโตผู้อ้ืŕน หากถูก
ตัŖงคําถามหรอืถกูสงสยั 

• ไมส่นใจทําตามคาํแนะนํา 

สถานะการจา้งงานและ
การรบัทราบแนวทาง

ปฎบิตั ิ

• เพิŕงเขา้ทํางานในบรษิทั 
(นอ้ยกว่า 6 เดอืน) 

• บทบาทผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทีŕไม่มี
อํานาจ 

• พนักงานทีŕทํางานมานานและ
มปีระวตัทิีŕดใีนเร ืŕองของความ
ซืŕอสตัย ์

• ผูจ้ดัการหรอืสูงกว่าและมคีวาม
รบัผดิชอบเป็นหวัหนา้งาน 

• ไดร้บัการอบรมแนวทางปฏบิตัดิา้น
จรยิธรรมมากอ่นแลว้ แต่ไม่กระทํา
ตามหรอืจงใจปล่อยปละละเลย 

• ไม่ใชก่ารกระทําผิดคร ัŖงแรก 

การกระทําและการให้
ความรว่มมอื 

• รายงานการกระทําผดิโดยสมคัรใจ 
• ใหค้วามรว่มมอืกบัการสอบสวน 
• ยอมรบัความผดิพลาดของตน: 

รูส้กึสาํนึกผดิ 
• การกระทําผดิคร ัŖงแรกเกีŕยวกบั

แนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรม 

• ปฎเิสธไม่ยอมรบั 
• พยายามขดัขวางการสอบสวน 
• ไม่ยอมรบัความผดิพลาดของตน

และไมส่ํานึกผดิ 
• มีความเสีŕยงทีŕจะคุกคามบรษิทั 

Arçelik และพนักงาน   

ผลกระทบ 
 

• ไม่มคีวามสูญเสยีทางการเงนิเกดิ
ขึ Ŗนกบั Arçelik  

• ไม่มผีลเสยีอืŕนใดต่อ Arçelik หรอื
พนักงานและบุคคลทีŕสาม 

• มีผลกระทบทางการเงนิอย่างใหญ่
หลวง 

• มีผลประโยชนส์่วนตวั 
• ส่งผลเสยีตอ่ Arçelik ซึŕงพนักงาน

และบุคคลทีŕสามทีŕเกีŕยวขอ้งตอ้ง
ไดร้บัการสอบสวนจากภายนอก 
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นโยบายสากลดา้นการแจง้เบาะแสการกระทําผดิ 

1. หลกัการท ัŕวไป 

Arçelik มุง่มัŕนทีŕจะรกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณสูงสดุเท่าทีŕจะเป็นไปไดใ้นการดําเนินธรุกจิของ
บรษิทั เพืŕอเพิŕมและรกัษาความสามารถของบรษิทัในการจดัการกบักลไกการรายงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
พนักงานท่านใดทีŕเชืŕอว่ามกีารละเมดิฝ่าฝืนแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายปฏบิตัทิีŕเกีŕยวขอ้งใน
สถานทีŕทํางาน พนักงานดงักลา่วควรรายงานปัญหานีŖไปยงัสายด่วนรบัเรืŕองรอ้งเรยีนดา้นจรยิธรรมในทนัท ี

กลไกการแจง้เบาะแสครอบคลมุถงึความไม่เหมาะสมทีŕอาจเกดิขึ Ŗนไดแ้ละการกระทําทีŕผดิจรรยาบรรณ เชน่; 

• การฝ่าฝืนแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายดา้นจรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้ง 
• การกระทําผดิกฎหมายหรอืคําสัŕงใหก้ระทําผดิกฎหมาย, การจดัการทีŕผดิพลาด, การใชอ้าํนาจไปในทางทีŕ

ผดิโดยอาศยัตําแหน่งหนา้ทีŕปัจจบุนั, กระทําการเป็นอนัตรายต่อสุขภาวะและความปลอดภยัของผูอ้ืŕน 
• การไม่ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัทางกฏหมายภายในประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินธรุกจิ 
• กจิกรรมอืŕนใดก็ตามทีŕขดัขวาง/ส่งผลเสยีต่อการดําเนินงานของบรษิทั 

2. หลกัการ 

ก. คํานิยามของผูแ้จง้เบาะแส 

ผูแ้จง้เบาะแส คอื ผูใ้ดก็ตามทีŕสง่ข่าวสารเกีŕยวกบัขอ้กล่าวหาหรอืขอ้มูลอืŕนใดทีŕระบุว่าการกระทํานัŖนไม่สอดคลอ้ง
กบัแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายปฏบิตัทิีŕเกีŕยวขอ้ง 

ข. การปกป้องคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

การกระทําทีŕล่วงละเมิดหรอืการทําใหผู้อ้ืŕนตกเป็นเหยืŕอของบุคคลใดก็ตามทีŕพยายามตัŖงคําถามหรอืขอ้สงสยั เป็น
เร ืŕองทีŕไม่สามารถยอมรบัได ้และทาง Arçelik จะไม่เปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสนิรนาม 

ขอ้กลา่วหาและประเด็นอืŕน ๆ ทีŕไดร้บัแจง้โดยไม่ระบุชืŕอจะไดร้บัการพจิารณาโดยเจา้หนา้ทีŕฝ่ายดูแลการปฏบิตัิ
ตามกฎอย่างเหมาะสมและยุตธิรรมตามแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายปฏบิตัทิีŕเกีŕยวขอ้ง  
ตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองโดยเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม เวน้แต;่ 

• ผูแ้จง้เบาะแสยนิดทีีŕจะใหเ้ปิดเผยตวัตน 
• การระบุตวัตนเป็นเร ืŕองสําคญัเพืŕอใหเ้จา้หนา้ทีŕผูบ้งัคบัใชก้ฏหมายสามารถสอบสวนประเด็นดงักลา่วหรอื

ตอบเปิดเผยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
• เนืŕองจากกฏหมายกาํหนดใหร้ะบุตวัตน 

เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมมอีาํนาจหนา้ทีŕในการปกปิดขอ้มลูสว่นบุคคลของผูแ้จง้
เบาะแส แมว้่าจะไดร้บัการรอ้งขอจากสมาชกิคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมก็ตาม 

บรษิทัมคีวามมุ่งมัŕนอย่างเต็มทีŕในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส และจะไม่ทนต่อการกระทําใดๆทีŕทําใหผู้แ้จง้เบาะแส
ตกอยู่ในสถานการณท์ีŕลําบากจากการกระทําหรอืการละเลยใด ๆ ก็ตามเกีŕยวกบัการแจง้เบาะแส โดยเฉพาะ
อย่างยิŕง: 

• กระบวนการจา้งงาน; 
• การศกึษา การฝึกอบรมหรอืการพฒันาวชิาชพี  
• การเลืŕอนตําแหน่งในทีŕทํางาน การประเมนิผล การไดม้าหรอืการสูญเสยีตําแหน่ง  
• มาตรการทางวนัิยและบทลงโทษ 
• สภาวะการทํางาน  
• การเลกิจา้ง 
• รายได ้การชดเชยรายได ้
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• การจ่ายโบนัสและเงนิบําเหน็จเมืŕอเกษียณอาย ุ 
• การโอนยา้ยหรอืโอนไปยงังานมอบหมายอืŕนๆ 
• ความลม้เหลวในการใชม้าตรการปกป้อง เนืŕองจากการล่วงละเมดิโดยบุคคลอืŕน 
• การอา้งองิถงึการตรวจทางการแพทยท์ีŕไดร้บัคําสัŕงหรอืการอา้งองิถงึการตรวจสอบเพืŕอประเมนิความสามารถ

ในการทํางาน 

ค. ชอ่งทางในการรายงาน 

สามารถรายงานขอ้กล่าวหาหรอืสิŕงทีŕเกีŕยวขอ้งกนัไดผ้า่นสายด่วนรบัเร ืŕองรอ้งเรยีนดา้นจรยิธรรมทีŕบรหิารงาน
โดยผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึŕงเป็นอสิระและถอืเป็นความลบั ผูใ้หบ้รกิารสายด่วนรบัเร ืŕองรอ้งเรยีนดา้นจรยิธรรม
จะแจง้เเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมทีŕเกีŕยวขอ้งเท่านัŖนเพืŕอใหส้ามารถจดัการกบัประเด็น
ปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสม 

เมืŕอรายงานผ่านสายด่วนรบัเรืŕองรอ้งเรยีนดา้นจรยิธรรมไม่ว่าจะผ่านทางเวปหรอืโทรศพัท ์ผูใ้หข้อ้มลูอาจจะ 

• ไม่ตอ้งการเปิดเผยชืŕอและขอ้มลูการตดิต่อเพราะไม่ตอ้งการเปิดเผยตวัตนกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอื 
• เปิดเผยชืŕอและขอ้มูลการตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิารเพืŕอสืŕอสารกบัทาง Arçelik ซึŕงในกรณีนีŖ Arçelik จะสามารถ

ตดิตอ่ผูใ้หข้อ้มูลโดยตรงเพืŕอขอขอ้มลูทีŕจาํเป็นในการสอบสวน 
• ตอ้งการเปิดเผยชืŕอและขอ้มูลการตดิต่อกบัผูใ้หบ้รกิารเท่านัŖน แต่ไม่ตอ้งการเปิดเผยกบัทาง Arçelik ซึŕงใน

กรณีนีŖ Arçelik จะสามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารเพืŕอขอขอ้มลูเพิŕมเตมิเท่าทีŕจาํเป็น 

ชอ่งทางในการตดิตอ่ webtool (www.ethicsline.net) และหมายเลขโทรศพัทส์ายด่วนตามระบุในเว็บไซท:์ 

https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

 

3. การใชง้านสายด่วนรบัเร ืŕองรอ้งเรยีนดา้นจรยิธรรม 

โปรดจําไวว้่าสายดว่นรบัเร ืŕองรอ้งเรยีนดา้นจรยิธรรมไม่ใชห่น่วยบรกิารฉุกเฉิน จะไมมี่การใชเ้พืŕอรายงาน
เหตุการณท์ีŕเป็นภยัคุกคามต่อชวีติหรอืทรพัยส์นิ ณ ขณะนัŖน เร ืŕองรายงานรอ้งเรยีนต่าง ๆ ทีŕส่งผ่านบรกิารนีŖอาจ
ไม่ไดร้บัการตอบกลบัในทนัท ีหากจําเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอืฉุกเฉิน ตอ้งตดิต่อเจา้หนา้ทีŕรฐัทอ้งถิŕนและ
ตวัแทนของบรษิทั 

4. อาํนาจหน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

นโยบายนีŖเผยแพรโ่ดยฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมของ Arçelik และบรษิทัมี
หนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนปฏบิตัติามนโยบายนีŖ การละเมดินโยบายนีŖจะสง่ผล
ใหม้กีารลงโทษทางวนัิย รวมไปถงึการเลกิจา้ง 

เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม คอื พนักงานของบรษิทัทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงโดยหวัหนา้ฝ่าย
กฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลทาํหนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ของบรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖ 

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมทีŕไดร้บัมอบหมายจาก Arçelik จะทบทวนนโยบายนีŖ
เป็นระยะ ๆ เพืŕอใหแ้น่ใจว่าไดเ้ป็นไปตามกฏหมายหรอืขอ้บงัคบัใหม่ทีŕมกีารแกไ้ข 

 
แกไ้ขล่าสุด: 17.10.2565 
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นโยบายสากลดา้นการต่อตา้นการทุจรติและฉ้อโกง 

Arçelik ตัŖงใจทีŕจะสืŕอสารความมุ่งมัŕนของเราในการหา้มตดิสนิบนและฉอ้โกงและปฎบิตัติามกฏหมายตอ่ตา้นการ
ทุจรติผ่านทางนโยบายนีŖและเป็นแนวทางชี Ŗแนะเพืŕอระบุและหลกีเลีŕยงการตดิสนิบนและการทุจรติทีŕอาจเกดิขึ Ŗน 
เพืŕอรกัษาความซืŕอสตัยแ์ละชืŕอเสยีงในทางทีŕด ี

 

1. คํานิยาม 

การตดิสนิบน: ขอ้เสนอทีŕจะใหห้รอืรบั “สิŕงทีŕมคี่าใด ๆ” โดยมุ่งหวงัทีŕจะมีอทิธพิลในทางทุจรติหรอืไดร้บั
ผลประโยชนใ์นทางทีŕไม่เหมาะสม ในการทําธรุกรรมทางธรุกจิหรอืความสมัพนัธใ์ด ๆ 

ก. ผลประโยชนใ์นทางทีŕไม่เหมาะสม คอื ผลประโยชนท์ีŕ Arçelik และ/หรอืพนัธมติรทางธรุกจิไมม่สีทิธิ řชดัเจน 

ข. อทิธพิลในทางทจุรติ คอื การเสนอให ้การจ่ายเงนิหรอืสญัญาทีŕมุง่หมายทีŕส่งผลกระทบต่อผูอ้ืŕนเพืŕอใช ้
ประโยชนจ์ากตาํแหน่งทางการเพืŕอผลประโยชนข์อง Arçelik หรอืหนึŕงในพนัธมติรทางธรุกจิของ Arçelik 

ไมตรจีติทางธุรกจิ: ไมตรจีติทางธรุกจิ หมายถงึ ของขวญัหรอืงานเลี Ŗยงรบัรองใด ๆ (มื Ŗออาหาร การเดนิทาง 
การรบัรอง) ทีŕมีเพืŕอจดุประสงคท์างธรุกจิหรอืเกีŕยวขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิ 

การชว่ยบรจิาคเพืŕอการกุศล: การสมคัรใจบรจิาคใหก้บัองคก์รใด ๆ ทัŖงในรูปแบบของเงนิสดหรอืสิŕงมค่ีาอืŕน 
ๆ โดยไม่คาดหวงัผลประโยชนต์อบแทนใด ๆ 

ค่าอาํนวยความสะดวก: เพืŕอเป็นการเรง่งานบรกิารซึŕงเป็นการจ่ายเงนิในจํานวนไม่มาก ไม่เป็นทางการและไม่
เหมาะสม เพืŕอเป็นการรบัประกนัและเรง่การดําเนินงานของฝ่ายทีŕจ่ายเงนิให ้

เงินสนบัสนุน: การกระทําใด ๆ ทีŕเป็นการจ่ายเงนิสดหรอืไม่ใชเ้งนิสดใหก้บักจิกรรมทีŕจดัตัŖงขึ Ŗนโดยบุคคลหรอื
องคก์ร โดยคาดหวงัว่าบุคคลหรอืองคก์รเหล่านี Ŗจะใหป้ระโยชนก์บั Arçelik 

UN Global Compact: เป็นขอ้ตกลงระดบัโลกทีŕรเิร ิŕมโดยองคก์ารสหประชาชาต ิ(UN) เพืŕอส่งเสรมิใหธ้รุกจิ
ทัŕวโลกนํานโยบายทีŕย ัŕงยนืและรบัผดิชอบตอ่สงัคมมาใช ้และรายงานเกีŕยวกบัการนําไปปฏบิตั ิUN Global 
Compact เป็นกรอบหลกัการสําหรบัธรุกจิ โดยระบุหลกัการ 10 ประการในดา้นสทิธมินุษยชน แรงงาน 
สิŕงแวดลอ้ม และการต่อตา้นการทุจรติ 

เจา้หน้าทีŕรฐัฯ/ขา้ราชการ: กาํหนดเอาไวอ้ย่างกวา้ง ๆ เพืŕอใหค้รอบคลมุความหลากหลายของบุคคลซึŕง
รวมถงึ แตไ่ม่จํากดัเฉพาะเจาะจง ดงัต่อไปนีŖ: 

• พนักงานทีŕทํางานในหน่วยงานของรฐั (เชน่ เจา้หนา้ทีŕรฐั ตํารวจ)  
• พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
• พนักงานของพรรคการเมอืงหรอืผูส้มคัรทางการเมอืง 
• บุคคลใดก็ตามทีŕอยู่ในตําแหน่งฝ่ายนิตบิญัญตั ิฝ่ายปกครองหรอืฝ่ายตลุาการในประเทศ 
• บุคคลใดก็ตามทีŕทํางานบรกิารสาธารณะ (หน่วยงานรฐับาล) ในประเทศ 
• ผูพ้พิากษา คณะลกูขนุหรอืเจา้หนา้ทีŕอืŕน ๆ ทีŕทํางานในศาลระหว่างประเทศ ศาลเหนือรฐัชาตหิรอืศาล

ต่างประเทศ 
• สมาชกิของรฐัสภาระหว่างประเทศหรอืรฐัสภาเหนือรฐัชาต;ิ บคุคลปฏบิตัหินา้ทีŕสาธารณะ (หน่วยงานรฐั) ใน

ต่างประเทศ รวมถงึองคก์รสาธารณะหรอืรฐัวสิาหกจิ 
• พลเมอืงหรอือนุญาโตตุลาการต่างประเทศทีŕไดร้บัมอบหมายใหท้ํางานภายใตก้ระบวนการอนุญาโตตุลาการ

ทีŕใชเ้พืŕอแกไ้ขปัญหาขอ้พพิาททางกฎหมาย 
• เจา้หนา้ทีŕหรอืตวัแทนทีŕทํางานในองคก์รระหว่างประเทศหรอืเหนือรฐัชาตทิีŕจดัตัŖงขึ Ŗนตามขอ้ตกลงระหว่าง

ประเทศ 
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รูปแบบของมูลค่า: ตวัอย่างต่อไปนีŖเสีŕยงต่อการถูกมองว่าอาจใหผ้ลประโยชนท์ีŕไม่เหมาะสม: 

• ของกาํนัล การรบัรอง3 
• การว่าจา้งสมาชกิในครอบครวัของเจา้หนา้ทีŕรฐั  
• การบรจิาค การสนับสนุน และมูลค่าประเภทอืŕนๆ – (ต ัŘวสําหรบักจิกรรมกฬีา ส่วนลด ตวัอย่าง สนิคา้ฟร ีและ

โปรแกรมการคา้และการขายสนิคา้อืŕนๆ) 

บุคคลทีŕเปิดเผยทางการเมอืง หมายถงึ บุคคลทีŕเป็นหรอืไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏบิตัหินา้ทีŕสาธารณะทีŕ
ชดัเจน อาท ินักการเมอืงอาวุโส รฐับาลระดบัสงู เจา้หนา้ทีŕตลุาการหรอืทหาร ผูบ้รหิารระดบัสูงขององคก์รของ
รฐั เจา้หนา้ทีŕพรรคการเมอืงสาํคญั ผูบ้รหิารระดบัสูงขององคก์รระหว่างประเทศ และ บุคคลในครอบครวัและผู ้
ใกลช้ดิของบุคคลดงักล่าว 

 

2. หลกัการท ัŕวไป 

Arçelik เป็นบรษิทัในเครอืของ Koç Holding A. เป็นผูท้ีŕลงนามใน UN Global Compact โดยมี
วตัถุประสงคเ์พืŕอต่อตา้นการทจุรติและการตดิสนิบนทัŕวโลก และดว้ยการนีŖเอง Arçelik จะไมอ่นุญาตหรอืยอมรบั
การตดิสนิบนไม่ว่าจะในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม Arçelik เป็นอสิระจากการปฏบิตัหิรอืขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕน บรษิทัจะ
ไม่ยอมรบัการใหส้นิบน การจ่ายเงนิทุจรติ ค่าอํานวยความสะดวกหรอืของขวญัและการเลี Ŗยงรบัรองทีŕไม่สมควร
สําหรบัผูท้ีŕเกีŕยวขอ้งในวงจรธรุกจิของ Arçelik 

Arçelik ปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบนทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมด รวมถงึกฎหมายว่าดว้ยการกระทําอนัเป็น
การทุจรติขา้มชาตขิองสหรฐัอเมรกิา (“FCPA”) พระราชบญัญตักิารตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร 
(“UKBA”) และกฎหมายทอ้งถิŕนของทุกประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินธรุกจิ 

พนักงานทุกทา่นใน Arçelik จะตอ้งผ่านการฝึกอบรมทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการต่อตา้นการตดิสนิบนเป็นประจําทุกปี 

การไม่กระทําตามกฏดงักล่าวอาจสง่ผลให ้Arçelik ถูกลงโทษจากมาตรการหลายประการซึŕงรวมถงึ แต่ไม่
จํากดัเฉพาะเจาะจง ดงัต่อไปนีŖ: การยกเลกิใบอนุญาตทีŕไดร้บัจากหน่วยงานรฐัใหเ้ป็นโมฆะ การยดึของกลางทีŕ
ใชเ้พืŕอการกระทําผดิหรอืเป็นผลจากการกระทําผดิโดยผูใ้ชก้ฏหมาย และการยดึเงนิทีŕเกดิจากการกระทําผิด
หรอืมไีวเ้พืŕอการกระทําผดิ 

นโยบายนีŖสามารถใชเ้สรมิกบัขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕนซึŕงมคีวามเขม้งวดกว่ากฏทีŕระบุไวใ้นนโยบายนีŖ เพืŕอใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบักฎหมายหรอืขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕน 

 

3. กฏระเบยีบ 

ก. ของกํานลั อาหาร การเดนิทาง การรบัรอง 

การใหห้รอืรบัของกาํนัล มื Ŗออาหาร การเดนิทางหรอืความบนัเทงิทีŕมผีลต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึŕง โดยเฉพาะอย่างยิŕง
เจา้หนา้ทีŕรฐัเพืŕอแลกกบัผลประโยชนอ์นัทุจรตินัŖน เป็นสิŕงตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด แต่ภายใตเ้งืŕอนไขบางประการ 
การมอบของกาํนัลใหแ้กเ่จา้หนา้ทีŕรฐัหรอืการรบัของกาํนัลจากบุคคลทีŕสาม อาจไดร้บัอนุญาต ตามทีŕกล่าวไวใ้น
นโยบายเรืŕองของกาํนัลและไมตรจีติสากล4 

ข. ว่าจา้งหรอืขอ้งเกีŕยวกบัเจา้หน้าทีŕรฐั 

การตดัสนิใจว่าจา้งงานจะตอ้งอยู่บนพื Ŗนฐานของคุณสมบตัทิีŕเหมาะสมและไม่ควรใหก้ารกระทําเชน่นีŖมอีทิธพิลต่อ
เจา้หนา้ทีŕรฐั โดยไม่เป็นการสมควร ตอ้งไดร้บัการอนุมตักิอ่นดําเนินขัŖนตอนการสรรหาว่าจา้ง หากมสีมาชกิใน
ครอบครวัทีŕรูจ้กักบัเจา้หนา้ทีŕรฐัหรอืผูไ้ดร้บัการแต่งตัŖงจากเจา้หนา้ทีŕรฐั กาํลงัมองหางานกบั Arçelik 
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ทัŖงนีŖ สามารถว่าจา้งเจา้หนา้ทีŕรฐัหรอืใชบ้รกิารทีŕมจีดุประสงคท์างธรุกจิทีŕถูกตอ้งตามกฎหมายไดโ้ดย Arçelik 
แต่มเีงืŕอนไขว่า: 

• ตอ้งไมม่คีวามคาดหวงัว่าจะรกัษาบุคคลนัŖนไวก้บับรษิทัเพืŕอแลกเปลีŕยนกบัผลประโยชนท์ีŕไม่ชอบมาพากล
หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทางธรุกจิจากภาครฐั  

• บุคคลนัŖนจะตอ้งมีคุณสมบตัติามความเป็นจรงิ ผ่านเกณฑก์าํหนดสาํคญัสําหรบัตําแหน่งเกีŕยวขอ้ง 
• เงนิเดอืนหรอืคา่ธรรมเนียมมคีวามสมเหตสุมผลและสอดคลอ้งกบังานและคุณสมบตัทิางการงานของบุคคลทีŕ

เกีŕยวขอ้ง 
• ไดร้บัการอนุมตัลิ่วงหนา้จาก คณะกรรมการดา้นกจิการองคก์รและความยัŕงยนื และหวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและ

กาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม 

หา้มมใิหพ้นักงานและพนัธมติรทางธรุกจิของ Arçelik ชาํระเงนิค่าอํานวยความสะดวกในนามของ Arçelik 

ค. เงินชว่ยเหลอื การบรจิาค เงินสนบัสนุน 

การใหเ้งนิชว่ยเหลอื เงนิบรจิาค เงนิสนับสนุน เพืŕอหวงัผลจากเจา้หนา้ทีŕรฐั ในการไดร้บัสิŕงตอบแทนทีŕไม่สจุรติ 
เป็นเร ืŕองตอ้งหา้มโดยเด็ดขาดของนโยบายนีŖ 

หา้มมใิหบ้รจิาคเงนิแก่พรรคการเมืองใด ๆ ในนามของ Arçelik หรอืภายใตช้ ืŕออืŕน ๆ ในรูปแบบหรอืเงนิสด การ
บรจิาคและการสนับสนุนสามารถทําไดต้ามกฎและหลกัการทีŕกาํหนดไวใ้นนโยบายการบรจิาคและการสนับสนุน
ทัŕวโลกของ Arçelik เท่านัŖน 

 

 

ง. ความสมัพนัธก์บับุคคลทีŕสาม 

กฎหมายบงัคบัใชท้ีŕเกีŕยวขอ้งกบัการตดิสนิบนและการทุจรติไม่อนุญาตใหม้กีารจ่ายเงนิอย่างไม่เหมาะสมใด ๆ ทีŕ
กระทําโดยพนักงานของบรษิทั ทัŖงทางตรงหรอืทางออ้ม ผ่านตวัแทน ทีŕปรกึษา ผูจ้ดัจาํหน่าย หรอืตวัแทนบุคคล
ทีŕสามอืŕน ๆ ซึŕงทําหนา้ทีŕหรอืกระทําในนามของ Arçelik (เรยีกรวมกนัว่า "บคุคลทีŕสาม") 

บุคคลทีŕสามจะตอ้งกระทําตามนโยบายนีŖตลอดเวลา เพืŕอลดความเสีŕยงจากการตดิสนิบนและการทุจรติ ทัŖงกอ่น
เร ิŕมหรอืในระหว่างความสมัพนัธท์างธรุกจิ ตอ้งมกีารดําเนินการตรวจสอบสถานะตามความเสีŕยงกบับุคคลทีŕสาม 
ตอ้งมกีารตรวจสอบสถานะตามความเสีŕยงกบัพนัธมติรผูร้ว่มลงทุนในอนาคต กลุม่เป้าหมายทีŕจะเขา้ซ ื Ŗอกจิการ 
การลงทนุเชงิกลยุทธอ์ืŕนๆ เพืŕอลดความเสีŕยงทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการทุจรติ 

Arçelik จะขอ้งเกีŕยวกบับุคคลทีŕสาม เฉพาะในกรณีทีŕ 

• เกดิความตอ้งการทางธุรกจิทีŕถกูกฎหมายสาํหรบับรกิารหรอืสนิคา้ทีŕม ี 
• ราคาของบรกิารและสนิคา้นัŖนไม่สงูเกนิกว่ามูลค่าตลาด 
• หลงัจากกระบวนการตรวจสอบสถานะเสรจ็สิ Ŗน ก็จะมกีารประเมนิบุคคลทีŕสามตามความเหมาะสม ดว้ย

มุมมองตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทุจรติ 

หา้มสานความสมัพนัธก์บับุคคลทีŕสามผูม้ปีฏสิมัพนัธส์ําคญักบัหน่วยงานหรอืเจา้หนา้ทีŕรฐัในฐานะของ Arçelik 
โดยไม่ตอ้งสอบถามถงึภมูหิลงั คุณสมบตัแิละชืŕอเสยีงของบุคคลทีŕสามดงักล่าว 

จะตอ้งมกีารทําสญัญาเป็นลายลกัษณอ์กัษรกบับุคคลทีŕสาม ซึŕงจะกระทําในนามของ Arçelik รวมถงึภาษาทีŕ
เหมาะสม เกีŕยวกบัตวักฎหมายทัŖงหมดทีŕเกีŕยวกบัการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทุจรติ 

จ. ความโปรง่ใสและความถูกตอ้งของบญัชแีละบนัทกึ 
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การไม่สามารถรกัษาบญัชแีละบนัทกึทางการเงนิทีŕถูกตอ้งและโปรง่ใส ถอืเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายในหลาย
ประเทศ แมว่้าจะไม่มกีารตดิสนิบนก็ตาม ดงันัŖน สําหรบัแตล่ะธรุกรรม ตอ้งคาํนึงถงึหลกัการเกีŕยวกบัการควบคุม
ภายใน การรายงานทางการเงนิ การเก็บรกัษาเอกสาร และใหแ้น่ใจว่า Arçelik ไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีŕยวกบัการต่อตา้นการตดิสนิบน และเพืŕอการนีŖ;  
• บญัชทีุกประเภท ใบแจง้หนีŖและเอกสารอืŕนๆ ทีŕเกดิขึ Ŗนจากการตดิต่อ ซื Ŗอขาย ฯลฯ (ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์

ฯลฯ) ควรบนัทกึลงไวใ้นบญัชอีย่างถูกตอ้งและตรงเวลา รวมถงึตอ้งมีคําอธบิายทีŕชดัเจนเพืŕอใหผู้ต้รวจสอบทีŕ
เป็นบุคคลภายนอกสามารถเขา้ใจไดถ้งึเบื Ŗองหลงัการทําธรุกรรม 

การเปลีŕยนแปลงแกไ้ขใด ๆ อนัเป็นการปลอมแปลงลกัษณะของการทําธรุกรรมใดๆ กต็ามถอืเป็นสิŕงตอ้งหา้ม
ทางการบญัชหีรอืบนัทกึทางการคา้อืŕนๆ ทีŕคลา้ยคลงึกนั 

4. อาํนาจหน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

นโยบายนีŖจดัเผยแพรโ่ดยผูบ้รหิารและฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมของ Arçelik 
และบรษิทัมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนปฏบิตัติามนโยบายนีŖ นอกจากนีŖ 
ประเด็นเกีŕยวกบัตําแหน่งของบรษิทัเพืŕอการดําเนินงานแกไ้ขและ/หรอืป้องกนั รวมถงึการเลกิจา้งเนืŕองจาก
พฤตกิรรมทีŕไม่เป็นไปตามกฏระเบยีบใด ๆ ก็ตาม ควรไดร้บัการพจิารณาอย่างสมํŕาเสมอผา่นทางผูเ้กีŕยวขอ้ง 

หากคุณรบัทราบถงึการกระทําใดๆ ทีŕคุณเชืŕอว่าไม่สอดคลอ้งกบันโยบายนีŖ กฎหมายทีŕบงัคบัใชห้รอืแนวทาง
ปฏบิตัสิากลของ Arçelik คุณสามารถรายงานเหตุการณด์งักล่าวต่อเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลไดผ่้านทาง: 

เว็บไซท:์ www.ethicsline.net 

คุณสามารถตดิตอ่หมายเลขสายด่วนจรยิธรรมไดจ้ากหนา้เว็บดา้นล่าง 
https://www.arcelikglobal.com/th/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม คอื พนักงานของบรษิทัทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงโดยหวัหนา้ฝ่าย
กฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของ Arçelik เพืŕอทําหนา้ทีŕรบัผดิชอบในการ
ตรวจสอบการดาํเนินงานของบรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖ 

การละเมิดนโยบายนีŖอาจส่งผลใหเ้กดิการลงโทษทางวนัิยทีŕสําคญัรวมถงึการเลกิจา้ง หากนโยบายนีŖถูกละเมิด
โดยบุคคลทีŕสาม สญัญาของพวกเขาอาจถูกยกเลกิ 

ผูบ้รหิารและฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมของ Arçelik จะทบทวนนโยบายนีŖเป็น
ระยะ ๆ เพืŕอใหแ้น่ใจว่าไดเ้ป็นไปตามกฏหมายหรอืขอ้บงัคบัใหม่ทีŕมกีารแกไ้ข 
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นโยบายสากลเร ืŕองของขวญัและไมตรจีติ 

 

1. การใชง้านนโยบาย 

นโยบายนีŖมกีฎทีŕบงัคบัใชก้บัพนักงาน Arçelik ทุกคน รวมไปถงึญาตพิีŕนอ้งทีŕใกลช้ดิของพนักงานและ/หรอื
บุคคลทีŕสามผูท้ีŕไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมตา่ง ๆ ของบรษิทัเราและกจิกรรมต่าง ๆ ของบคุคลดงักล่าวก็ส่งผล
กระทบถงึบรษิทัเชน่เดยีวกนั (เชน่ องคก์รพฒันาเอกชน สืŕอ พนักงานของบรษิทัพนัธมติร ผูถ้อืหุน้ ซพัพลาย
เออร ์ผูใ้หบ้รกิารทีŕไดร้บัอนุญาต เอเย่นต ์ผูใ้หคํ้าปรกึษา) ทีŕกระทําหนา้ทีŕเป็นตวัแทนของพนักงาน Arçelik 

กจิกรรมของขวญัหรอืความบนัเทงิ (รวมถงึคาํอธบิาย ขัŖนตอนการอนุมตั)ิ จะตอ้งจดัทําเป็นเอกสารอย่างถกูตอ้ง 
และธรุกรรมทีŕเกีŕยวขอ้งจะตอ้งถกูบนัทกึลงในสมุดและบนัทกึอย่างถูกตอ้งและโปรง่ใส 

 
2. หลกัการท ัŕวไป 

ในบางสถานการณ ์การแลกเปลีŕยนของขวญัและงานเลี ŖยงรบัรองนัŖนเป็นเร ืŕองทีŕยอมรบัไดแ้ละปฏบิตักินัทัŕวไปเพืŕอ
เพิŕมความเหนียวแน่นหรอืรกัษาความสมัพนัธท์างธรุกจิระหว่างผูร้ว่มธรุกจิ 

นโยบายนีŖจะใชก้บัสถานการณ ์เชน่: 

• พนักงานของ Arçelik เป็นฝ่ายใหห้รอืรบัของกาํนัลกบับุคคลทีŕสามในฐานะตวัแทนของ Arçelik ในบรบิท
ทางธรุกจิ (ของขวญัส่วนตวัไม่เกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖ) 

• พนักงานของ Arçelik เช ื Ŗอเชญิบุคคลทีŕไม่ใชพ่นักงานของ Arçelik เขา้รว่มงานเลี Ŗยงรบัรองในฐานะตวัแทน
ของ Arçelik ในบรบิททางธรุกจิและพนักงานของ Arçelik ไดร้บัคําเชญิไปงานตอ้นรบัจากบุคคลทีŕสาม 
เนืŕองจากมคีวามสามารถทางหนา้ทีŕการงานในฐานะตวัแทนของ Arçelik (งานเลี Ŗยงรบัรองสว่นตวัและองคก์ร
ใหบ้รกิารรบัรองต่าง ๆ ภายในหมู่พนักงาน Arçelik ไม่เกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖ) 

ในบางสถานการณ ์การใหห้รอืรบัเลี Ŗยงมื Ŗออาหาร กจิกรรมขนาดเล็กของบรษิทัและตัŘวเขา้ชมกฬีา รวมถงึงาน
วฒันธรรม อาจถอืว่าเป็นทีŕยอมรบัไดห้ากกจิกรรมดงักลา่วเกดิขึ Ŗนเป็นคร ัŖงคราวและไม่เกนิเกณฑท์ีŕกาํหนดไวข้ัŖน
ตํŕา ในกรณีนีŖ เราทราบดวี่าสามารถเชญิตวัแทนจําหน่าย ผูใ้หบ้รกิารทีŕไดร้บัอนุญาตและผูจ้ดัจําหน่ายเขา้รว่ม
การแข่งขนักฬีาทีŕเราเป็นสปอนเซอรใ์หก้บัแบรนดข์องเรา โดยมีเงืŕอนไขว่าการเชื Ŗอเชญิเหลา่นีŖเป็นรางวลัและ
รายชืŕอแขกรบัเชญิมกีารรายงานไปยงัผูอ้ํานวยการทีŕเกีŕยวขอ้งแลว้ 

อย่างไรก็ตาม การเสนอใหข้องกาํนัล การเลี Ŗยงรบัรองหรอืการท่องเทีŕยวนัŖน หากเกดิขึ Ŗนบ่อยคร ัŖงหรอืมมีูลค่าสงู 
สิŕงเหล่านีŖอาจกอ่ใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีŕอาจเกดิขึ Ŗนระหว่างฝ่ายต่าง ๆ หรอืสง่ผลใหผ้ดิกฎหมาย
หรอืขอ้บงัคบัสากลหรอืระดบัทอ้งถิŕน ดว้ยเหตุนีŖ การใหห้รอืการรบัของกาํนัลและงานเลี Ŗยงรบัรองกบับุคคลทีŕสาม
สามารถกระทําไดห้ากไม่ใชก่ารตอบแทนผลประโยชนซ์ึŕงกนัและกนั 

หากการสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลทีŕสามซึŕงรวมถงึ แตไ่ม่จํากดัเฉพาะเจาะจงกบั: ลูกคา้ ผูข้าย ควรพจิารณา
กฏเกณฑด์งัต่อไปนีŖ (โปรดอา่นกฏทีŕเกีŕยวกบัเจา้หนา้ทีŕรฐัเมืŕอถงึคราวจําเป็น) 

ของกาํนัลหรอืงานเลี Ŗยงรบัรองตอ้งไมอ่ยู่ในรูปของเงนิสด งานบรกิารทีŕเทยีบเท่ากบัเงนิสดหรอืการใหส้ญัญาทีŕจะ
ว่าจา้งงาน 

การตดัสนิใจทีŕจะใหห้รอืรบัของกาํนัลหรอืงานเลี Ŗยงรบัรอง ตอ้งปราศจาก: 

• การมอีทิธพิลตอ่กระบวนการตดัสนิใจทีŕสง่ผลกระทบต่อ Arçelik; 
• การวางแผนมาเพืŕอผูกมดับุคคลใหป้ฏบิตัตินอย่างไม่เหมาะสมกบัธรุกจิของ Arçelik; 
• การมอีทิธพิลหรอืมสีง่ผลต่อความสมัพนัธท์างธรุกจิของ Arçelik กบับุคคลทีŕสามอย่างมเีหตุและผล; 
• การส่งผลกระทบต่อความเป็นอสิระ ประสทิธภิาพและความสามารถในการตดัสนิใจของ Arçelik; 
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• การมวีตัถุประสงคเ์พืŕอส่งผลใหไ้ดร้บัหรอืสนับสนุนทางธรุกจิหรอืใหผ้ลประโยชนท์างการเงนิทีŕไม่ถกูตอ้งกบั 
Arcelik และ/หรอืบุคคลทีŕสาม เชน่ การปฏบิตังิานดา้นภาษีหรอืการไดร้บัรางวลั/การดํารงอยู่ของธรุกจิ 

ของกาํนัล งานเลี Ŗยงรบัรองหรอืมูลคา่ทีŕกาํหนดไว ้ตอ้งปราศจาก: 

• สิŕงผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั (เชน่ FCPA, UKBA, กฎหมายทอ้งถิŕน) หรอืนโยบายต่อตา้นการตดิสนิบนและ
การทุจรติ (ABC) ของ Arçelik (เชน่ เงนิใตโ้ตะ๊ สนิบน เงนิตอบแทน ฯลฯ) 

• ทําลายศลีธรรมจรรยาบรรณและความน่าเชืŕอถอืตอ่ความสมัพนัธท์างธรุกจิของ Arçelik กบับุคคลทีŕสาม 
• ทําให ้Arçelik เสืŕอมเสยีชืŕอเสยีง หากถูกเปิดเผยออกสูส่าธารณะ 
• เป็นสิŕงทีŕไดร้บัมาในระหว่างกระบวนการประกวดราคาหรอืประมูล  
• เป็นสิŕงทีŕถกูมองว่าเป็นสนิบนหรอืค่าคอมมชิช ัŕน 
• สอดคลอ้งกบัการไดร้บัสทิธพิเิศษเพืŕอการดําเนินงานบางอย่าง 

 
3. ของกํานลั 

ในขณะการใหแ้ละรบัของกาํนัล ควรแจง้ใหผู้จ้ดัการสายงานรบัทราบทางอเีมลของบรษิทัอยู่เสมอ 

ก. จํานวนเงินทีŕจํากดัสําหรบัของกํานลั: ในขณะการใหแ้ละรบัของกาํนัล พนักงานจะตอ้งตรวจสอบให ้
แน่ใจว่ามลูค่าของกาํนัลดงักลา่วไม่เกนิ 50 ดอลลารส์หรฐัฯ จากทีŕมาแหลง่เดยีว6 และเกดิขึ Ŗนเพยีงคร ัŖงเดยีว (ไม่
เกนิปีละคร ัŖง) หรอืมลีกัษณะทีŕผดิปกต ิในทางกลบักนั หากยกเวน้วงเงนิทีŕระบุไว ้ของขวญัใดๆ ทีŕอาจส่งผลเสยี
ต่อความสามารถในการตดัสนิใจอย่างยุตธิรรมและเป็นกลาง หรอืไดร้บัการพจิารณาว่าขดัตอ่หลกัปฏบิตัิ
ทางการคา้ทีŕเป็นทีŕยอมรบัโดยทัŕวไปควรถกูปฏเิสธแมว่้าจะมูลค่าจะไม่ถงึค่าจาํกดัทีŕระบุไวใ้นบทความนีŖ และไม่
ควรใหข้องขวญัดงักล่าวแกบุ่คคลทีŕสามเชน่กนั 

ข. การรบัของกํานลัเกนิกว่าจํานวนทีŕจํากดั: หากพนักงานไดร้บัของกาํนัลทีŕมมูีลค่ามากกว่า 50 ดอลลาร ์
สหรฐัฯ พนักงานตอ้งแจง้เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมใหท้ราบทนัท ีและเจา้หนา้ทีŕฯ ก็จะ
ชว่ยพนักงานผูร้บัของกาํนัลดงักล่าวเพืŕอตดัสนิว่าจะคนืของใหก้บัทางผูท้ีŕใหม้าหรอืจะรบัของสิŕงนัŖนไวเ้พืŕอจดัเก็บ
และทําการบนัทกึ หากฝ่ายทีŕมอบให ้รบัทราบถงึกฏระเบยีบเกีŕยวกบัของกาํนัลและการเลี Ŗยงรบัรองพรอ้มทัŖง
ขอ้ความขอบคุณ 

ค. การใหข้องกํานลัเกนิกวา่จํานวนทีŕจํากดั: หากพนักงานมคีวามจาํเป็นตอ้งมอบของกาํนัลทีŕมมูีลค่า
มากกว่า 50 ดอลลารส์หรฐัฯ พนักงานตอ้งไดร้บัคําอนุญาตเิจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม
เสยีกอ่น และควรพจิารณาการมอบเครืŕองใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืนขนาดเล็กของ Arçelik เป็นอนัดบัแรก 

 
4. งานเลี Ŗยงรบัรอง 

ก. กฎเกณฑท์ ัŕวไป: ในบางคร ัŖง งานเลี Ŗยงรบัรองทางธรุกจิมบีทบาทสําคญัในการเช ืŕอมความสมัพนัธเ์ชงิธรุกจิ
กบับุคคลทีŕสาม พนักงานของ Arçelik อาจเป็นฝ่ายรบัหรอืเสนองานเลี Ŗยงรบัรองเพืŕอจดุประสงคท์างธรุกจิทีŕ
ไดร้บัอนุญาต ิเชน่ สรา้งความเชืŕอใจทีŕด ีสานความสมัพนัธท์างธรุกจิกบับุคคลทีŕสามใหด้ยีิŕงขึ Ŗน 

การใหห้รอืรบังานเลี Ŗยงรบัรองเป็นเร ืŕองทีŕสามารถกระทําได ้หากงานเลี Ŗยงรบัรองดงักล่าว: 

• มเีพยีงเป็นคร ัŖงคราว (เชน่ การเขา้รว่มชมกฬีา โรงละครหรอืกจิกรรมทางวฒันธรรมอืŕน ๆ)  
• ไม่ไดใ้หห้รอืรบัในฐานะการตดิสนิบน เงนิเพืŕอตอบแทนการอํานวยความสะดวกหรอืเงนิตอบแทน 
• ไม่กอ่ใหเ้กดิมมุมองทีŕตคีวามไดว่้าบุคคลทีŕเสนอของกาํนัลนัŖนจะมสีทิธิ řไดร้บั; ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมสีทิธิ

พเิศษหรอืไดร้บัส่วนลด 
• สอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัเฉพาะใดๆ ทีŕมกีาํหนดไวใ้นนโยบายนีŖ เวน้แต่ว่ากฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕนจะมี

การกาํหนดขอ้จํากดัทีŕตํŕากว่า 
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ข. ขอ้หา้ม: จะไม่มกีารยอมรบัหรอืมอบงานเลี Ŗยงรบัรองประเภทต่อไปนีŖจาก/ใหก้บับุคคลทีŕสามโดยเด็ดขาดใน
ทุกกรณี 

• งานเลี Ŗยงรบัรองทีŕถกูมองว่าเกนิขอบเขตตามเงืŕอนไขกจิกรรมทางธรุกจิ 
• กจิกรรมทีŕไม่เป็นไปตามแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายปฏบิตัทิีŕเกีŕยวขอ้งหรอืไมส่อดคลอ้ง

วฒันธรรมของประเทศทีŕมีการมอบของกาํนัลต่าง ๆ งานเลี Ŗยงรบัรองซึŕงไม่เป็นไปตามกฏหมายทอ้งถิŕนหรอื
สากลและกฏระเบยีบทีŕบงัคบัใชใ้นประเทศทีŕมกีารมอบหรอืรบังานเลี ŖยงรบัรองนัŖน ๆ  งานเลี Ŗยงรบัรองทีŕถูก
มองว่เกนิขอบเขตจากมุมมองของบุคคลทีŕสามทีŕมคีวามเป็นกลาง 

• งานเลี Ŗยงรบัรองทีŕสามารถกลายเป็นผลประโยชนส์ว่นบุคคลหรอืผลประโยชนข์องพนักงาน ครอบครวัหรอื
เพืŕอนสนิท 

• งานเลี Ŗยงรบัรองทีŕเกนิกวา่ขอ้จํากดัเฉพาะใด ๆ ทีŕมกีาํหนดไวใ้นนโยบายนีŖ เวน้แต่ว่ากฎหมายและขอ้บงัคบัใน
ทอ้งถิŕนจะมกีารกาํหนดขอ้จํากดัทีŕตํŕากว่า 

ค. จํานวนเงินทีŕจํากดัสําหรบังานเลี Ŗยงรบัรอง: 

• ผูบ้รหิารระดบัสูง: 500 ดอลล่ารส์หรฐัฯ 
• พนักงานทุกคน (ยกเวน้ผูบ้รหิารระดบัสูง)  

1) ในประเทศตุรก:ี 300 ลรีาตรุก ี

2) ประเทศอืŕนๆ: 70 ดอลลา่รส์หรฐัฯ 

ง. การเก็บบนัทกึ: พนักงานตอ้งเก็บบนัทกึของตวัเองไวเ้พืŕอการตรวจสอบและใหแ้น่ใจว่า ค่าใชจ้่ายทีŕเกีŕยวขอ้ง
กบังานเลี Ŗยงรบัรองใด ๆ กต็ามทีŕมใีหโ้ดย/หรอืในฐานะของ Arçelik บนัทกึทีŕเกีŕยวขอ้งกบังานเลี ŖยงรบัรองนัŖนตอ้ง
มรีายชืŕอของผูเ้ขา้รว่มและองคก์รนัŖน ๆ สําหรบักระบวนการตรวจสอบบญัช ี

จ. การอนุมตั:ิ ควรมกีารขออนุมตัจิากผูจ้ดัการสายงานผ่านบญัชอีเีมลของบรษิทักอ่นมงีานเลี Ŗยงรบัรองอยู่
เสมอ นอกจากนีŖ หากงานเลี Ŗยงรบัรองมมีลูค่ามากกว่าทีŕจํากดัเอาไว ้ก็ควรไดร้บัการอนุมตัจิากผูจ้ดัการสายงาน 

พนักงานทีŕใหบ้รกิารหรอืจดักจิกรรมบนัเทงิมหีนา้ทีŕตอ้งส่งเอกสารประกอบเพืŕอใหแ้ผนกบญัชเีก็บไว ้

 
5. ของกํานลัทีŕเกนิขอบเขต 

เป็นเร ืŕองปกตทิีŕซพัพลายเออร ์ลูกคา้และบุคคลทีŕสามของ Arçelik บางรายจะใหห้รอืรบัของกาํนัล/ของขวญัทีŕมี
มูลคา่ เชน่ พวงกุญแจทีŕเป็นรายการส่งเสรมิการขายทีŕมมีลูค่าโดยรวมตํŕากว่าขดีจาํกดัทีŕระบุเฉพาะเจาะจงไว ้
เกีŕยวกบัการรบัหรอืการใหข้องกาํนัลสาํหรบัพนักงานทีŕอยู่ภายใตข้อบเขตการดําเนินธรุกจิ เมืŕอมกีารใหห้รอืรบั
ของขวญัดงักล่าว จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบว่าบุคคลเหล่านัŖนไม่ไดม้กีารเสนอใหเ้พืŕอมอีทิธพิลกบั
ความสามารถในการตดัสนิใจของพนักงานหรอือาจถูกมองวา่สามารถมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจของบรรดา
บุคคลดงักล่าว 

พนักงานของ Arçelik สามารถมอบหรอืรบัของกาํนัลกบับุคคลทีŕสามได ้หากของกาํนัลนัŖน:  

จะไม่ทําใหถู้กเขา้ใจว่าฝ่ายทีŕใหข้องกํานัลจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมสีทิธพิเิศษ ของรางวลัทางธรุกจิ ราคาทีŕ
ดกีว่าหรอืเงืŕอนไขในการขายทีŕน่าพงึพอใจ ของกาํนัลทีŕไม่ใชข่องส่วนบุคคลหรอืผลประโยชนข์องพนักงาน 
สมาชกิในครอบครวัหรอืบุคคลใกลช้ดิสนิทสนม 

พนักงานควรแบ่งปันของขวญัทีŕสามารถรบัประทานไดใ้หก้บัสมาชกิในทมีและรบัประทานในสถานทีŕทาํงาน 

ดอกไมถ้อืว่าเป็นสิŕงทีŕเกนิขอบเขตสําหรบันโยบายนีŖ 

 
6. เจา้หน้าทีŕรฐัและองคก์รของรฐั และบุคคลทางการเมอืง 

5 โปรดอ่าน นโยบายสากลดา้นการต่อตา้นการทุจรติและฉอ้โกง 
6 “ทีŕมาแหลง่เดยีว” ครอบคลุมถึงทกุฝ่ายทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมด ซึŕงรวมถงึแตไ่มจํ่ากดั
เฉพาะเจาะจงกบัลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ตวัแทนทีŕไดร้บัอนุญาต ิผูจ้ดัการ หรอืพนักงานของ
บุคคลเหล่านีŖ 
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โดยทัŕวไปแลว้ ในประเทศทีŕ Arçelik เขา้ไปดําเนินธรุกจิจะมกีารหา้มมอบสิŕงของมคีา่ใด ๆ ใหก้บั 

เจา้หนา้ทีŕรฐั7 หรอืบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการเมอืง (PEPs)8 เพืŕอใหไ้ดม้าหรอืรกัษาธรุกจิ ซ ึŕงจาํเป็นตอ้งระมดัระวงั
อย่างสูงอยู่ตลอดเวลา 

การมอบของกาํนัล/ของขวญัหรอืงานเลี Ŗยงรบัรองใหก้บัเจา้หนา้ทีŕรฐัสามารถทําได ้ในกรณีนีŖเท่านัŖน; 

• การดําเนินการนัŖนเป็นไปตามกฏหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิŕน 
• ของกาํนัลหรอืงานเลี Ŗยงรบัรองทีŕไม่ถกูมองว่าเป็นการใหส้นิบน เงนิใตโ้ตะ๊หรอืเงนิตอบแทน 
• เหตุผลในการมอบของกาํนัล/ของขวญัหรอืงานเลี Ŗยงรบัรองมกีารอธบิายและบนัทกึไวอ้ย่างดแีละมคีําขอ

อนุมตัจิากผูอ้ํานวยการกจิการของบรษิทัและเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม 
• เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมจะตอ้งแจง้ใหผู้จ้ดัการดา้นการกาํกบัดูแลความสอดคลอ้ง

ดา้นจรยิธรรมสากลใหท้ราบกอ่นทีŕจะมกีารตดัสนิใจอนุมตัใิหก้บัระดบัประเทศ 
• มูลคา่และความถีŕของการมอบของกาํนัลหรอืงานเลี Ŗยงรบัรองตอ้งจํากดัใหน้อ้ยทีŕสดุและไม่มมีากเกนิไป 
• ธรุกรรมจะตอ้งถูกบนัทกึเอาไวอ้ย่างเหมาะสมในหนังสอืและบนัทกึทางบญัช ี

 

7. หน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

นโยบายของขวญัและงานเลี Ŗยงตอ้นรบัของ Arçelik ซึŕงคณะกรรมการดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบของ Arçelik และบรษิทัมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบการปฏบิตัติามนโยบายโดยพนักงานทุก
คนและบุคคลภายนอกทัŖงหมดทีŕทําธรุกรรมกบั Arçelik       Arçelik ดําเนินการทีŕจําเป็นทัŖงหมดเพืŕอใหแ้น่ใจว่า
มกีารปฏบิตัอิยา่งสอดคลอ้งในเร ืŕองนีŖ การละเมดินโยบายนีŖจะสง่ผลใหม้กีารลงโทษทางวนัิย ถงึขัŖนเลกิจา้ง หาก
นโยบายนีŖถกูละเมดิโดยบุคคลทีŕสาม บุคคลนัŖนอาจถูกยกเลกิสญัญา ประเด็นเกีŕยวกบัตําแหน่งของบรษิทัเพืŕอ
การดําเนินงานแกไ้ขและ/หรอืป้องกนัพฤตกิรรมทีŕไม่เป็นไปตามกฏระเบยีบใด ๆ ก็ตาม ควรไดร้บัการพจิารณา
อย่างสมํŕาเสมอผ่านทางฝ่ายทีŕเกีŕยวขอ้ง 

หากมคีวามแตกตา่งระหว่างขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนทีŕบงัคบัใชใ้นประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินการ และนโยบายนีŖภายใต ้
หลกัปฏบิตัดิงักล่าวซ ึŕงไม่ถอืเป็นการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนทีŕเกีŕยวขอ้ง ขอ้บงัคบัจากทัŖงสอง
กฎระเบยีบจะมผีลบงัคบัใชค้วบคูแ่ทน 

นอกจากนีŖ สําหรบัสถานะของบรษิทัในการแกไ้ขและ/หรอืป้องกนัพฤตกิรรมทีŕขดัแยง้ หรอืไม่ปฏบิตัติามนัŖน ควร
ไดร้บัการพจิารณาผา่นผูท้ีŕเกีŕยวขอ้งอย่างสมํŕาเสมอ 

หากคุณรบัทราบถงึการกระทําใดๆ ทีŕคุณเชืŕอว่าไม่สอดคลอ้งกบันโยบายนีŖ กฎหมายทีŕบงัคบัใชห้รอืจรรยาบรรณ
สากลของ Arçelik คุณควรรายงานเหตกุารณด์งักลา่ว 

ผ่านชอ่งทางการรายงานดา้นลา่ง: 

เว็บไซต:์ www.ethicsline.net 

หมายเลขโทรศพัทส์ายด่วนตามทีŕระบุไวใ้นเว็บไซต:์ 
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

เจา้หนา้ทีŕฝ่าย Compliance ทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงจากหวัหนา้ฝ่าย Compliance ของ Arçelik ใหร้บัผดิชอบใน
การตรวจสอบการดําเนินงานของบรษิทัเกีŕยวกบันโยบายนีŖ 

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดแูลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมจะทบทวนนโยบายนีŖเป็นระยะ ๆ  เพืŕอใหแ้น่ใจว่าไดเ้ป็นไปตามกฏหมายหรอืขอ้บงัคบัใหม่
ทีŕมกีารแกไ้ข 
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นโยบายสากลดา้นกฎหมายการแข่งขนั 

 

1. จุดประสงคแ์ละขอบเขต 

วตัถุประสงคข์องนโยบายการปฏบิตัติามกฎหมายการแข่งขนันีŖ ("นโยบาย") ซ ึŕงเป็นส่วนสําคญัของ
จรรยาบรรณสากลของ Arçelik คอืการกาํหนดหลกัการและกฎสําหรบัการดําเนินกจิกรรมทัŖงหมดภายใน 

Arçelik ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายการแข่งขนั นโยบายนีŖมจีดุมุ่งหมายเพืŕอใหแ้น่ใจว่ากระบวนการและการปฏบิตัิ

ทัŖงหมดของ Arçelik เป็นไปตามกฎหมายการแข่งขนัและเพืŕอสรา้งความตระหนักเกีŕยวกบักฎหมายการแข่งขนั 

นโยบายนีŖเป็นขอ้บ่งช ี Ŗถงึความสําคญัทีŕ Arçelik ปฏบิตัติามกฎหมายการแข่งขนัในขณะทีŕดาํเนินกจิกรรมเชงิ
พาณิชยแ์ละความสมัพนัธก์บัคูแ่ข่ง 

พนักงาน ผูอ้ํานวยการ เจา้หนา้ทีŕของ Arçelik ทุกคนจะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายนีŖ นอกจากนีŖ พนัธมติรทาง
ธรุกจิยงัถกูคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามหลกัการของนโยบายนีŖในขอบเขตทีŕใชบ้งัคบักบัการทําธุรกรรมทีŕเกีŕยวขอ้ง 

 

2. ความหมาย 

“การใชตํ้าแหน่งทีŕมอีาํนาจในทางทีŕผดิ” หมายถงึการใชตํ้าแหน่งทีŕมอีาํนาจในทางทีŕผดิโดยการ
ดําเนินการเพืŕอจํากดัการแข่งขนัในตลาด ตวัอย่างของแนวปฏบิตัเิหล่านีŖ ไดแ้ก ่การกดีกนัคู่แข่งในตลาด การ
ขดัขวางการดาํเนินการเขา้สู่ตลาด การปฏเิสธการจดัหาสนิคา้และบรกิาร การเลอืกปฏบิตั ิการขายสนิคา้หนึŕง
อย่างมเีงืŕอนไขในการขายสนิคา้อืŕน และใชก้ารกาํหนดราคาทีŕสูงเกนิไป 

"ขอ้ตกลงต่อตา้นการแข่งขนั" หมายถงึขอ้ตกลงโดยชดัแจง้หรอืโดยนัยระหว่างการดาํเนินการ ซึŕงอาจทํา
เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืโดยวาจา และครอบคลมุประเด็นต่างๆ เชน่ การกาํหนดราคา การกาํหนดปรมิาณการ
ผลติ ส่วนแบ่งตลาดและลกูคา้นีŖ 

"พนัธมติรทางธุรกจิ" รวมถงึซพัพลายเออร ์ตวัแทนจําหน่าย บรกิารทีŕไดร้บัอนุญาต ตวัแทน ผูร้บัเหมาชว่ง 
และทีŕปรกึษาทุกประเภททีŕดําเนินการในนามของบรษิทั 

“การแข่งขนั” คอืการแข่งขนัระหว่างการดําเนินการในตลาดสนิคา้และบรกิาร ซึŕงชว่ยใหส้ามารถตดัสนิใจทาง
เศรษฐกจิไดอ้ย่างอสิระ 

"ขอ้มูลทีŕออ่นไหวต่อการแข่งขนั" หมายถงึขอ้มลูใด ๆ ทีŕหากแบ่งปันกบัคู่แข่ง อาจบดิเบอืน จํากดัการ
แข่งขนั และ/หรอืทําใหเ้กดิผลกระทบนีŖ ซึŕงรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง ขอ้มูลราคา ปรมิาณ ลูกคา้ ตน้ทุน ผล
ประกอบการ ยอดขาย การซื Ŗอ กาํลงัการผลติ คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์แผนการตลาด ความเสีŕยง การลงทุน 
เทคโนโลย ีนวตักรรมและโปรแกรม R&D และขอ้มูลอืŕนๆ ทีŕคลา้ยคลงึกนั 

“การสมรูร้ว่มคดิ” หมายถงึ ความสมัพนัธท์างตรงหรอืทางออ้มทีŕเกดิขึ Ŗนจากการประสานงานหรอืความรว่มมอื
ในทางปฏบิตั ิโดยเป็นพฤตกิรรมโดยอสิระหรอืทีŕเกดิขึ Ŗนโดยไม่มขีอ้ตกลงระหว่างการดําเนินการ 
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"Arçelik" หมายถงึบรษิทัทัŖงหมดทีŕควบคุมโดยตรงหรอืโดยออ้มโดย Arçelik A.Ş. เป็นรายบุคคลหรอืรว่มกนั 
และกจิการรว่มคา้ทีŕรวมอยู่ในรายงานทางการเงนิรวมของ Arçelik A.Ş 

“กจิการ” คอืบุคคลธรรมดาและนิตบิุคคลทีŕผลติ ทําการตลาดและขายสนิคา้หรอืบรกิารในตลาด และหน่วยงาน
ทีŕสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างอสิระและประกอบเป็นองคร์วมทางเศรษฐกจิ 

 

3. แนวทางปฏบิตั ิ

เราคาดหวงัใหพ้นักงานของ Arçelik และพนัธมติรทางธรุกจิดําเนินธรุกจิของเราตามกฎหมายในประเทศทีŕ

ปฏบิตังิาน จรรยาบรรณสากลของ Arçelik และนโยบายนีŖ การปฏบิตัติามกฎหมายการแข่งขนัเป็นส่วนสาํคญั
ของหนา้ทีŕและงานของผูจ้ดัการและพนักงานทุกคน 

• ตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมายการแข่งขนัอย่างสมํŕาเสมอ 

• ดําเนินการทีŕจําเป็นเกีŕยวกบัการจดัการความเสีŕยงดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 

• ดําเนินกจิกรรมการฝึกอบรมและการกาํกบัดูแลทีŕจําเป็นเพืŕอสรา้งความตระหนักของพนักงานและผูจ้ดัการ
เกีŕยวกบักฎหมายการแข่งขนั 

ภายใตก้รอบของนโยบายนีŖ พนักงาน ผูจ้ดัการ และพนัธมติรทางธรุกจิของ Arçelik ตอ้งไมเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลง
ต่อตา้นการแข่งขนัและการปฏบิตัริว่มกนักบัคู่แข่ง ไม่ดาํเนินการตามการตดัสนิใจตอ่ตา้นการแข่งขนัของ
สมาคมผูป้ระกอบการ ไม่แบ่งปันขอ้มูลทีŕอาจทําใหเ้กดิความไม่สะดวกกบัคู่แข่งในแง่ของกฎหมายการแข่งขนั
และการกระทํา อย่างรอบคอบเกีŕยวกบัการใชตํ้าแหน่งหนา้ทีŕโดยมชิอบ 

การละเมดินโยบายนีŖอาจส่งผลรา้ยแรงต่อ Arçelik ผูจ้ดัการ พนักงาน และพนัธมติรทางธรุกจิ รวมถงึการ
ลงโทษทางกฎหมาย การบรหิาร และทางอาญา ขึ Ŗนอยู่กบักฎหมายในภูมภิาคทีŕดาํเนินการ และทีŕสําคญัทีŕสุดคอื 
สิŕงนี Ŗอาจสรา้งความเสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อชืŕอเสยีงของ กลุ่มอารเ์ซลกิ 

 

4. การใชน้โยบาย 

4.1 กฎทีŕตอ้งพจิารณาเกีŕยวกบัความสมัพนัธก์บัคู่แข่ง 

หา้มมใิหทํ้าขอ้ตกลงหรอืมสี่วนรว่มในพฤตกิรรมทีŕมลีกัษณะของการปฏบิตัริว่มกนักบัผูจ้ดัการหรอืพนักงานของ
บรษิทัคู่แข่ง ซ ึŕงมเีป้าหมายหรอืผลกระทบหรอืน่าจะส่งผลตอ่การป้องกนั การบดิเบอืน หรอืการจํากดัการแข่งขนั
ทัŖงทางตรงและทางออ้ม หา้มทาํขอ้ตกลงตอ่ตา้นการแข่งขนักบัคูแ่ข่ง เชน่ การจดัสรรลูกคา้และอาณาเขต การ
จํากดัปรมิาณการจดัหาและการโกงการเสนอราคา 

ควรใหค้วามสนใจกบัภาษาทีŕใชใ้นการโตต้อบภายในบรษิทัและการโตต้อบกบัคู่แข่ง และตอ้งไม่แบ่งปันขอ้มูลทีŕ
ละเอยีดออ่นทางการแข่งขนักบัพวกเขา 

ตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษในการตดิตอ่กบัพนักงานของคู่แข่ง ในการประชมุทีŕมคีู่แข่งมาประชมุกนั เชน่ 
สมาคม สภา สมาคมการคา้; ในกรณีของการกล่าวสนุทรพจนต์่อตา้นการแข่งขนัโดยผูอ้ืŕน การแบ่งปันดงักลา่ว
จะตอ้งไดร้บัการเตอืนทนัท ีหากการกล่าวสุนทรพจนด์ําเนินต่อการประชมุจะตอ้งถกูยกเลกิและจะตอ้งบนัทกึ
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สถานการณนี์Ŗ ตอ้งแจง้ผูอ้าํนวยการฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของ Arçelik เกีŕยวกบัสิŕงทีŕตอ้งทํา
ในภายหลงั 

ตอ้งปรกึษาผูอ้ํานวยการฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของ Arçelik กอ่นตอบสนองตอ่คําขอจาก
คู่แข่งทีŕมคีวามเสีŕยงต่อการละเมดิกฎการแข่งขนั ตอ้งไม่เงยีบและควรแจง้ใหฝ่้ายต่างๆ ทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรว่าคําขอดงักล่าวไมส่อดคลอ้งกบักฎการแข่งขนั คาํขอไม่สามารถตอบในเชงิบวกได ้และบรษิทัไม่สามารถ
เป็นภาคขีองขอ้ตกลงดงักลา่วได ้

ขอ้มูลเกีŕยวกบัคู่แข่ง ตามกฎหมายแลว้ อาจไดร้บัจากแหล่งขอ้มูลทีŕเปิดเผยต่อสาธารณะ เชน่ ข่าว
ประชาสมัพนัธ ์รายงานประจําปีสาธารณะ บนัทกึทางการ วารสารการคา้ สุนทรพจนข์องผูบ้รหิารบรษิทั หากมี
การใชแ้หล่งขอ้มูลเหล่านีŖซ ึŕงมขีอ้มูลเกีŕยวกบัคู่แข่งในการนําเสนอ รายงาน และเอกสารทีŕคลา้ยกนัซึŕงจดัทําโดย
บรษิทั แหล่งทีŕมาทีŕถูกตอ้งของขอ้มูลนีŖจะตอ้งระบุไวอ้ย่างชดัเจนและชดัเจน 

 

4.2 กฎทีŕตอ้งพจิารณาในกรณีของตําแหน่งเฉพาะเจาะจง 

Arçelik อาจมตีําแหน่งทีŕเฉพาะหรอืเด่นชดัในตลาดต่างๆ ทีŕพวกเขาดําเนินการอยู่ ในกรณีนีŖ พนักงานจะ
ดําเนินกจิกรรมของตนอย่างระมดัระวงัตามขอ้กาํหนดของตําแหน่งทีŕโดดเด่น แมว่้าการกําหนดตําแหน่งทีŕโดด
เด่นจะไดร้บัการประเมนิแยกกนัสําหรบัแต่ละตลาดโดยพจิารณาจากส่วนแบ่งการตลาดของกจิการ คู่แข่ง และ
ปัจจยัเฉพาะบางอย่าง Arçelik ควรหลกีเลีŕยงการปฏบิตัต่ิอไปนีŖซ ึŕงอาจถอืเป็นการละเมดิหากอยู่ในตําแหน่งทีŕถอื
ไดว้่าเป็น มอีาํนาจเหนือกวา่ในตลาดทีŕพวกเขาดําเนินการอยู่ 

• การใชก้ลยุทธด์า้นราคาทีŕกดีกนัคู่แข่งจากตลาดหรอืเลอืกปฏบิตัต่ิอลูกคา้เฉพาะราย เชน่ การเสนอสว่นลด
สําหรบัสมาชกิแบบไม่มวีตัถุประสงคเ์พืŕอเพิŕมยอดขาย 

• กาํหนดใหซ้ ื Ŗอสนิคา้หนึŕงชิ Ŗนโดยมเีงืŕอนไขในการซื Ŗอผลติภณัฑอ์ืŕน 

• ปฏเิสธทีŕจะจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารโดยไม่มเีหตุผล 

• ดําเนินกจิกรรมเพืŕอป้องกนัไม่ใหม้กีารดําเนินการแข่งขนัในตลาดหรอืแสวงหาการเขา้สู่ตลาดใหม ่

• ใหเ้งืŕอนไขทีŕแตกตา่งกนัสําหรบัการกระทําทีŕคลา้ยกนักบัผูซ้ ื Ŗอทีŕเท่าเทยีมกนั 

• การกาํหนดราคาทีŕสูงเกนิไปและ/หรอืการเสนอสญัญาทีŕมเีงืŕอนไขทางการคา้ทีŕไม่เป็นธรรม 

• การลงนามขอ้ตกลงผกูขาดระยะยาว (ขอ้จํากดัดา้นเวลาเกีŕยวกบัเรืŕองนีŖอาจแตกตา่งกนัไปขึ Ŗนอยูก่บัตลาดของ
บรกิาร/ผลติภณัฑท์ีŕเกีŕยวขอ้ง ตอ้งปรกึษาหารอืกบัผูอ้ํานวยการดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ 
Arçelik กอ่นทีŕจะลงนามในขอ้ตกลงดงักล่าว) 

4.3 กฎทีŕตอ้งพจิารณาในความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ผูแ้ทนจําหน่าย และซพัพลายเออร ์

พนักงานและผูจ้ดัการของ Arçelik เคารพในเสรภีาพของตวัแทนจําหน่ายและบรกิารทีŕไดร้บัอนุญาตในภาค
ส่วนทีŕพวกเขาดําเนินการเพืŕอกาํหนดราคาขาย กาํไร และอตัราส่วนลดของตนเอง และหลกีเลีŕยงการกระทําและ
ถอ้ยแถลงใด ๆ ทีŕอาจสรา้งความรูส้กึว่าเสรภีาพนีŖถูกจํากดัโดยเด็ดขาด พวกเขาตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ากจิกรรม
ต่อตา้นการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิŕงในแง่ของภมูภิาคหรอืขอ้จํากดัของลกูคา้ ไมไ่ดด้ําเนินการภายใน
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ขอบเขตของระบบการจดัจําหน่ายทีŕใช ้และดําเนินการภายใตก้รอบของขอ้ตกลงทีŕสอดคลอ้งกบักฎการแข่งขนั
ในความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์

ดว้ยขอ้เท็จจรงิทีŕว่าตวัแทนจําหน่ายและบรกิารทีŕไดร้บัอนุญาต และซพัพลายเออร ์เป็นคู่แข่งต่อกนั จงึควร
ระมดัระวงัต่อขอ้ความและการกระทําทุกประเภททีŕอาจกอ่ใหเ้กดิขอ้มูลทีŕอ่อนไหวต่อการแข่งขนั แนวปฏบิตัิ
รว่มกนัหรอืขอ้ตกลงตอ่ตา้นการแข่งขนัระหว่างการดําเนินการเหล่านีŖ และคาํเตอืนทีŕจําเป็น ควรแจง้ใหฝ่้ายทีŕ
เกีŕยวขอ้งหลกีเลีŕยงการโตต้อบดงักล่าว 

 

4.4 การควบรวมกจิการ การซื Ŗอกจิการ และการรว่มทนุของบรษิทัต่างๆ 

การควบรวมบรษิทัตัŖงแตส่องบรษิทัขึ Ŗนไป หรอืการเปลีŕยนแปลงอํานาจควบคุมของบรษิทัทัŖงหมดหรอืบางส่วน 
(ผ่านการซื Ŗอหุน้หรอืทรพัยส์นิ) หรอืการจดัตัŖงบรษิทัรว่มทุน อาจมเีงืŕอนไขบางประการทีŕตอ้งไดร้บัอนุญาตจาก 
เจา้หนา้ทีŕจดัการแข่งขนั การทําธรุกรรมทีŕอยู่ภายใตเ้งืŕอนไขโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากหน่วยงานการแข่งขนั สิŕงนี Ŗ
สรา้งความเสีŕยงทีŕการทําธรุกรรมอาจไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายและ/หรอืมคี่าปรบัทางปกครอง ในขัŖนตอนเบื Ŗองตน้
ของแผนการควบรวมกจิการ การเขา้ซื Ŗอกจิการ หรอืธรุกรรมรว่มทุนโดย Arçelik กอ่นทีŕจะลงนามในสญัญา
หรอืขอ้ผูกมดัทีŕเป็นลายลกัษณอ์กัษรนัŖนจะตอ้งแจง้ใหผู้อ้าํนวยการฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ของ Arçelik และฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Koç Holding ทราบเพืŕอดําเนินการทีŕ

จําเป็นตอ่การประเมนิ 

 

4.5 การใชส้ืŕอ และชอ่งทางการสืŕอสารต่างๆ 

พนักงานและผูจ้ดัการของ Arçelik ดําเนินการอยา่งระมดัระวงัอย่างมากในการโพสตใ์นสืŕอสงัคมออนไลน ์และ
ชอ่งทางการสืŕอสารอืŕนๆ ซ ึŕงเป็นส่วนหนึŕงของการปฏบิตัติามนโยบาย ในแง่ของการแลกเปลีŕยนขอ้มูลทีŕออ่นไหว
ต่อการแข่งขนักบัคู่แข่ง ชอ่งทางเหล่านีŖมคีวามสาํคญัอย่างยิŕง การดําเนินการควรหลกีเลีŕยงการแบ่งปันขอ้มูล
ดา้นเดยีวกบัคู่แข่งผ่านชอ่งทางดงักล่าว เชน่ ราคาในอนาคต หุน้และแคมเปญทีŕอาจมีคุณสมบตัเิป็นขอ้มูลทีŕ
อ่อนไหวต่อการแข่งขนั 

 

4.6 การสืŕอสารกบัเจา้หน้าทีŕผูม้อีาํนาจในการแข่งขนัระหว่างการตรวจสอบในสถานทีŕ 

ในกรณีของการตรวจสอบกฎหมายการแข่งขนัในสถานทีŕเกีŕยวกบั Arçelik สิŕงสําคญัคอืตอ้งใหค้วามรว่มมอืกบั
เจา้หนา้ทีŕการแข่งขนัทีŕมอีํานาจ อาจมกีารลงโทษทางปกครองและกฎหมายอย่างรุนแรงในกรณีทีŕการตรวจสอบ
ในสถานทีŕถูกขดัขวางหรอืซบัซอ้น อย่างไรก็ตาม ควรพจิารณาประเด็นต่อไปนีŖเพืŕอปกป้องสทิธิ řของอารเ์ซลิ
กระหว่างการตรวจสอบในสถานทีŕ: 

• ขอดูเอกสารมอบอํานาจของเจา้หนา้ทีŕผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบ พรอ้มจดชืŕอ หน่วยงาน และเวลาทีŕมาทีŕ

บรษิทัฯ 

• ตดิตอ่ผูอ้ํานวยการฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Arçelik รวมทัŖงฝ่ายกฎหมายและการ

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Koç Holding ทนัท ี
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• ขึ Ŗนตรงตอ่เจา้หนา้ทีŕของ Arçelik Legal and Compliance Director หรอืผูบ้รหิารระดบัสูงทีŕแต่งตัŖงโดย 

Arçelik Legal and Compliance Director 

หากเจา้หนา้ทีŕหน่วยงานการแข่งขนัขอขอ้มูลหรอืถามคําถามทางโทรศพัท/์อเีมล ฯลฯ ใหโ้ทรหาผูอ้ํานวยการ
ฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Arçelik หรอืผูบ้รหิารระดบัสูงทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงทนัท ี

 

5. อาํนาจหน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

พนักงานและผูอ้ํานวยการทุกคนของ Arçelik มหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายนีŖ ดําเนินการและ

สนับสนุนขัŖนตอนและการควบคุมทีŕเกีŕยวขอ้งของ Arçelik ตามขอ้กาํหนดในนโยบายนีŖ บรษิทั Arçelik แต่ละ
แห่งยงัคาดหวงัและดาํเนินการตามขัŖนตอนทีŕจําเป็นเพืŕอใหแ้น่ใจว่าพนัธมติรทางธรุกจิทัŖงหมดปฏบิตัติามและ/
หรอืปฏบิตัติามนโยบายนีŖตามขอบเขตทีŕเกีŕยวขอ้ง 

หากมคีวามแตกตา่งระหว่างขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนทีŕบงัคบัใชใ้นประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินงาน และนโยบายนีŖหรอืหลกั
ปฏบิตัสิากลภายใตห้ลกัปฏบิตัดิงักล่าวจะไม่เป็นการละเมดิกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕนทีŕเกีŕยวขอ้ง 
ความเขม้งวดของทัŖงสองขอ้จะเขา้มาแทนทีŕ 

หากคุณตระหนักถงึการกระทําใดๆ ทีŕคุณเชืŕอว่าไมส่อดคลอ้งกบันโยบายนีŖ กฎหมายทีŕบงัคบัใชห้รอืจรรยาบรรณ
สากลของ Arçelik คุณสามารถรายงานเหตกุารณนี์Ŗต่อ Arçelik ผูอ้ํานวยการดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบ Arçelik ผูอ้ํานวยการดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืผ่านชอ่งทางการรายงานทีŕ

กล่าวถงึดา้นล่าง: 

เว็บไซต:์ www.ethicsline.net 

หมายเลขโทรศพัทส์ายด่วนตามทีŕระบุไวใ้นเว็บไซต:์ 
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

พนักงานของ Arçelik อาจปรกึษาผูอ้าํนวยการดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบสําหรบัคําถามทีŕ

เกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖและการประยุกตใ์ช ้การละเมดินโยบายนีŖอาจสง่ผลใหเ้กดิการลงโทษทางวนัิยทีŕสําคญั
รวมถงึการเลกิจา้ง หากนโยบายนีŖถูกละเมดิโดยบุคคลทีŕสาม สญัญาของพวกเขาอาจถกูยกเลกิ 

 

6. ประวตักิารแกไ้ข 

นโยบายนีŖมผีลบงัคบัใชใ้นวนัทีŕ 01.03.2565 ณ วนัทีŕไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั และดูแลโดยแผนก
กฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
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นโยบายสากลดา้นการบรจิาคและการสนบัสนุน 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

วตัถุประสงคข์องนโยบายการบรจิาคและการสนับสนุนนีŖ ("นโยบาย") คอืการกาํหนดมาตรฐาน หลกัการ และ
กฎเกณฑท์ีŕ Arçelik และกลุม่บรษิทัจะตอ้งปฏบิตัติาม ในขณะทีŕทําการบรจิาคและใหก้ารสนับสนุน เพืŕอให ้
สอดคลอ้งกบัความเชืŕออนัแรงกลา้ของเราทีŕว่าการมสี่วนรว่มกบัชมุชนเป็นรากฐานสาํคญัสาํหรบัการสรา้งธรุกจิ
ทีŕประสบความสําเรจ็ Arçelik และกลุม่บรษิทัมองว่าการบรจิาคและการสนับสนุนเป็นวธิกีารสนับสนุนชมุชนใน
เขตอํานาจศาลทีŕพวกเขาดําเนินการ 

พนักงาน กรรมการ และเจา้หนา้ทีŕทุกคนของ Arçelik และกลุ่มบรษิทัในฐานะบรษิทั Koç Group จะตอ้งปฏบิตัิ

ตามนโยบายนีŖ ซ ึŕงเป็นส่วนสําคญัของแนวทางปฏบิตัสิากลของ Arçelik นอกจากนีŖ Arçelik และกลุม่บรษิทัยงั
คาดหวงัและดําเนินการตามขัŖนตอนทีŕจําเป็นเพืŕอใหม้ัŕนใจว่าพนัธมติรทางธรุกจิทัŖงหมดปฏบิตัติามและ/หรอื
ปฏบิตัติามแนวทางดงักลา่วตามขอบเขตทีŕเกีŕยวขอ้ง 

 

2. คําจํากดัความ 

“พนัธมติรทางธุรกจิ” รวมถงึซพัพลายเออร ์ผูจ้ดัจําหน่าย ผูใ้หบ้รกิารทีŕไดร้บัอนุญาต ตวัแทน ผูร้บัเหมา
อสิระ และทีŕปรกึษา 

“การบรจิาค” หมายถงึ การบรจิาคโดยสมคัรใจเป็นเงนิหรอืสิŕงของ (รวมถงึสนิคา้หรอืบรกิาร เป็นตน้) แก่
บุคคลหรอืหน่วยงานการกุศล (เชน่ มูลนิธ ิสมาคม และองคก์รไม่แสวงหาผลกาํไรอืŕนๆ) มหาวทิยาลยัและ
โรงเรยีนอืŕนๆ และหน่วยงานหรอืองคก์รทางกฎหมายทัŖงภาครฐัและเอกชนอืŕนๆ เพืŕอสนับสนุนกจิกรรมการกุศล 
บําเพ็ญสาธารณประโยชน ์และชว่ยใหบ้รรลุเป้าหมายทางสงัคม โดยไม่หวงัผลตอบแทน 

“กลุ่มบรษิทั” หมายถงึ หน่วยงานทีŕบรษิทัถอืหุน้โดยตรงหรอืโดยออ้มมากกว่ารอ้ยละ 50 ของทุนเรอืนหุน้ 

“Koç Group” หมายถงึ Koç Holding A.Ş และบรษิทัทีŕ Koç Holding A.Ş ควบคมุโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
และบรษิทัรว่มทุนทีŕมรีายชืŕออยูใ่นงบการเงนิรวม 

“การสนบัสนุน” หมายถงึ การสนับสนุนเป็นเงนิหรอืสิŕงของ (รวมถงึสนิคา้หรอืบรกิาร ฯลฯ) ทีŕมอบใหก้บั
หน่วยงานหรอืกลุ่ม เพืŕอจดักจิกรรมทางศลิปะ สงัคม กฬีา หรอืวฒันธรรม เป็นตน้ เพืŕอตอบแทนผลประโยชน์
ของสถาบนัทีŕแสดงอยู่ในแบบฟอรม์ ของการมองเห็นต่อกลุม่เป้าหมายภายใตข้อ้ตกลงการสนับสนุนหรอืชืŕอใดก็
ตาม ในขอบเขตทีŕลกัษณะของความสมัพนัธเ์ป็นไปตามทีŕกาํหนดไวใ้นทีŕนี Ŗ 

 

3. หลกัการท ัŕวไป 

การบรจิาคใหก้บับุคคลทีŕสาม ซึŕงรวมถงึ แต่ไม่จาํกดัเฉพาะเจาะจงกบัองคก์รหรอืสมาคมพฒันาเอกชนดา้น
สงัคม วฒันธรรมหรอืการศกึษา ตอ้งมอบดว้ยเจตนาทีŕตอ้งการมสี่วนรว่มดว้ยความสมคัรใจและโดยไม่หวงั
ผลประโยชนต์อบแทนใด ๆ 
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ตามหลกัการทัŕวไป กอ่นทีŕจะตดัสนิใจบรจิาค ตอ้งมกีารดําเนินขัŖนตอนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิอย่างเหมาะสม
เกีŕยวกบัผูท้ีŕจะรบัเงนิบรจิาค 

เพืŕอหลกีเลีŕยงความเสีŕยงและปกป้องผลประโยชนข์องผูท้ีŕมสี่วนไดส้ว่นเสยีกบั Arçelik ขอ้มลูทีŕเกีŕยวกบัการ
บรจิาคตอ้งไดร้บัการจดบนัทกึเป็นเอกสารและตอ้งมกีารสอบถามผูท้ีŕมสี่วนไดส้ว่นเสยีอย่างละเอยีดในระหว่าง
การประชมุใหญ่อย่างนอ้ยปีละคร ัŖง หากเป็นขอ้บงัคบัของกฎหมายทอ้งถิŕนของประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินธรุกจิ 
สามารถประกาศใหส้าธารณะชนทราบถงึประเภทและจํานวนเงนิบรจิาคไดภ้ายใตก้ารเปิดเผยขอ้เท็จจรงิ 

การบรจิาคสามารถมอบเป็นเงนิสดหรอืขา้วของเครืŕองใชท้ีŕผลติโดย Arçelik หรอืสิŕงทีŕ Arçelik เป็นเจา้ของ 

การบรจิาคตอ้งเป็นไปตามขอ้บงัคบัเร ืŕองการโอนรายไดแ้อบแฝง 

 
4. แนวทางปฏบิตั ิ

การตดัสนิใจเพืŕอการบรจิาคตอ้งมกีระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิโดยเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้ง
ดา้นจรยิธรรม ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลเกีŕยวกบัเบื Ŗองหลงัขององคก์ร เจา้ของผลประโยชน ์ข่าวทีŕเป็นไปในทาง
ไม่พงึประสงคจ์ากสงัคมสาธารณะสําหรบักระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงินีŖ - เท่าทีŕกระทําไดแ้ละเป็นไปได ้

บทลงโทษ รายชืŕอองคก์รและคณะบุคคลทีŕมคีวามเสีŕยงสงู บุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการเมือง ตอ้งผ่านการคดักรอง
โดยเจา้หนา้ทีŕฝ่ายดูแลการปฏบิตัติามกฎทีŕเกีŕยวขอ้ง 

คณะกรรมการบรษิทัและผูจ้ดัการทัŕวไปของประเทศทีŕมกีารบรจิาคจะตอ้งรบัผดิชอบตอ่ความเสีŕยงทีŕเกดิขึ Ŗนจาก
การบรจิาค ผูม้อีํานาจตดัสนิใจตอ้งคํานึงถงึสิŕงตอ่ไปนีŖ: 

• ตอ้งพจิารณาและกระทําตามหลกัการความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของ Arçelik  
• ตอ้งมเีอกสารสนับสนุน เชน่ ใบแจง้หนีŖหรอืใบเสรจ็รบัเงนิ 
• ธรุกรรมมกีารบนัทกึอยา่งถกูตอ้งและโปรง่ใสในบญัชสีําหรบัค่าใชจ้่ายดา้นการกุศลและการบรจิาคซึŕง

เป็นไปตามกฏหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนของประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินธรุกจิ 

  

มูลค่าการบรจิาค กระบวนการอนุมตั ิ

ตํŕากว่า 5,000 ดอลลารส์หรฐัฯ 
 

ตุรก:ี การอนุมตัขิองผูอ้ํานวยการหน่วยธรุกจิทีŕ
เกีŕยวขอ้งทีŕทําการรอ้งขอและ CFO 
 
บรษิทัย่อยในต่างประเทศ: การอนุมตัริว่มกนัของ
ผูจ้ดัการประจําประเทศและผูจ้ดัการระดบัสูงของ
หน่วยการเงนิและการบญัชขีองบรษิทัย่อยใน
ต่างประเทศทีŕเกีŕยวขอ้ง 

สูงกว่า 5,000 ดอลลารส์หรฐัฯ 
 

ตุรก:ี การอนุมตัขิองผูอ้ํานวยการหน่วยธรุกจิทีŕ
เกีŕยวขอ้งทีŕทําการรอ้งขอและ CFO และผูอ้ํานวยการ
ฝ่ายกฏหมายและจรยิธรรม 
 
บรษิทัย่อยในต่างประเทศ: การอนุมตัริว่มกนัของ
ผูจ้ดัการประจําประเทศและผูจ้ดัการระดบัสูงของ
หน่วยการเงนิและการบญัชขีองบรษิทัลูกใน
ต่างประเทศทีŕเกีŕยวขอ้ง และผูอ้าํนวยการส่วน
ภูมภิาค (หากม)ี และ CFO 



 
 

 
แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรม ของ Arçelik  35  

 
 
 

Sensitivity: Public 

- การบรจิาคทีŕมมูีลค่ารวมต่อปีตัŖงแต ่1,000,000 TL หรอืสูงกว่าหรอืเทยีบเท่าในสกุลเงนิอืŕนๆ จะตอ้งไดร้บัมติ
จากคณะกรรมการบรษิทั การตดิตามการเขา้ถงึจํานวนนีŖดําเนินการโดยแผนกบญัชขีองArçelik 

- ตอ้งแจง้ CFO และสมาชกิในทมีผูบ้รหิารทีŕรบัผดิชอบบรษิทัในเครอืทีŕเกีŕยวขอ้ง เมืŕอจํานวนเงนิบรจิาคประจําปี
ของบรษิทัสาขาต่างประเทศเกนิกวา่ 25,000 เหรยีญสหรฐัหรอืเทยีบเท่า การแจง้เตอืนนีŖจดัทําโดยผูจ้ดัการ
ระดบัสูงของหน่วยการเงนิและการบญัชขีองบรษิทัย่อยในต่างประเทศ และในตุรก ีการแจง้เตอืนนีŖจดัทาํโดย
ผูอ้ํานวยการฝ่ายบญัช ี

- การบรจิาคทัŖงหมดจะถกูรายงานไปยงั Global Compliance Management ภายใตแ้ผนกกฎหมายและ
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ผูจ้ดัการระดบัสูงของหน่วยการเงนิและการบญัชขีองบรษิทัย่อยแต่ละแห่งจะแจง้ให ้
Global Compliance Management ทราบเกีŕยวกบัการบรจิาคของบรษิทัย่อยในต่างประเทศ 

- ฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบแจง้ฝ่ายสืŕอสารทัŕวโลกของ Arçelik เกีŕยวกบัการบรจิาคทีŕไดร้บั
อนุมตั ิ

 

5. หน้าทีŕและ ความรบัผดิชอบ 

นโยบายสากลดา้นการบรจิาคจดัเผยแพรโ่ดยแผนกสืŕอสารสากลของ Arçelik และบรษิทัมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบใน
การตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนปฏบิตัติามนโยบายนีŖ การละเมดินโยบายนีŖจะสง่ผลใหม้กีารลงโทษทาง
วนัิย รวมไปถงึการเลกิจา้ง 

นอกจากนีŖ ประเด็นเกีŕยวกบัตําแหน่งของบรษิทัเพืŕอการดําเนินงานแกไ้ขและ/หรอืป้องกนัพฤตกิรรมทีŕไม่เป็นไป
ตามกฏระเบยีบใด ๆ ก็ตาม ควรไดร้บัการพจิารณาอย่างสมํŕาเสมอผ่านทางฝ่ายทีŕเกีŕยวขอ้ง 

เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม คอื พนักงานของบรษิทัทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงโดยหวัหนา้ฝ่าย
กฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลเพืŕอทําหนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบการ
ดําเนินงานของบรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖ 

แผนกสืŕอสารสากลของ Arçelik จะทบทวนนโยบายนีŖเป็นระยะ ๆ เพืŕอใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ป็นไปตามกฏหมายหรอื
ขอ้บงัคบัใหม่ทีŕมกีารแกไ้ข 

หากคุณตระหนักถงึการกระทําใดๆ ทีŕคุณเชืŕอว่าไม่สอดคลอ้งกบันโยบายนีŖ กฎหมายทีŕบงัคบัใชห้รอืจรรยาบรรณ
สากลของ Arçelik คณุสามารถรายงานเหตุการณนี์Ŗตอ่ Arçelik ผูอ้ํานวยการดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ Arçelik ผูอ้ํานวยการดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืผ่านชอ่งทางการรายงานทีŕ
กล่าวถงึดา้นล่าง: 

เว็บไซต:์ www.ethicsline.net 

หมายเลขโทรศพัทส์ายด่วนตามทีŕระบุไวใ้นเว็บไซต:์ 
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

พนักงานของ Arçelik อาจปรกึษาผูอ้าํนวยการดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบสําหรบัคําถามทีŕ
เกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖและการประยุกตใ์ช ้การละเมดินโยบายนีŖอาจสง่ผลใหเ้กดิการลงโทษทางวนัิยทีŕสําคญั
รวมถงึการเลกิจา้ง หากนโยบายนีŖถูกละเมดิโดยบุคคลทีŕสาม สญัญาของพวกเขาอาจถกูยกเลกิ 
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นโยบายสากลดา้นต่อตา้นการฟอกเงิน 

 
เป้าหมายของนโยบายนีŖมขีึ Ŗนเพืŕอกาํหนดแนวทางในการหา้มปรามและเฝ้าระวงัการฟอกเงนิและการระดมทุนของ
ผูก้อ่การรา้ยหรอือาชญากรรมทางการเงนิทีŕ Arçelik และบรษิทัสาขา (“บรษิทั”) และบุคคลทีŕสามทัŖงหมดอาจ
เผชญิจากภายในขอบเขตของกจิกรรมทางธรุกจิ ภายใตแ้นวคดินีŖ การดําเนินงานทัŖงหมดของบรษิทัจะกระทํา
ตามองคป์ระกอบหลกัของแผนงานซึŕงรวมถงึ การระบุและการตรวจสอบลกูคา้และบุคคลทีŕสาม การตรวจสอบ
กจิกรรมของลกูคา้ การรายงานและสอบสวนกจิกรรมทีŕผดิปกตแิละน่าสงสยั การฝึกอบรมพนักงานเพืŕอการ
ป้องกนัและตรวจสอบการฟอกเงนิ และการจดัตัŖงเจา้หนา้ทีŕรายงานการฟอกเงนิโดยเฉพาะ 

นโยบายนีŖไดจ้ดัทําขึ Ŗนตามแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรม กฎหมายและกฎหมายขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในทอ้งถิŕน
ซึŕงมผีลบงัคบัใชใ้นประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินธรุกจิ เพืŕอใหม้ัŕนใจว่าเรายดึมัŕนตอ่กฎหมายและขอ้บงัคบัทัŖงใน
ทอ้งถิŕนและระหว่างประเทศทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมด (เชน่ กฏหมายบญัญตัดิา้นการสนับสนุนทางการเงนิแก่
ผูก้อ่การรา้ย กฏหมายบญัญตัดิา้นทรพัยส์นิทีŕเป็นผลไดจ้ากการกระทําความผดิ  POCA (Proceeds of 
Crime Act) พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ) นโยบายนีŖมผีลบงัคบัใชก้บัพนักงานทกุคน
ของ Arçelik ซึŕงตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเพืŕอตอ่ตา้นการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก่
ผูก้อ่การรา้ยในประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินธรุกจิ การไม่ปฏบิตัติามกฏหมายและขอ้บงัคบัดงักล่าวจะส่งผลใหเ้กดิ
การลงโทษทีŕรุนแรงตามกฏระเบยีบ ทางอาญาและทางแพ่งต่อ Arçelik และพนักงาน 

 
1. คํานิยาม 

การฟอกเงิน คอื การปลอมแปลงหรอืปกปิดสนิทรพัยท์างการเงนิทีŕไดม้าดว้ยวธิกีารทีŕไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ซึŕง
เป็นความพยายามทีŕจะทําใหท้รพัยส์นิทางอาชญากรรมมคีวามถูกตอ้งตามกฏหมายโดยไม่ชอบธรรมและปลอม
แปลงแหล่งทีŕมาดัŖงเดมิของทรพัยส์นิ ซึŕงโดยทัŕวไปจะใชว้ธินํีาทรพัยส์นินัŖนเขา้สู่ระบบทางการเงนิ ทําธรุกรรม
หลายช ัŖนเพืŕอแปรสภาพทรพัยแ์ละปะปนทรพัยส์นิผดิกฏหมายนัŖน ๆ ไปผสมผสานกบัทรพัยส์นิทีŕถกูกฏหมาย 
การฟอกเงนิอาจกระทําผ่านการมสี่วนรว่มในการทําธรุกรรมทางการเงนิโดยรูว่้าเป็นทรพัยส์นิทีŕไดจ้ากการ
กระทําผิดหรอืการเพกิเฉย ไม่สนใจสญัลกัษณค์ําเตอืนต่อกจิกรรมทีŕผดิปกตหิรอืน่าสงสยัของลกูคา้หรอืการ
ธรุกรรม 

การสนับสนุนทางการเงินแก่ผูก้่อการรา้ย หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ ทีŕมกีารสนับสนุนทางการเงนิแก่
ผูก้อ่การรา้ยโดยทัŖงถูกกฎหมายหรอืผดิกฎหมาย รวมไปถงึบคุคล กลุม่องคก์รหรอืผูส้นับสนุนการกอ่การรา้ย 
การกอ่การรา้ยอาจไดร้บัการสนับสนุนผา่นกจิกรรมทีŕผดิกฎหมายเชน่ การฉอ้โกงบตัรเครดติ การซื Ŗอขายอาวุธ
และการคา้ยาเสพตดิซึŕงไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอือาชญากรรมอืŕน ๆ การจดัหาเงนิของผูก้อ่การรา้ยอาจ
เกีŕยวขอ้งกบัการใชเ้งนิทนุทีŕไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย ในทัŖงสองกรณีนีŖ จดุมุ่งหมายของนักการเงนิฝัŕง
ผูก้อ่การรา้ยคอืการปกปิดแหลง่ทีŕมาและการใชป้ระโยชนท์างการเงนิขัŖนตอนสดุทา้ย เชน่เดยีวกบัการฟอกเงนิ 
ภาพลกัษณท์ีŕมกีารเชืŕอมโยงกบัการกอ่การรา้ยไมว่่าจะทางตรงหรอืทางออ้มจะเป็นการเพิŕมความเสีŕยงดา้น
กฎระเบยีบและชืŕอเสยีงของ Arçelik ในระดบัทีŕไม่สามารถยอมรบัได ้

บุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการเมอืง (PEPs) คอื บุคคลต่าง ๆ ทีŕเป็นหรอืไดร้บัมอบหมายใหป้ฎบิตังิานในตําแหน่ง
ทีŕสําคญัของรฐั ทัŖงจากในประเทศหรอืจากต่างประเทศ ตวัอย่างเชน่ ประมุขของรฐั หวัหนา้รฐับาล นักการเมอืง
อาวโุสหรอืเจา้หนา้ทีŕรฐั ขา้ราชการตุลาการหรอืทหาร ผูบ้รหิารระดบัสูงของรฐัวสิาหกจิ เจา้หนา้ทีŕพรรคการเมอืง
ทีŕมชี ืŕอเสยีง 

ประเทศทีŕมคีวามออ่นไหว คอื บรรดาประเทศต่าง ๆ ทีŕยงัดอ้ยเร ืŕองการต่อตา้นการฟอกเงนิและการต่อตา้น
การใหเ้งนิอุดหนุนการกอ่การรา้ย ซึŕงไม่มคีวามคบืหนา้เพยีงพอในการจดัการกบัปัญหาเหล่านีŖหรอืไม่มกีาร
กาํหนดไวใ้นแผนปฏบิตังิานตามคณะทํางานเฉพาะกจิเพืŕอดําเนินมาตรการทางการเงนิ (FATF) 

ลูกคา้ทีŕมคีวามออ่นไหว คอื บุคคลต่าง ๆ หรอืองคก์รทีŕถูกกฏหมาย แตม่คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบัประเทศทีŕ
มคีวามอ่อนไหว 
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ค่าอาํนวยความสะดวก มเีพืŕอผลกัดนั “การทํางานของภาครฐัตามปกต”ิ ซ ึŕงรวมถงึการกระทําทีŕไม่ไดต้ัŖงใจ 
ตวัอย่างของ "การทํางานตามปกตขิองภาครฐั" รวมถงึการดาํเนินงานเกีŕยวกบัวซีา่ การใหค้วามคุม้ครองจาก
ตํารวจหรอืบรกิารไปรษณียแ์ละการจดัหาสาธารณูปโภค เชน่ โทรศพัท ์ไฟฟ้าและนํŖาประปา การทํางาน
ตามปกตขิองภาครฐัจะไม่นับรวมการตดัสนิใจทีŕจะปูนบําเหน็จธรุกจิใหม่หรอืเพืŕอดาํเนินธรุกจิกบัฝ่ายทีŕ
เฉพาะเจาะจง และจะไม่นับรวมการกระทําทีŕยงัอยู่ในดุลยพนิิจของทางการหรอืการใชห้น่วยงานของรฐัไปในทาง
ทีŕผดิ ดงันัŖน การจ่ายเงนิใหก้บัเจา้หนา้ทีŕในจาํนวนเล็กนอ้ยเพืŕอใหม้ไีฟฟ้าใชใ้นโรงงานก็อาจจะเป็นค่าอาํนวย
ความสะดวกได ้

หากมคีําถามใด ๆ หรอืตอ้งการสอบถามเพิŕมเตมิเกีŕยวกบัประเด็นขา้งตน้ กรุณาปรกึษาผูจ้ดัการดา้นการกาํกบั
ดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากล 

 
2. การกระทําทีŕน่าสงสยั 

พนักงานของ Arçelik ควรระมดัระวงัธงแดงแหง่การฟอกเงนิธงและใหร้ายงานการกระทําทีŕน่าสงสยัใด ๆ กบั
เจา้หนา้ทีŕฝ่ายดูแลการปฏบิตัติามกฎในทอ้งถิŕน และเพืŕอใหเ้ป็นขอ้แนะนํา อ่านรายการฉบบัย่อดา้นล่างเกีŕยวกบั
สถานการณธ์งแดง 

• ซพัพลายเออร ์ลูกคา้หรอืบุคคลทีŕสามทีŕไมไ่ดใ้หข้อ้มูลครบถว้น ขอ้มลูเท็จหรอืเป็นทีŕน่าสงสยั หรอืมคีวาม
กงัวลทีŕจะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในการรายงานหรอืบนัทกึขอ้มูล 

• ลูกคา้ผูต้กลงจ่ายมากกว่าสภาวะทางการตลาดอย่างจงใจ 
• ลูกคา้หรอืซพัพลายเออรท์ีŕขอใหทํ้าการชาํระดว้ยเงนิสดหรอืสิŕงเทยีบเท่าเงนิสด 
• ธรุกรรมทีŕขอ้งเกีŕยวกบัประเทศทีŕมคีวามเสีŕยงสงู ตามทีŕ FATF กาํหนด 
• การโอนเงนิสดทีŕผดิปกตแิละไม่สอดคลอ้งกบัเหตุผลทางธรุกจิของการทําธรุกรรมทีŕเกีŕยวขอ้ง 
• ใบสัŕงจา่ยเงนิหลายฉบบั เชค็เดนิทางหรอืเงนิสดจาํนวนมาก  
• การชาํระเงนิในสกลุเงนิอืŕนนอกเหนือจากทีŕระบุไวใ้นขอ้ตกลง 
• การชาํระเงนิทีŕถูกรอ้งขอหรอืกระทําโดยบุคคลทีŕสามซ ึŕงไม่ไดร้ะบุชืŕอไวใ้นสญัญาทีŕเกีŕยวขอ้ง 
• การไดร้บัธรุกรรมทีŕผดิปกตจิากบุคคลหรอืนิตบิุคคลทีŕไม่ทราบแหล่งทีŕมาของเงนิทุน 
• การชาํระเงนิใหแ้กบุ่คคลหรอืนิตบุิคคลทีŕอาศยัอยู่ในประเทศทีŕเรยีกว่า “ดนิแดนภาษีตํŕา” หรอืเขา้สู่บญัชขีอง 

“ธนาคารกล่อง” หรอืการโอนเงนิทุนทีŕมคีวามผดิปกตไิปยงั/จากต่างประเทศทีŕไม่มคีวามเกีŕยวขอ้งกบั
ธรุกรรม 

• การชาํระเงนิไปยงั/จากบุคคลทีŕไม่สามารถระบุโครงสรา้งการถอืหุน้หรอืผลประโยชนท์ีŕแทจ้รงิ 

หากมขีอ้สงสยั โปรดขอความชว่ยเหลอืจากฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมเพืŕอขอ
คําแนะนํา 

 

3. กระบวนการทําความรูจ้กัลูกคา้ (“KYC”) 

Arçelik และพนักงานจําเป็นตอ้งมคีวามระมดัระวงัในระดบัหนึŕงและตอ้งดําเนินกระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
เมืŕอตอ้งทําการตดิต่อกบัลูกคา้ เพืŕอหลกีเลีŕยงจากการทําเป็นไม่รบัรูก้ารฟอกเงนิหรอืกจิกรรมทีŕน่าสงสยัอืŕน ๆ 
Arçelik และพนักงานตอ้งยดึมัŕนในหลกัการดงัต่อไปนีŖ เพืŕอใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย: 

• ตอ้งมกีารเสาะหาขอ้มูลทีŕเพยีงพอเกีŕยวกบัสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิและจดุประสงคข์องการธรุกจิทีŕต ัŖงใจ
ดําเนินงานของบคุคลทีŕสาม 

• ตอ้งมกีารประเมนิค่าความเสีŕยงจากการฟอกเงนิทีŕเกีŕยวขอ้งกบับุคคลทีŕสามเพืŕอเฝ้าระวงักจิกรรมของบุคคลทีŕ
สาม 

• ตอ้งมกีารประเมนิคุณธรรมของลูกคา้และความสมัพนัธท์างธรุกจิอืŕน ๆ 
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• ตอ้งมกีารตรวจสอบบรรดาเจา้ของกจิการ ผูจ้ดัการและผูท้ีŕมตีาํแหน่งสูงสุดกบับญัชรีายชืŕอทีŕตอ้งจบัตาและ
ข่าวคราวเกีŕยวกบัชืŕอเสยีงบคุคลดงักลา่วจากผูต้รวจสอบในพื Ŗนทีŕ 

• ตอ้งมกีารคน้สบืขอ้มูลเกีŕยวกบัเจา้ของกจิการ ผูจ้ดัการและผูท้ีŕมตีําแหน่งสงูสดุจากสืŕอทีŕเป็นภาษาองักฤษ
และภาษาทอ้งถิŕน 

• ตอ้งมกีารตดิตามอย่างต่อเนืŕอง โดยพจิารณาจากโปรไฟลค์วามเสีŕยงของลูกคา้ ซพัพลายเออรแ์ละผูจ้ดั
จําหน่าย 

• ตอ้งมกีารสืŕอสารแสดงความคาดหวงัทีŕจะใหผู้ท้ีŕมสีว่นไดส้ว่นเสยีกบั Arçelik ปฏบิตัติามกฏอยู่ตลอดเวลา 

ในกรณีทีŕมเีหตุตอ้งสงสยัพนัธมติรทางธรุกจิเพราะการกระทําผดิเกีŕยวกบัการตกลงตดิตอ่ ปฏสิมัพนัธ ์การทํา
ธรุกรรมกบั Arçelik จะตอ้งรายงานขอ้สงสยัเหลา่นัŖนทนัทกีบัผูจ้ดัการดา้นการกํากบัดแูลความสอดคลอ้งดา้น
จรยิธรรมสากลเพืŕอทําการสอบสวนต่อไป 

 

4. หน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

พนักงานทุกคนตอ้งกระทําตามขอ้บงัคบัทีŕกาํหนดไวใ้นนโยบายนีŖ นโยบายนีŖจดัเผยแพรโ่ดยแผนกการเงนิและจะ
ดําเนินการปรบัปรุงแกไ้ขและ/หรอืป้องกนัเพืŕอรบัมอืกบัพฤตกิรรมทีŕไม่เป็นไปตามกฏระเบยีบใด ๆ ก็ตาม รวมถงึ
การเลกิจา้ง เจา้หนา้ทีŕฝ่ายดูแลการปฏบิตัติามกฎ คอื พนักงานของบรษิทัทีŕไดร้บัการแตง่ตัŖงโดยหวัหนา้
เจา้หนา้ทีŕฝ่ายกฎหมายและกาํกบัการปฏบิตัติามกฎของ Arçelik เพืŕอทําหนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบการ
ดําเนินงานของบรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งกบันโยบายนีŖ 

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมของ Arçelik จะทบทวนนโยบายนีŖเป็นระยะ ๆ เพืŕอให ้
แน่ใจว่าไดเ้ป็นไปตามกฏหมายหรอืขอ้บงัคบัใหม่ทีŕมกีารแกไ้ข 
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นโยบายสากลดา้นคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

Arҫelik รวมถงึบรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขา (เรยีกรวมกนัว่า “บรษิทั” “เรา” “พวกเรา”) จะปกป้องความเป็น
ส่วนตวัของทุกฝ่ายทีŕเราทําธรุกจิดว้ย รวมถงึลกูคา้ ซพัพลายเออร ์พนักงานและผูร้บัจา้งของเรา ดว้ยเหตนีุŖ 
บรษิทัจงึไดนํ้านโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (“นโยบาย”) มาใช ้

2. คําจํากดัความ 

กฏหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีŕบงัคบัใช ้- ความเป็นส่วนตวัทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมด การคุม้ครองขอ้มลู
หรอืกฎหมายและขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้งในตุรก ี(กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล) ในเขตเศรษฐกจิ
ยุโรป (EEA) ในสหราชอาณาจกัรและในสวติเซอรแ์ลนดท์ีŕใชก้บัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลใด ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบับุคคลธรรมดาทีŕสามารถระบุตวัไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม 
(“เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล”); การระบุตวับุคคลสามารถกระทําไดโ้ดยการอา้งองิถงึตวัระบุ เชน่ ช ืŕอ 
หมายเลขประจาํตวั ขอ้มูลสถานทีŕ ตวัระบุออนไลนห์รอืปัจจยัเฉพาะเจาะจงอยา่งนอ้ยหนึŕงอย่างของบคุคลนัŖน ๆ 
เชน่ ทางกายภาพ สรรีวทิยา พนัธกุรรม ทางจติ เศรษฐกจิ วฒันธรรมหรอืตวัตนในสงัคม 

บุคลากร - พนักงาน เจา้หนา้ทีŕ พนักงานภายใตเ้งืŕอนไขการจา้งทํางานเต็มเวลาหรอืนอกเวลา หรอืจา้งไวเ้ป็น
ผูใ้หคํ้าปรกึษาทีŕเป็นบุคคลทีŕสาม รวมถงึบุคคลทํางานช ัŕวคราวทีŕปฏบิตัหินา้ทีŕเป็นตวัแทนของ Arҫelik ตอ้งอยู่
ภายใตน้โยบายนีŖ 

การประมวลผล - การดําเนินการหรอืชดุขัŖนตอนการดําเนินการใด ๆ ทีŕกระทํากบัขอ้มูลสว่นบุคคล เชน่ การ
รวบรวม การบนัทกึ การจดัใหเ้ป็นระเบยีบ การจดัโครงสรา้ง การจดัเก็บ การดดัแปลง การปรบัเปลีŕยน การกูค้นื 
การใหคํ้าปรกึษา การใชง้าน การเปิดเผย การเผยแพรห่รอืการทําใหพ้รอ้มใชง้าน การโอนผา่นระหว่างประเทศ 
การจดัตาํแหน่งใหต้รงกนัหรอืการรวมกนั การปิดกัŖน การลบหรอืการทําลาย 

ผูป้ระมวลผล - บุคคลใดก็ตามทีŕทําการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในฐานะตวัแทนของ Arҫelik ตอ้งทําตาม
นโยบายนีŖ 

บุคคลทีŕเกีŕยวขอ้ง - บุคคลธรรมดาทีŕมกีารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (ลูกคา้ ผูเ้ยีŕยมชม พนักงาน และ
ผูส้มคัรงาน ฯลฯ) 

การละเมดิความปลอดภยั - การละเมิดความปลอดภยัทีŕนําไปสู่การทําลาย การสูญหาย การเปลีŕยนแปลงโดย
ไม่ตัŖงใจหรอืผดิกฎหมาย การเปิดเผยขอ้มูลโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล 

มาตรการรกัษาความปลอดภยั - มาตรการทัŖงทางกฎหมาย ขององคก์รและทางเทคนิคทีŕมวีตัถุประสงคเ์พืŕอ
สรา้งความมัŕนใจในความสุจรติ ความพรอ้มใชง้านและการรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลและเพืŕอป้องกนั 
บรรเทาหรอืแกไ้ขการละเมดิความปลอดภยั 

ขอ้มูลออ่นไหวเกีŕยวกบับุคคล - ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัถิŕนทีŕมา เชื Ŗอชาตหิรอืเผ่าพนัธุ ์ความ
คดิเห็นทางการเมอืง ความเชืŕอทางศาสนาหรอืปรชัญา สมาชกิสหภาพแรงงาน ลกัษณะทางพนัธกุรรม 
ขอ้มูลอตัลกัษณบ์คุคล สุขภาพ ชวีติดา้นเพศ รสนิยมทางเพศหรอืการมขีอ้หาทางอาญา 

Data Controllers Registry (VERBIS) เป็นระบบการลงทะเบยีนทีŕผูค้วบคุมขอ้มลูตอ้งลงทะเบยีนและ
ประกาศขอ้มูลเกีŕยวกบักจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูของตน 
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3. ความรบัผดิชอบ 

ก. บุคลากรมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายนีŖ เมืŕอทําการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้ง
กบัการทํางานตามปกต ิ

ข.  ผูบ้รหิารระดบัสูงภายในบรษิทัมหีนา้ทีŕบงัคบัใชใ้หป้ฏบิตัติามนโยบายนีŖ รวมถงึการดูแลโครงสรา้งการกาํกบั
ดูแลทีŕเหมาะสมและการจดัสรรทรพัยากรเท่าทีŕจําเป็นเพืŕอใหม้ัŕนใจวา่มกีารปฏบิตัติามและบงัคบัใช ้

ค. บุคลากรจะตอ้งแจง้เจา้หนา้ทีŕดแูลความปลอดภยัของขอ้มูลทัŕวโลกโดยทนัท ีหากรูส้กึสงสยัหรอืทราบว่า
นโยบายนีŖจะขดัแยง้กบัขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัใด ๆ ในทอ้งถิŕนหรอืว่าการปฏบิตัขิองบรษิทั
บางอย่างจะเป็นการละเมดินโยบายนีŖ 

ง. บรษิทัอาจใชน้โยบาย ขัŖนตอนหรอืแนวทางปฏบิตัเิพิŕมเตมิตามทีŕจาํเป็นเพืŕอใหแ้น่ใจว่านโยบายนีŖสอดคลอ้ง
หรอืเป็นไปตาม กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใชใ้นทอ้งถิŕน 

 

4. นโยบายทัŕวไป 

ก. บรษิทัมุ่งมัŕนทีŕจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยสอดคลอ้งกบันโยบายนีŖ และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีŕบงัคบั
ใช ้หากกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลกาํหนดระดบัการป้องกนัทีŕสงูกว่านโยบายนีŖ บรษิทั ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายหรอื
ขอ้บงัคบัดงักลา่ว 

ข. หลกัการทัŕวไป 

1) การปฏบิตัติามกฎหมายและการจํากดัวตัถุประสงค ์

บรษิทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นธรรมและเพืŕอวตัถุประสงคท์างธรุกจิทีŕระบุไว ้
อย่างชดัเจน ชอบดว้ยกฎหมายและมีเหตุผลทีŕสมควร (พื Ŗนฐานทางกฎหมาย) ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕ
ใชบ้งัคบั  การใหเ้หตุผลนีŖสามารถไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การปฏบิตัติามขอ้ตกลงหรอื
ขัŖนตอนกอ่นทีŕจะเขา้สู่ขอ้ตกลง ภาระผูกพนัทางกฎหมายหรอืผลประโยชนท์ีŕชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัซึŕง
ไม่ไดเ้กนิกว่าผลประโยชน ์สทิธขิัŖนพื Ŗนฐานและเสรภีาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หากบรษิทัตอ้งกระทําตาม
กฎหมายทีŕบงัคบัใชห้รอืตามนโยบายภายในเพืŕอรอ้งขอและไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นตวักอ่นทํา
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่าง บรษิทัก็จะกระทําตามนีŖ  บรษิทัจะตอ้งเก็บบนัทกึคํายนิยอมทีŕไดร้บัมา
และใชว้ธิทีีŕมปีระสทิธภิาพสําหรบัเจา้ของขอ้มลูส่วนตวัเพืŕอการขอเพกิถอนคํายนิยอมดงักลา่ว 

2) การจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะทีŕจาํเป็น 

บรษิทัจะจํากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหน้อ้ยทีŕสุดเท่าทีŕจําเป็นเพืŕอดําเนินการตามวตัถุประสงคห์รอื
เป้าหมายทีŕกาํหนดไว ้ และหากเป็นไปได ้บรษิทัก็จะอาศยัขอ้มูลทีŕไม่มีการระบุตวัตนเจา้ของขอ้มูลส่วนตวั 

บรษิทัจะลดขอบเขตของการประมวลผล การเขา้ถงึและการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลใหน้อ้ยทีŕสุด เท่าทีŕจําเป็น
สําหรบัวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีŕกาํหนดไว ้

การเขา้ถงึขอ้มูลจะจํากดัอยู่บนพื Ŗนฐานของสิŕงทีŕจําเป็นตอ้งรู ้

ยกเวน้ ขอ้มูลส่วนบุคคลนัŖนไมส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยกลุ่มบุคคลทีŕไม่ไดก้าํหนดไว ้

3) การรกัษาความสมบูรณแ์ละคุณภาพ 

บรษิทัจะรกัษาความสมบูรณข์องกระบวนการไอทขีองขอ้มลูสว่นบุคคลอยู่เสมอและจะดําเนินการตามสมควรเพืŕอ
เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลใหถ้กูตอ้ง สมบูรณ ์ทนัสมยัและเชืŕอถอืไดส้ําหรบัการใชง้านตามวตัถุประสงค ์
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4) การเก็บรกัษาและลบขอ้มูลส่วนบคุคล 

บรษิทัจะไม่เก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลไวน้านเกนิความจําเป็น  ขอ้มูลสว่นบุคคลจะถูกทําลายหรอืทําใหเ้ป็นนิร
นามตามนโยบายทีŕบงัคบัใชข้องบรษิทั กาํหนดการในการเก็บรกัษาบนัทกึ รวมถงึนโยบายการเก็บรกัษาบนัทกึ
ของบรษิทั นโยบายและกาํหนดการในการเก็บรกัษาบนัทกึของบรษิทัจะคํานึงถงึความตอ้งการทางธรุกจิของ
บรษิทั ภาระผูกพนัทางกฎหมายและขอ้ควรพจิารณาดา้นการวจิยัทางวทิยาศาสตร ์สถติหิรอืประวตั ิ

5) การรกัษาความซืŕอสตัยแ์ละคุณภาพ 

บรษิทัจะรกัษาความสมบูรณข์องกระบวนการไอทขีองขอ้มลูสว่นบุคคลตลอดเวลา และดําเนินการตามสมควร
เพืŕอใหข้อ้มลูส่วนบุคคลมคีวามถูกตอ้ง สมบูรณ ์เป็นปัจจบุนัและเชืŕอถอืไดส้ําหรบัการใชง้านตามวตัถุประสงค ์

6) การเก็บรกัษาและการลบขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษิทัจะไม่เก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลไวน้านเกนิความจําเป็น ขอ้มลูสว่นบุคคลจะตอ้งถกูทําลายโดยการลบ 
ทําลาย หรอืทําใหเ้ป็นนิรนามตามนโยบายของบรษิทัทีŕใชบ้งัคบัและกาํหนดการเก็บรกัษาบนัทกึ รวมถงึนโยบาย
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทัŕวโลกและนโยบายการเก็บรกัษาบนัทกึของบรษิทั นโยบายของบรษิทัเหล่านีŖและ
กาํหนดการเก็บรกัษาบนัทกึคํานึงถงึความตอ้งการทางธรุกจิของบรษิทั ขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย และขอ้พจิารณา
ทางวทิยาศาสตร ์สถติ ิหรอืการวจิยัในอดตี 

 

ค. ความโปรง่ใส 

1) บรษิทัตอ้งใหข้อ้มลูชดัเจนกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนตวั อย่างนอ้ยทีŕสุดเกีŕยวกบั: 

• รายละเอยีดตวัตนและขอ้มลูตดิต่อของบรษิทัทีŕทําหนา้ทีŕเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลและเจา้หนา้ทีŕดูแล
ความปลอดภยัของขอ้มูลทัŕวโลก (ถา้ม)ี หรอืเจา้หนา้ทีŕดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัทอ้งถิŕน; 

• หมวดหมู่ของขอ้มูลสว่นบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัเจา้ของขอ้มูลทีŕบรษิทัทําการประมวลผล; 
• วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลและเหตุผลเพืŕอการดําเนินการดงักล่าว; 
• การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ บรษิทัแกผู่ร้บัทีŕเป็นบุคคลทีŕสาม; 
• สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูในส่วนทีŕเกีŕยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของตน รวมถงึสทิธใินการยืŕนเร ืŕองรอ้งเรยีนต่อ

หน่วยงานทีŕกาํกบัดูแล; 
• การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบคุคลไปยงันอกประเทศตุรก ีเขตเศรษฐกจิยุโรป สหราชอาณาจกัรและ

สวติเซอรแ์ลนด;์ 
• และการคุม้ครองตามกฏหมายทีŕใชก้บัขอ้มูลสว่นบุคคลทีŕถกูถา่ยโอน; 
• ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูหรอืเกณฑท์ีŕใชใ้นการกาํหนดระยะเวลาการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล; 
• บทบญัญตัเิร ืŕองขอ้มูลส่วนบุคคลนัŖนมผีลบงัคบัใชห้รอืไม่ รวมถงึผลกระทบทีŕอาจเกดิขึ Ŗนหากไมม่อบขอ้มูล

ส่วนตวั; และ 
• การมอียู่ของระบบตดัสนิใจอตัโนมตัซิ ึŕงจะทําใหม้ผีลทางกฎหมายหรอืผลลพัธท์ีŕคลา้ยกนัและขอ้มูลเกีŕยวกบั

สิŕงทีŕเกีŕยวขอ้ง 

2) เจา้ของขอ้มูลส่วนตวัจะตอ้งไดร้บัขอ้มลูเพิŕมเตมิใด ๆ ทีŕจําเป็น ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีŕบงัคบัใชใ้น
ทอ้งถิŕน 

3) ยกเวน้กรณีพเิศษ ขอ้มูลทีŕระบุไวข้า้งตน้จะถูกส่งไปยงัเจา้ของขอ้มูล ณ เวลาทีŕไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของ
บุคคลนัŖน 

4) การสืŕอสารทัŖงหมดกบัเจา้ของขอ้มูลเร ืŕองการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิาก
เจา้หนา้ทีŕดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัทอ้งถิŕนและเจา้หนา้ทีŕดูแลความปลอดภยัของขอ้มลูทัŕวโลกหาก
จําเป็น ตามแม่แบบของบรษิทั 
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5) กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕใชบ้งัคบัอาจใชเ้ป็นขอ้ยกเวน้สาํหรบัขอ้กาํหนดเร ืŕองความโปรง่ใสในกรณีพเิศษ 
ตวัอย่างเชน่ หากการใหข้อ้มูลดงักล่าวทําใหต้อ้งรบัภาระอย่างไมส่มควร โดยขอ้ยกเวน้ดงักล่าวจะไม่มกีาร
พจิารณา หากยงัไม่ไดม้กีารปรกึษากบัเจา้หนา้ทีŕดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลทัŕวโลก 

ง. สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนตวั 

1) บรษิทัจะพจิารณาคําขอใด ๆ จากเจา้ของขอ้มลูทีŕเกีŕยวกบัสทิธใินการเขา้ถงึ การแกใ้หถ้กูตอ้ง การจาํกดั 
การโอนยา้ยขอ้มลู การลบหรอืการคดัคา้น ขอ้บง่ชี Ŗใด ๆ ทีŕแสดงชดัเจนว่าเจา้ของขอ้มูลตอ้งการเพกิถอนความ
ยนิยอม และคําขอดงักล่าวก็ไมม่ค่ีาใชจ้่ายใด ๆ 

2) บรษิทัจะตอบสนองตอ่คํารอ้งดงักล่าวภายในหนึŕงเดอืนและใชค้วามพยายามอย่างเต็มทีŕเพืŕอตอบสนองคํารอ้ง
นัŖนภายในระยะเวลาตามนโยบายของบรษิทัเกีŕยวกบัสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นตวั 

3) บรษิทัไม่จาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามคําขอหากไมส่ามารถเชืŕอมโยงขอ้มลูสว่นบุคคลทีŕถูกตอ้งตามกฎหมาย กบัตวั
บุคคลทีŕยืŕนคําขอมาหรอืเมืŕอเป็นทีŕชดัเจนว่าคําขอไม่มมูีลความจรงิหรอืมีมากเกนิไปเนืŕองจากมกีารส่งคําขอมา
ซํ Ŗาซอ้นกนั 

จ. การรกัษาความปลอดภยัทีŕเหมาะสมและการรายงานการฝ่าฝืนความปลอดภยั 

1) บรษิทัจะใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัเพืŕอปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิŕงในกรณีของการส่ง
ขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านเครอืข่ายหรอืการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลบนสืŕอหรอือุปกรณพ์กพา มาตรการรกัษาความ
ปลอดภยันีŖจะคํานึงถงึความเสีŕยงทีŕเกดิจากการประมวลผล ลกัษณะของขอ้มลูสว่นบคุคลทีŕเกีŕยวขอ้ง เทคโนโลยี
ขัŖนสูงสุดและค่าใชจ้่ายของการนํามาตรการรกัษาความปลอดภยัมาใช ้

2) บรษิทัตอ้งตอบสนองต่อคาํขอเหล่านีŖโดยเรว็ทีŕสดุเท่าทีŕจะเป็นไปไดแ้ละตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามคาํขอ 
เวน้แตจ่ะมกีารกาํหนดระยะเวลาทีŕส ัŖนกว่านัŖนโดยกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใชอ้ยา่งชา้ทีŕสุดภายในหนึŕง
เดอืน 

สาม. บรษิทัไม่จําเป็นตอ้งปฏบิตัติามคํารอ้งขอเมืŕอไม่สามารถเชืŕอมโยงขอ้มลูส่วนบคุคลกบับุคคลทีŕส่งคาํขอได ้
ตามกฎหมาย หรอืเมืŕอคําขอไม่มมีูลอย่างชดัแจง้เนืŕองจากลกัษณะซํ Ŗาซอ้น 

3) ในขณะทีŕใบสมคัรทีŕเกีŕยวขอ้งกําลงัไดร้บัการสรุป ควรใหข้อ้มูลในภาษาและรูปแบบทีŕบุคคลสามารถเขา้ใจได ้
ในกรณีทีŕใบสมคัรของบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งถกูปฏเิสธ การตอบกลบัไม่เพยีงพอ หรอืใบสมคัรไมไ่ดร้บัคําตอบตาม
เวลาทีŕกาํหนด ควรมกีารเตอืนทีŕจําเป็นภายในบรษิทั และควรสรา้งความตระหนักเกีŕยวกบัสทิธใินการรอ้งเรยีนตอ่
หน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง . 

4) ในระหว่างการไดม้าซึŕงขอ้มูลส่วนบุคคล ควรแจง้ใหบุ้คคลทีŕเกีŕยวขอ้งทราบตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕ
บงัคบัใช ้ในบรบิทนีŖ บรษิทัควรกาํหนดชอ่งทางการรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเพืŕอใหเ้ป็นไปตามภาระหนา้ทีŕใน
การเปิดเผย เกีŕยวกบักจิกรรมการเก็บรวบรวมขอ้มลูเหล่านีŖ ควรแจง้ใหบุ้คคลทีŕเกีŕยวขอ้งทราบเกีŕยวกบัขอ้ความ
ชี Ŗแจงทีŕมขีอบเขตและเงืŕอนไขตามทีŕกําหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใช ้และควรออกแบบ
กระบวนการทีŕเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกนั 

5) ชอ่งทางการรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลควรไดร้บัการอปัเดตโดย Arçelik ในรายการและแบ่งปันกบัแผนกหรอื
เจา้หนา้ทีŕของบรษิทัทีŕรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามและ Koç Holding ดา้นกฎหมายและการใหค้ําปรกึษาดา้น
การปฏบิตัติามกฎ ในชว่ง 6 เดอืน (มถินุายน-ธนัวาคม) ปีละสองคร ัŖง 

 

ฉ. การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

1) ตามกฎแลว้ ขอ้มูลส่วนบุคคลควรไดร้บัการประมวลผลตามเงืŕอนไขอยา่งนอ้ยหนึŕงขอ้ทีŕระบุไวใ้นกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใช ้ควรพิจารณาว่ากจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีŕดําเนินการโดยหน่วยธรุกจิ
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ของบรษิทันัŖนดาํเนินการตามเงืŕอนไขเหล่านีŖอย่างนอ้ยหนึŕงขอ้หรอืไม่ และกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลทีŕไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดนีŖไม่ควรรวมอยู่ในกระบวนการ 

2) ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไดร้บัการประมวลผลดว้ยเหตุผลทีŕถูกตอ้งและชอบดว้ยกฎหมาย Arçelik ควร
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งกบักจิกรรมของบรษิทั และประมวลผลเมืŕอใดก็ตามทีŕมคีวามจาํเป็นตาม
กฎหมาย 

 

3) ขอ้มูลส่วนบุคคลควรถกูเก็บไวต้ามระยะเวลาทีŕกาํหนดในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใชห้รอืตามทีŕ
กาํหนดโดยวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ในบรบิทนีŖ ประการแรก ควรพจิารณาว่ามกีาร
คาดหมายระยะเวลาใดไวล้่วงหนา้สําหรบัการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลในกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีŕบงัคบัใช ้
หรอืไม่ หากมกีารกาํหนดชว่งเวลาใดไว ้ควรดําเนินการตามชว่งเวลานีŖ และหากระยะเวลาดงักล่าวไม่ ขอ้มลูสว่น
บุคคลควรถูกเก็บไวต้ามระยะเวลาทีŕจําเป็นเพืŕอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการประมวลผล ขอ้มูลส่วนบุคคลควรถูก
ลบ ทําลาย หรอืทาํใหเ้ป็นนิรนามในกรณีทีŕระยะเวลาหมดอายุหรอืเหตุผลในการดาํเนินการหายไป ไมค่วรเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้ชใ้นอนาคตช.  

3.1) ตามกฎแลว้ ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทพเิศษควรไดร้บัการประมวลผลตามเงืŕอนไขทีŕกาํหนดใน
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีŕบงัคบัใช ้ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลประเภท
พเิศษทีŕดําเนินการโดยหน่วยธรุกจิของบรษิทันัŖนปฏบิตัติามเงืŕอนไขเหล่านีŖ มาตรการดา้นการบรหิารและทาง
เทคนิคทีŕตอ้งดาํเนินการเกีŕยวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลประเภทพเิศษและการมอียู่ ควรตรวจสอบ
เงืŕอนไขต่อไปนีŖ: 

3.2) ขอ้มูลส่วนบคุคลประเภทพเิศษนอกเหนือจากสุขภาพและชวีติทางเพศอาจถูกประมวลผลโดย
ไม่ไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัแจง้จากบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้ง โดยมเีงืŕอนไขว่ากฎหมายกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน 
กล่าวคอื มบีทบญัญตัทิีŕชดัเจนในกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งเกีŕยวกบั การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล มฉิะนัŖนควร
ไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัแจง้จากบคุคลทีŕเกีŕยวขอ้ง 

 

การดําเนินการประมวลผลในหมวดหมู่พเิศษของขอ้มูลส่วนบคุคลควรดําเนินการโดยคาํนึงถงึขอ้บงัคบัทีŕกาํหนด
ในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใชเ้กีŕยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕละเอยีดออ่นและการถ่ายโอนไป
ยงับุคคลทีŕสามทัŖงในและต่างประเทศ นอกเหนือจากประเด็นทีŕกล่าวถงึขา้งตน้ กจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลควรดําเนินการโดยปฏบิตัติามขอ้กาํหนดพเิศษของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีŕบงัคบัใชใ้นกรณีเหล่านีŖ 

 

ช. การรกัษาความปลอดภยัทีŕเหมาะสมและการรายงานการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 

1) บรษิทัควรใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูเพืŕอใหม้ัŕนใจถงึความปลอดภยัของขอ้มลู โดยเฉพาะอย่าง
ยิŕงในธรุกรรมทัŖงหมดทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคล มาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูเหล่านีŖจะ
คํานึงถงึความเสีŕยงทีŕแสดงโดยการประมวลผล ลกัษณะของขอ้มลูสว่นบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้ง สถานะของ ศลิปะและ
ค่าใชจ้่ายในการดําเนินการตามมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล 

2) มาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลจะตอ้งกาํหนดไวใ้นนโยบายและระเบยีบปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัทีŕ
เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
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3) บุคลากรตอ้งรายงานการละเมดิขอ้มลูส่วนบคุคลต่อเจา้หนา้ทีŕคุม้ครองขอ้มูลทัŕวโลกของ Arçelik A.Ş. และ
แผนกรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลและโทรคมนาคมของ Arçelik A.Ş. โดยทนัท ีและเก็บบนัทกึการละเมดิความ
ปลอดภยัตามโปรโตคอลการละเมิดขอ้มลูของบรษิทั 

4) ดว้ยความตระหนักถงึความสําคญัของการรบัรองความปลอดภยัของขอ้มูลในทุกดา้นภายในบรษิทั ควรใช ้
มาตรการทางเทคนิคและการบรหิารทีŕเหมาะสมและจําเป็นเพืŕอป้องกนัการประมวลผลหรอืการเขา้ถงึขอ้มลูสว่น
บุคคลทีŕประมวลผลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และเพืŕอใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูจะถกูเก็บไวต้าม กฏหมาย. ในบรบิทนีŖ 
การตรวจสอบทีŕจาํเป็นควรดําเนินการโดยบรษิทั และ/หรอืควรดําเนินการโดยบุคคลทีŕสาม พนักงานควรไดร้บั
การฝึกอบรมเกีŕยวกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใชภ้ายในขอบเขตของมาตรการทีŕบรษิทักาํหนด Arçelik 
ควรแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีŕคุม้ครองขอ้มลูในทอ้งถิŕนของบรษิทัหรอืเจา้หนา้ทีŕคุม้ครองขอ้มลูทัŕวโลกทราบ และควรแจง้
ใหท้ีŕปรกึษาดา้นกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Koç Holding ทราบเกีŕยวกบัการฝึกอบรมทีŕจดัขึ Ŗน
ภายในขอบเขตนีŖ 

 

ซ. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

1) บรษิทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะเมืŕอกฎหมายกาํหนดเท่านัŖน และตราบใดทีŕไม่ขดัต่อกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใช ้

2) เพืŕอความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัควรเลอืกผูป้ระมวลผลขอ้มลูทีŕทํางาน
ดว้ยอย่างระมดัระวงั ภายใตก้ารควบคุมตามสญัญา และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูป้ระมวลผลขอ้มูลปฏบิตัติาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีŕบงัคบัใช ้

 

ฌ. การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

1) บรษิทัจะถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัภายนอกประเทศตุรก ีเขตเศรษฐกจิยุโรป (EEA) สหราชอาณาจกัร
และประเทศสวติเซอรแ์ลนดต์ามขอ้กาํหนดทีŕระบุไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใช ้

2) ยกเวน้กรณีพเิศษภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใช ้บรษิทัจะจดัใหม้กีารป้องกนัทีŕเหมาะสม เชน่ 
ขอ้ตกลงการถ่ายโอนเพืŕอสามารถขา้มผ่านขอ้จํากดัในการถา่ยโอนขอ้มูลส่วนตวัระหว่างประเทศภายใต ้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีŕบงัคบัใช ้

3) บรษิทัอาจใชเ้พยีงขอ้ยกเวน้ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีŕบงัคบัใชก้บัขอ้จาํกดัในการถ่ายโอนระหว่าง
ประเทศ หลงัจากการตรวจสอบและอนุมตัโิดยเจา้หนา้ทีŕดูแลความปลอดภยัของขอ้มลูทัŕวโลก 

ญ. การฝึกอบรม 

พนักงานผูทํ้าหนา้ทีŕประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจะไดร้บัการฝึกอบรมอย่างสมํŕาเสมอเกีŕยวกบัการปฏบิตัติาม
นโยบายนีŖ และการฝึกอบรมควรปรบัใหเ้ขา้กบับทบาทหรอืหนา้ทีŕของบุคลากรทีŕเกีŕยวขอ้ง 

ฎ. การเฝ้าระวงัและบนัทกึ 

1) เจา้หนา้ทีŕดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลทัŕวโลกและเจา้หนา้ทีŕดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลระดบัทอ้งถิŕนจะ
ดําเนินการทบทวนและตรวจสอบเป็นระยะเพืŕอใหแ้น่ใจว่าไดป้ฏบิตัติามนโยบายนีŖ 

2) บรษิทัจะเก็บรกัษาบนัทกึการทํางานประมวลผลขอ้มลูสว่นตวัเอาไว ้และบนัทกึดงักล่าวจะตอ้งเปิดเผยตอ่
หน่วยงานกาํกบัดูแลเมืŕอมกีารรอ้งขอ 
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3) บรษิทัจะเก็บรกัษาบนัทกึการดําเนินการประมวลผล ตอ้งจดัทําบนัทกึต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลเมืŕอมีการรอ้งขอ 

4) บรษิทั Arçelik ทีŕต ัŖงอยู่ในตรุกซี ึŕงมหีนา้ทีŕตอ้งลงทะเบยีนกบั VERBIS ตามเกณฑท์ีŕกาํหนดในกฎหมายของ
ตุรก ีจะตอ้งลงทะเบยีนกบั VERBIS ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลู ในกรณีทีŕมกีารเปลีŕยนแปลงขอ้มูลทีŕลงทะเบยีน 
ขอ้มูลจะตอ้งไดร้บัการอปัเดตเป็น VERBIS ภายในเจ็ดวนันับจากวนัทีŕมกีารเปลีŕยนแปลง การอปัเดตทีŕเกดิขึ Ŗนใน 
VERBIS โดยบรษิทั Arçelik ทีŕอาศยัอยู่ในตุรกคีวรรายงานต่อ Koç Holding Legal and Compliance 
Consultancy โดยเจา้หนา้ทีŕฝ่าย Global Data Protection ทุก 6 เดอืน (มิถนุายน-ธนัวาคม) ปีละสองคร ัŖง 

 

ฏ. การปฏบิตัติามและการละเวน้ 

1) ขอ้กาํหนดทีŕกาํหนดโดยนโยบายนีŖอาจไดร้บัการยกเวน้เป็นกรณีพเิศษเป็นเฉพาะกรณีและตกอยู่ภายใต ้
เงืŕอนไข หลงัจากไดร้บัการอนุมตัจิากเจา้หนา้ทีŕดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลทัŕวโลก 

2) บุคลากรท่านใดทีŕไม่ปฏบิตัติามนโยบายนีŖตอ้งถูก ลงโทษทางวนัิย รวมถงึการเลกิจา้ง 

3) การละเมดินโยบายนีŖอาจสง่ผลรา้ยแรงต่อผูจ้ดัการและพนักงานทีŕเกีŕยวขอ้งของบรษิทั รวมถงึการลงโทษทาง
กฎหมาย การบรหิาร และทางอาญา โดยขึ Ŗนอยู่กบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีŕบงัคบัใชใ้นภมูภิาคทีŕปฏบิตังิาน 
และทีŕสําคญัทีŕสุดคอืชืŕอเสยีงของบรษิทัและ Koç Group ในกรณีทีŕมีการละเมดินโยบายนีŖโดยบุคคลทีŕสาม 
ความสมัพนัธท์างกฎหมายระหว่างฝ่ายดงักล่าวและ Koç Group อาจยุตลิงทนัท ี

 

5. ขอ้มูลเพิŕมเตมิ 

บรษิทัจะส่งต่อนโยบายนีŖไปยงับุคลากรและอาจแปลนโยบายเป็น ภาษาทอ้งถิŕนเพืŕอเป็นการแจง้ใหท้ราบ ในกรณี
ทีŕมคีวามแตกต่างระหว่างเวอรช์นัภาษาทอ้งถิŕนและเวอรช์นัภาษาองักฤษ ใหย้ดึนโยบายฉบบัภาษาองักฤษเป็น
หลกั 

คําถามหรอืขอ้กงัวลเกีŕยวกบันโยบายนีŖหรอืเรืŕองความเป็นส่วนตวัโดยทัŕวไปตอ้งส่งตรงไปทีŕสาํนักงานเจา้หนา้ทีŕ
คุม้ครองขอ้มูลสากล (ตดิตอ่ไดท้างโทรศพัทท์ีŕหมายเลข +90 212 314 34 34 หรอือเีมลทีŕ 
Compliance@arcelik.com) อกีวธิหีนึŕงคอื คุณสามารถแจง้เร ืŕองการละเมดิจรยิธรรมทัŖงหมดผ่านลงิก ์
www.ethicsline.net 
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นโยบายสากลดา้นการปกป้องและรกัษาขอ้มูล 

 

1. ประเภทการบนัทกึ 

นโยบายนีŖจะใชก้บัขอ้มูลทีŕมอียู่ในบนัทกึ ดงัตอ่ไปนีŖ: 

• กระดาษ 
• ไฟลอ์เิล็กทรอนิกส ์ซึŕงรวมถงึแต่ไมจ่ํากดัเฉพาะเจาะจง ฐานขอ้มลู เอกสารเวริด์ PowerPoint     สเปรดชตี 

หนา้เว็บและอเีมล  
• รูปภาพ ภาพสแกน ซดีรีอมและอุปกรณเ์ก็บขอ้มูลต่างๆ 

นโยบายนีŖมวีตัถุประสงคเ์พืŕอใหค้รอบคลมุทุกประเภทของบนัทกึทีŕสรา้งขึ Ŗนโดยบรษิทั เชน่; 

• เอกสารการกาํกบัดูแลกจิการทัŖงหมดของบรษิทั เชน่ เอกสารของคณะกรรมการและคณะกรรมการบรหิาร 
รายงานการประชมุ 

• เอกสารและขอ้มูลทัŖงหมดทีŕเก็บไวภ้ายในระยะเวลาทีŕกฎหมายกาํหนด ภายใตข้อบเขตของกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนซึŕงมผีลบงัคบัใชใ้นประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินธรุกจิ 

• สญัญา 
• เอกสารทุกประเภททีŕเกีŕยวกบัการวจิยัและพฒันา ทรพัยส์นิทางปัญญาและความลบัทางการคา้ 
• ใบอนุญาตซิอฟตแ์วรเ์ทคโนโลยแีละขอ้ตกลงทีŕเกีŕยวขอ้งกนั  
• เอกสารการขายและการตลาด 
• ใบกาํกบัสนิคา้ 
• บนัทกึขอ้มูลพนักงาน  
• อเีมลล ์

 

2. การจําแนกประเภทของบนัทกึ 

เป็นเร ืŕองสําคญัทีŕตอ้งเห็นคุณค่าของบนัทกึในขัŖนตอนทางธรุกจิทีŕดําเนินอยู่  และในระหว่างขัŖนตอนนีŖเอง ตอ้งมี
การทบทวนและประเมนิการจําแนกประเภทของบนัทกึ ดงัตอ่ไปนีŖ; 

• คุณค่าเชงิกฏหมาย  
• คุณค่าดา้นการปฏบิตังิาน  
• คุณค่าเชงิประวตั ิ

ดงันัŖน บนัทกึและเอกสารต่าง ๆ จะจดัใหอ้ยู่ในประเภท "สาธารณะ ส่วนบุคคลและเป็นความลบั" กาํหนดการเก็บ
รกัษาของบรษิทัจะมกีารพฒันาและจดัทําขึ Ŗนตามประเภทของบนัทกึตามหนา้ทีŕ เชน่ ทางกฏหมาย การบรหิาร 
การเงนิและ/หรอืเชงิประวตั ิ

 

3. ระดบัของการจําแนกประเภท 

สาธารณะ: เอกสาร/บนัทกึทีŕเปิดเผยต่อสาธารณะโดยฝ่ายสืŕอสารองคก์รทีŕมอีาํนาจ ขอ้มูลดงักล่าวมีขอ้มูลทีŕ
เป็นสาธารณะทีŕสามารถเปิดเผยไดโ้ดยไมก่ระทบต่อ Arçelik และไม่เป็นการทําผดิกฏเร ืŕองความเป็นส่วนตวัของ
บุคคล หรอืการรบัทราบขอ้มูลนีŖไม่ไดทํ้าให ้Arçelik หรอืบรษิทัในเครอืเกดิความสูญเสยีทางการเงนิหรอืเสืŕอม
เสยีชืŕอเสยีง หรอืไมไ่ดค้กุคามต่อความปลอดภยัทางสนิทรพัยข์อง Arçelik 

ส่วนตวั: เอกสาร/บนัทกึประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวัของบุคคล (สาํหรบัการใชง้านสว่นตวัและไม่เกีŕยวขอ้งกบั
ธรุกจิ) และ/หรอืขอ้มลูรวมถงึอเีมลสว่นตวั ตารางและเอกสารอืŕน ๆ ทีŕเป็นของสว่นบคุคล 
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ความลบั: ขอ้มูลทกุประเภททีŕไม่เปิดเผยต่อสาธารณะหรอืขอ้มูลทีŕ Arçelik พจิารณาใหเ้ป็นความลบั ซ ึŕงรวมถงึ
แต่ไม่จาํกดัเฉพาะขอ้มลูทางเทคนิค การดําเนินงานและการเงนิ 

ขอ้มูลทีŕเป็นความลบัครอบคลมุขอ้มลูทุกประเภททีŕเกีŕยวขอ้งกบับนัทกึของลกูคา้หรอืผูข้าย พนักงานในปัจจบุนั
และอดตี บุคคลทีŕสามทีŕบรษิทัมปีฏสิมัพนัธท์างธรุกจิและขอ้มูลเกีŕยวกบัความมัŕนคงของชาตทิีŕเก็บไวเ้นืŕองจาก
ตําแหน่งของพนักงาน 

 

4. หลกัการท ัŕวไปเกีŕยวกบัขอ้มูลทีŕเป็นความลบั 

ภายใตก้รอบแนวคดิของกจิกรรมทางธรุกจิและความสมัพนัธก์บับุคคลทีŕสาม ทาง Arçelik อาจประมวลผล
ขอ้มูลทีŕเป็นความลบัดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนีŖ: 

• เหตุผลดา้นระเบยีบขอ้บงัคบัทีŕจะตอ้งปฏบิตัติาม  
• เหตุผลทางเทคนิคเพืŕอการพฒันาและรกัษาคณุภาพของผลติภณัฑ ์
• เหตุผลตามหนังสอืสญัญาเพืŕอดําเนินการหรอืบรหิารธรุกจิหรอืเพืŕอทําใหม้/ีใช/้ปกป้องสทิธเิรยีกรอ้งทาง

กฎหมาย 
• การโตต้อบปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้หรอืผูข้ายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการดําเนินธรุกจิของ Arçelik เพืŕอตอบหรอื

สอบถามขอ้มูล 
• เหตุผลทางดา้นธรุกรรม เชน่ การลําเลยีง การจดัส่ง การขนสง่และบรกิารสนับสนุน 
• เร ืŕองของการเงนิซ ึŕงรวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะเจาะจงกบัการดาํเนินการชาํระเงนิ บญัช ีการตรวจสอบ เฝ้าระวงั 

การวางบลิและกระบวนการทวงถาม 
• เหตุผลดา้นการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิกบัลูกคา้ ผูข้ายและบุคคลทีŕสาม ซึŕงครอบคลมุถงึดา้นข่าวกรองของ

บรษิทั การวจิยัทางการตลาด เกณฑเ์ปรยีบเทยีบสมรรถนะของผลติภณัฑแ์ละแบบสอบถาม การพจิารณา
ดา้นความปลอดภยัเพืŕอคุม้ครองและรกัษาผลติภณัฑ ์บรกิาร เวปไซตแ์ละสถานทีŕทํางานของ Arçelik 

• การพจิารณาดา้นความปลอดภยัเพืŕอปกป้องและบํารุงรกัษาผลติภณัฑ ์บรกิาร เว็บไซต ์และสถานทีŕทํางาน
ของ Arçelik 

 

พนักงานของ Arçelik รบัทราบดวี่าการละเมดิการรกัษาความลบัทัŖงในระหว่างและหลงัการจา้งงาน รวมถงึการ
เปิดเผยขอ้มูลทีŕเป็นความลบัใหก้บับุคคลทีŕสามโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต อาจสง่ผลใหบ้รษิทัเสยีเปรยีบในการแข่งขนั
อย่างมาก ในขณะเดยีวกนัอาจก็สรา้งความเสยีหายทางการเงนิ กฏหมายและดา้นอืŕนตอ่บรษิทัได ้ภาระหนา้ทีŕใน
การทีŕจะไม่แพรก่ระจายหรอืเปิดเผยขอ้มลูทีŕเป็นความลบันัŖนก็จะนําไปใชก้บัขอ้มลูทีŕเกีŕยวขอ้งกนันีŖ ถงึแมว้่า
อาจจะไม่ไดร้ะบุเฉพาะเจาะจงหรอืถอืวา่เป็นความลบัเลยก็ตาม 

ภาระหนา้ทีŕของ Arçelik ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัขอ้มลูทีŕเป็นความลบัจะตอ้งพจิารณาเกณฑต์อ่ไปนีŖอย่างนอ้ยทีŕสุด: 

• ขอ้มูลทีŕเป็นความลบัไมส่ามารถนําไปใชไ้ดโ้ดยเจตนาเพืŕอโอกาสทางธรุกจิของบรษิทัหรอืนําไปใชส้่วนตวั 
• ไม่ยอมรบัใหม้กีารซื Ŗอขายหุน้ของบรษิทัหรอืหุน้ของบรษิทัอืŕนใดก็ตามโดยอา้งองิจากขอ้มลูทีŕเป็นความลบั 
• การเปิดเผยขอ้มูลทีŕเป็นความลบัต่อบุคคลทีŕสามเพืŕอการซื Ŗอขายหุน้เป็นเร ืŕองตอ้งหา้ม 
• การพยายามคน้หา ยอมรบัหรอืใชข้อ้มลูทีŕเป็นความลบัของคูแ่ข่งของ Arçelik นัŖนเป็นเร ืŕองผดิกฎหมาย 

การส่งต่อและเผยแพรข่อ้มูลทีŕเป็นความลบัจะกระทําภายใตก้ฏเกณฑด์งัตอ่ไปนีŖ: 

• เกีŕยวกบัความตัŖงใจของ Arçelik ทีŕจะปฏบิตัติามกฎและขอ้บงัคบัทัŖงหมดของประเทศทีŕมกีารดําเนินธรุกจิ 
โดยขอ้มูลทีŕเป็นความลบันัŖนสามารถถ่ายโอนไปยงัเจา้หนา้ทีŕหรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยอํานาจตาม
กฏหมายทีŕไดร้บัมอบไดต้ลอดเวลา  
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• ขอ้มูลทีŕเป็นความลบัสามารถแบ่งปันกบัผูใ้หบ้รกิารตามสญัญาของ Arçelik ซึŕงการรกัษาความลบันัŖนไดร้บั
การคุม้ครองดว้ยเงืŕอนไขสญัญาหรอืสญัญาปกปิดความลบัซึŕงจะดําเนินการตามคาํแนะนําของ Arçelik 
เท่านัŖน 
 

5. ระยะเวลาเก็บรกัษาขัŖนตํŕา 

ดว้ยการใชเ้กณฑป์ระเมนิคุณค่าของบนัทกึ บรษิทัไดก้าํหนดระยะเวลาเก็บรกัษาทีŕแนะนําและขัŖนตอนของตาราง
การเก็บรกัษาเอาไวส้าํหรบัแต่ละประเภทของบนัทกึและเอกสารตามการใชง้านไวอ้ย่างกวา้ง ๆ เชน่ ทางการ
จดัการ/บรหิาร ทางการเงนิและ/หรอืเชงิประวตั ิบนัทกึและเอกสารแตล่ะประเภทมกีารกาํหนดโดยตารางการเก็บ
รกัษาขัŖนตํŕาทีŕแนะนําโดยบรษิทั ซึŕงมกีารระบุถงึกฏหมายและระเบยีบของทอ้งถิŕนและสากลเอาไว ้

Arçelik จะจดัเก็บบนัทกึและเอกสารทีŕเกีŕยวกบักระบวนการและตารางการเก็บรกัษาเอาไว ้เวน้แต่กรณีกฎหมาย
และขอ้บงัคบัทีŕเฉพาะเจาะจงใด ๆ กาํหนดระยะเวลาจดัเก็บทีŕส ัŖนลงหรอืนานกว่าตารางการเก็บรกัษาของ Arçelik 
ทางบรษิทัจะทําตามตารางเวลาจดัเก็บของ Arçelik  

ตราบใดทีŕยงัไม่มกีารระบุบนัทกึและ/หรอืเอกสารใหเ้ก็บรกัษาอย่างถาวร ระยะเวลาการเก็บรกัษาจะระบุตาม
ตารางการเก็บรกัษา สําหรบัการตรวจสอบเพืŕอ “การเก็บรกัษาอย่างถาวร” จะถูกใหค้าํนิยามและกาํหนดเวลา
ภายในขัŖนตอนระยะเวลาการเก็บรกัษา 

 

6. การทําลาย 

แต่ละแผนกมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบตารางการเกบ็รกัษา 

เมืŕอระยะเวลาเก็บรกัษาพน้กาํหนด จะมกีารตรวจสอบทบทวนบนัทกึและ/หรอืเอกสารโดยผูอ้าํนวยการทีŕ
เกีŕยวขอ้ง (หรอืตวัแทนผูอ้ํานวยการ) และปรกึษาหารอืกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีŕเกีŕยวขอ้ง เชน่ หวัหนา้ฝ่ายไอท ี
หวัหนา้ฝ่ายกฏหมายและกาํกบัการปฏบิตังิานและ/หรอืผูจ้ดัการอาวุโสเพืŕอตดัสนิใจเร ืŕองการจดัการทําลาย 

“การจดัการทําลาย” อาจจะเป็น: 

• การเก็บบนัทกึหรอืเอกสารเอาไวต้อ่ไปภายใน Arçelik   
• การทําลายบนัทกึหรอืเอกสาร 

การตรวจสอบทบทวนบนัทกึและเอกสารควรจะดําเนินการโดยเรว็ทีŕสุดเท่าทีŕเป็นไปได ้หลงัจากระยะเวลาการเก็บ
รกัษาพน้กําหนด การตดัสนิใจเกีŕยวกบัการทําลายขึ Ŗนอยู่กบั: 

• ความจําเป็นดา้นการบญัชธีุรกจิทีŕต่อเนืŕอง (รวมถงึการตรวจสอบ)  
• กฏหมายปัจจบุนั 

หากบนัทกึและเอกสารมคีณุค่าต่อการวจิยัหรอืคณุค่าเชงิประวตัใินระยะยาว: 

• ตอ้งมกีารทบทวนระหว่างคา่ใชจ้่ายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการจดัเก็บและค่าใชจ้า่ยในการทําลาย ตอ้งมกีารทบทวน 
• ความเสีŕยงทางกฎหมาย การเมอืงและชืŕอเสยีงทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการเก็บรกัษา การทําลายหรอืสญูเสยีการ

ควบคุมบนัทกึ/เอกสาร 

ตอ้งเก็บรกัษาบนัทกึการทําลายเอาไวโ้ดยแผนกทําลายเอกสารเพืŕอการตรวจสอบในอนาคต 

ก. การรกัษาบนัทกึและเอกสารเอาไวต่้อไป 

หากบนัทกึและ/หรอืเอกสารยงัมคีวามสําคญัต่อหน่วยงานใด ๆ ในธรุกจิและเมืŕอไดร้บัแจง้เรืŕองการดําเนินคดี
ฟ้องรอ้ง การสอบสวนจากทางภาครฐัหรอืการดําเนินคดทีางกฎหมายอืŕน ๆ ทีŕมตีอ่ Arçelik ใหเ้ก็บรกัษาและ
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ปกป้องบนัทกึและ/หรอืเอกสารทีŕเกีŕยวขอ้งกนันัŖนเอาไว ้โดยไม่ตอ้งคํานึงถงึนโยบายการเก็บรกัษาบนัทกึของ
บรษิทั หากไม่เป็นเชน่นัŖน บรษิทัจะใชก้ารจดัการทําลายดงัต่อไปนีŖ 

ข. การทําลายเอกสารและบนัทกึทีŕเป็นกระดาษหรอือเิล็กทรอนิกส ์

ควรดําเนินการทําลายในลกัษณะทีŕเก็บรกัษาความลบัของบนัทกึ/เอกสารและสอดคลอ้งกบัสญัญาปกปิด
ความลบั ควรกาํจดัสําเนาทัŖงหมดรวมถงึสําเนาเก็บสํารองในเวลาเดยีวกนัและดว้ยวธิเีดยีวกนั 

นโยบายการเก็บรกัษาบนัทกึกาํหนดใหก้าํจดัสําเนาบนัทกึทีŕเป็นกระดาษ/อเิล็กทรอนิกสต์ามขัŖนตอนของไอท ี
เนืŕองจากการลบสําเนาอเิล็กทรอนิกสไ์มนั่บว่าเป็นวธิกีารทีŕเพยีงพอ ขัŖนตอนนีŖควรจะมีความสอดคลอ้งกบั
ขัŖนตอนของไอท ี

การทําลายบนัทกึใด ๆ ทีŕถูกจดัใหอ้ยู่ในระดบัทีŕเป็นความลบั จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕนทีŕ
มผีลบงัคบัใชใ้นประเทศทีŕ Arçelik ดําเนินธรุกจิ 

 
7. อาํนาจหน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

นโยบายนีŖจดัเผยแพรโ่ดยฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมของ Arçelik และบรษิทัมี
หนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนปฏบิตัติามนโยบายนีŖ การละเมดินโยบายนีŖจะสง่ผล
ใหม้กีารลงโทษทางวนัิย รวมไปถงึการเลกิจา้ง 

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมจะทบทวนนโยบายนีŖเป็นระยะ ๆ เพืŕอใหแ้น่ใจว่าได ้
เป็นไปตามกฏหมายหรอืขอ้บงัคบัใหม่ทีŕมกีารแกไ้ข 
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นโยบายสากลดา้นการจดัซื Ŗออย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

บทนํา 

เพืŕอใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศันอ์งคก์ร "Respecting the World (การเคารพโลก), Respected 

Worldwide (จะเป็นทีŕเคารพไปทัŕวโลก)” Arçelik มคีวามมุ่งมัŕนทีŕจะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ของเรา 
เพืŕอจําหน่ายสนิคา้และใหบ้รกิารทีŕมคีุณภาพและมาตรฐานตามสากล โดยใชท้รพัยากรธรรมชาตทิีŕมอียู่อย่าง
จํากดัอย่างมปีระสทิธภิาพ เพืŕอนําไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคม ดว้ยเหตุนีŖ เราจงึมุ่งหมายทีŕจะเป็น
สญัลกัษณข์องความไวว้างใจ ความสมํŕาเสมอและความเคารพต่อลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ซพัพลายเออร ์ผูจ้ดั
จําหน่ายและผูใ้หบ้รกิารทีŕไดร้บัอนุญาต กล่าวคอื ผูท้ีŕมสี่วนรว่มกบัเราทัŖงหมด รวมถงึภายในประเทศและทัŕวโลก 

Arçelik เป็นส่วนหนึŕงของ Koç Group ซึŕงไดล้งนามในกรอบความรว่มมอืการพฒันาเพืŕอความยัŕงยนืแห่ง

สหประชาชาต ิกรอบความรว่มมอืนีŖประกอบดว้ยหลกัสากลทีŕกาํหนด 10 ประการว่าดว้ยเร ืŕองของสทิธมินุษยชน 

แรงงาน สิŕงแวดลอ้มและการต่อตา้นการฉอ้โกง Arçelik เป็นหนึŕงในบรษิทัแรกๆ ทีŕลงนามในเรืŕองของแนวทาง

ปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมทีŕเผยแพรโ่ดยสมาคมผูค้า้เครืŕองใชไ้ฟฟ้าแห่งสหภาพยุโรป (APPLiA) 

ดว้ยนโยบายนีŖ Arçelik มุ่งมัŕนทีŕจะใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิตัติามปฏญิญาแห่งองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

(ILO) ว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัŖนพื Ŗนฐานในการทํางาน ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ
กรอบความรว่มมอืการพฒันาเพืŕอความยัŕงยนืแห่งสหประชาชาตแิละหลกัการชี Ŗแนะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ย
ธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน 

Arçelik คาดหวงัจากพนักงานและพนัธมติรทางธุรกจิเสมอในเรืŕองของการปฏบิตัติามค่านิยมทางจรยิธรรมขัŖน
สูงและปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมดในประเทศทีŕพวกเราดําเนินธรุกจิ เพืŕอให ้
สอดคลอ้งกบัค่านิยมทีŕเขม้แข็ง นโยบายและมาตรฐานทีŕโปรง่ใส นโยบายนีŖกาํหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและ
กฎหมายซึŕงซพัพลายเออร ์Arcelik11 ทัŖงหมดตอ้งปฏบิตัติามในการดําเนินธรุกจิ 

ซึŕงถอืเป็นภาระผูกพนัตามสญัญาสาํหรบัซพัพลายเออรใ์นการยอมรบัและปฏบิตัติามนโยบายนีŖ ภายในขอบเขต
ของหวัขอ้ "จรยิธรรมทางสิŕงแวดลอ้มและธรุกจิ" ของสญัญาซื Ŗอขาย ของ Arçelik A.Ş. ซึŕงจะเป็นการลงนาม

ระหว่าง Arçelik A.Ş. และซพัพลายเออร ์ในกรณีทีŕมกีารละเมิดนโยบายนีŖ Arçelik A.Ş. ขอสงวนสทิธิ řในการ
ยกเลกิสญัญาซื Ŗอขาย 

2. วตัถุประสงค ์ขอบเขตและรากฐาน 

นโยบายนีŖออกแบบมาเพืŕอใหแ้น่ใจวา่การดาํเนินธรุกจิของซพัพลายเออรม์คีวามสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ 
Arçelik กฎหมายต่างๆ และขอ้บงัคบัทีŕบงัคบัใช ้ซ ึŕงซพัพลายเออรท์ุกท่านตอ้งปฏบิตัติาม 

ผูท้ีŕตอ้งการเป็นซพัพลายเออรข์อง Arçelik จะตอ้งอยู่ในขัŖนตอน “การประเมนิ/สรรหาว่าจา้งซพัพลายเออร”์ 
โดยในขัŖนตอนนีŖ ซพัพลายเออรจ์ะไดร้บัการประเมนิโดยครอบคลุมหลายขัŖนตอน รวมถงึในมมุมองของนโยบาย
การจดัซื Ŗอ 

 

รายละเอยีดของนโยบายนีŖมสีามหวัขอ้หลกัในการดําเนินงาน: 



 
 

 
แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรม ของ Arçelik  51  

 
 
 

Sensitivity: Public 

• การป้องกนั - ซพัพลายเออรท์ํางานเพืŕอปลูกฝังวฒันธรรมแห่งความซืŕอสตัยใ์นทุกระดบั ในทุกประเทศทีŕมี
การดําเนินงาน 

• การตรวจจบั - พนักงานของซพัพลายเออรไ์ดร้บัการสนับสนุนใหพู้ดและแสดงความคดิเห็นเกีŕยวกบัคา่นิยม
ของ Arçelik 

• การดําเนินการ - Arçelik มโีครงสรา้งพื Ŗนฐานทีŕจําเป็นในการตรวจสอบการละเมดิอย่างถูกตอ้ง หากจาํเป็น 

การควํŕาบาตรของ Arçelik จะยนืยนัการละเมดิดว้ยแนวทางทีŕเป็นมาตรฐานและสมํŕาเสมอ และใชส้ิŕงทีŕเรยีนรูเ้พืŕอ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนืŕอง 

 

Arçelik ดําเนินการทัŖงหมดดว้ยความซืŕอสตัยแ์ละดว้ยความเคารพต่อสทิธมินุษยชน และปกป้องผลประโยชน์
ของพนักงาน และคาดหวงัจากซพัพลายเออรท์ุกรายใหนํ้ากฎเหล่านีŖมาใชแ้ละปฏบิตัติามกฎเหล่านีŖ 

นโยบายนีŖนอกเหนือจากการกาํหนดมาตรฐานในการปฏบิตัแิลว้ ยงัรวมถงึกฎในการต่อสูก้บัการทุจรติ ทําให ้
มัŕนใจว่าพนักงานของซพัพลายเออรท์ํางานในสภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕน่านับถอื กาํหนดมาตรฐานสําหรบั
การปกป้องขอ้มลูและแนะนําซพัพลายเออรข์อง Arçelik สําหรบัรูปแบบพฤตกิรรม คาดหวงัจากพวกเขาทีŕจะ
นํามาใชใ้นความสมัพนัธภ์ายนอก 

นโยบายการจดัซื Ŗออย่างมคีวามรบัผดิชอบของ Arçelik อาจไม่ตอบสนองตอ่ทุกคาํถามและปัญหาทีŕ

เฉพาะเจาะจง หากสถานการณเ์ฉพาะไม่ครอบคลุมอย่างชดัแจง้ วตัถุประสงคข์องนโยบายนีŖจะตอ้งไดร้บัการ
ยดึถอืโดยใชส้ามญัสาํนึกและวจิารณญาณทีŕดตีามเกณฑว์ตัถุประสงค ์

 

3. ซพัพลายเออร ์– การดําเนินธุรกจิ 

3.1 การปฏบิตัติามกฎหมาย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้ง (การประมวลผลและการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล การต่อสูก้บัการทุจรติ การแข่งขนั สิŕงแวดลอ้ม อาชวีอนามยัและความปลอดภยั สทิธใินทรพัยส์นิทาง
ปัญญา ฯลฯ) และดว้ยขอบเขตของการจดัทําสญัญาทีŕกาํหนดขึ Ŗนภายใตข้อบเขต ของความสมัพนัธท์างสญัญา
ในปัจจบุนั 

 

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานทีŕบงัคบัใชข้องประเทศทีŕตนดําเนินธรุกจิเกีŕยวกบัช ัŕวโมงการ
ทํางานและสทิธใินการลาพกัผอ่นประจําปี ค่าจา้งทีŕจ่ายใหก้บัพนักงานของซพัพลายเออร ์คา่ล่วงเวลา และสทิธิ
ตามคา่จา้งจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายแรงงานทีŕบงัคบัใชข้องประเทศทีŕพวกเขาดําเนินธรุกจิ 
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3.2 พนักงาน 

ซพัพลายเออรเ์คารพและยอมรบัความหลากหลายทางชาตพินัธุแ์ละวฒันธรรม และใชม้าตรการเพืŕอปกป้องและ
ส่งเสรมิความหลากหลาย และมุ่งมัŕนทีŕจะสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕมโีอกาสเท่าเทยีมกนั ความไวว้างใจซึŕง
กนัและกนั การเคารพสทิธมินุษยชนโดยไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิ

ซพัพลายเออรร์บัสมคัรพนักงานตามคุณสมบตัแิละความสามารถของพวกเขาเท่านัŖน และใชค้วามพยายามทีŕ
จําเป็นสาํหรบัการพฒันาของพวกเขา การบงัคบั การบงัคบั การคา้มนุษย ์หรอืการใชแ้รงงานเด็กในรูปแบบใดก็
ตามทีŕขดัตอ่กฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งทีŕซพัพลายเออรจ์ะไม่ยอม ซพัพลายเออรใ์ชม้าตรการทีŕจาํเป็นเพืŕอสุขภาพ 
ความปลอดภยั และความมัŕนคงของพนักงาน การแสดงความอดทนเป็นศูนยต์อ่การละเมิดความเป็นส่วนตวัของ
พนักงานซพัพลายเออรใ์นรูปแบบของการลว่งละเมดิทางรา่งกาย ทางเพศ จติใจ และ/หรอือารมณใ์นสถานทีŕ
ทํางานหรอืทีŕใดกต็ามทีŕพวกเขาปรากฏตวัเนืŕองจากการทํางาน 

ซพัพลายเออรเ์คารพสทิธขิองพนักงานในการจดัตัŖงสหภาพแรงงานและการตดัสนิใจเป็นสมาชกิสหภาพ สทิธิ
ในการจดัตัŖงและการเจรจาต่อรองรว่มกนัตามกฎหมาย 

 

3.3 สทิธมินุษยชน 

ซพัพลายเออรต์อ้งปกป้องและเคารพสทิธมินุษยชน ศกัดิ řศรคีวามเป็นมนุษยแ์ละความเป็นสว่นตวัของชมุชน
ต่างๆ ทีŕซพัพลายเออรม์อีทิธพิลผ่านการดําเนินธรุกจิ 

ซพัพลายเออรต์อ้งรบัรองว่าจะดําเนินกจิกรรมทางพาณิชยท์ัŖงหมดโดยปราศจากความรุนแรงหรอืการละเมิด 
โดยจะละเวน้และจะไม่ยนิยอมเขา้ไปมสีว่นเกีŕยวขอ้งในการกระทําผดิใดๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน 

เราคาดหวงัวา่ซพัพลายเออรจ์ะปฏบิตัติามปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิปฏญิญาแหง่
องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัŖนพื Ŗนฐานในการทํางาน และขอ้กาํหนดของ
กรอบความรว่มมอืนานาชาตติา่งๆ ในประเทศทีŕดําเนินธรุกจิ 

3.4. พนัธมติรทางธรุกจิ 

การสรา้งความสมัพนัธท์ีŕสรา้งประโยชนร์ว่มกนักบัพนัธมติรทางธรุกจิทุกทา่นเป็นหลกัการของ Arçelik Arçelik 
คาดหวงัจากพนัธมติรทางธรุกจิทุกท่านใหป้ฏบิตัติามคา่นิยมของตนในการตดิต่อทางธรุกจิ และดว้ยเหตุนีŖจงึ
คาดหวงัจากซพัพลายเออรใ์นเร ืŕองของการนําความเขา้ใจทางวชิาชพีทีŕเหมาะสมกบัพนัธมติรทางธรุกจิของตน
มาใช ้

เพืŕอใหส้อดคลอ้งกบั “แนวทางการตรวจสอบสถานะเพืŕอห่วงโซอุ่ปทานทีŕมคีวามรบัผดิชอบสําหรบัแรจ่ากพื Ŗนทีŕทีŕ
ไดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และมคีวามเสีŕยงสูง OECD” ซพัพลายเออรท์ีŕจดัสรรส่วนประกอบต่างๆ ใหก้บั 
Arçelik ธาตโุลหะดบีุก แทนทาลมั ทงัสเตน และทอง ซึŕงถอืวา่เป็นแรธ่าตุทีŕมคีวามขดัแยง้ (Conflict 
Minerals): 

• ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าซพํพลายเออรจ์ดัหาจากแหลง่ทีŕปราศจากความขดัแยง้เท่านัŖน 

• ตอ้งสืŕอสารขอ้กาํหนดนีŖไปยงัซพัพลายเชนเพืŕอใหแ้น่ใจว่ามอีุปทานทีŕเหมาะสม 

• ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายแรธ่าตุทีŕมคีวามขดัแยง้ของ Arçelik 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 
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3.5. ขอ้บงัคบัดา้นสิŕงแวดลอ้มและการอนุรกัษ ์

Arçelik ตระหนักถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในการอนุรกัษส์ิŕงแวดลอ้มและคาดหวงัจากซพัพลายเออรใ์นการ
สรา้งระบบการจดัการสิŕงแวดลอ้ม ปรบัปรุงอย่างต่อเนืŕองและอนุรกัษส์ิŕงแวดลอ้มตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทาง
กฎหมายระดบัประเทศและระดบันานาชาตทิีŕเกีŕยวขอ้ง เพิŕมประสทิธภิาพดา้นการจดัการสิŕงแวดลอ้มตามหลกัการ
พฒันาทีŕยัŕงยนืและเศรษฐกจิหมนุเวยีน ในขณะทีŕ Arçelik ดําเนินการตามหลกัการในการจดัลําดบัความสําคญั
ของแนวทางความยัŕงยนืและการต่อสูก้บัวกิฤตสภาพภูมอิากาศ เราก็คาดหวงัว่าซพัพลายเออรจ์ะใชน้โยบาย
ดา้นสิŕงแวดลอ้มของ Arçelik เป็นอา้งองิและเป็นพนัธมิตรในขอ้ตกลงรว่มกนันีŖ 

ในฐานะส่วนหนึŕงของขอ้ตกลงรว่มกนันีŖ ซพัพลายเออรข์อง Arçelik ทุกท่านจะตอ้งปฏบิตัสิิŕงเหล่านีŖโดยไม่มี
ขอ้จํากดัเฉพาะ: 

• ใหแ้น่ใจว่ามกีารใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพในทุกกระบวนการ 

• ดําเนินการตามขัŖนตอนต่างๆ ตามแนวทางเศรษฐกจิหมนุเวยีน 

• ใหแ้น่ใจว่ามกีารยบัยัŖงผลกระทบและความเสีŕยงต่างๆ ดา้นสิŕงแวดลอ้ม ณ ตน้ทางในทกุขัŖนตอนตลอดทัŖงวงจร
ชวีติ 

• พิจารณาหลกัการของการเปลีŕยนผา่นไปสู่เศรษฐกจิแบบคารบ์อนตํŕาในการลงทุนและการเลอืกใชอุ้ปกรณ์
เคร ืŕองจกัร 

• ลดการสรา้งของเสยีและนํŖาเสยี การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก การใชส้ารเคม ีและผลกระทบต่อสิŕงแวดลอ้มอืŕน ๆ 
ทัŖงหมดดว้ยการใชซ้ํ Ŗา การรไีซเคลิหรอืกระบวนการทดแทนในผลติภณัฑ ์การผลติ การขนสง่ การเก็บรกัษาและ
การดําเนินการอืŕนๆ ทัŖงหมด 

• ใหแ้น่ใจว่ามกีารรวบรวมของเสยีแยกจากกนัดว้ยการจําแนกประเภททีŕจะแยกตามประเภท ณ แหล่งกาํเนิดและ
นํากลบัมาใชใ้หมต่ามขอ้ตกลงทางกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้ง 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจในกจิกรรมทัŖงหมดเป็นไปตามขอ้บงัคบัดา้นความเขา้กนัไดข้องกฎหมายดา้นสิŕงแวดลอ้ม 

• เก็บรกัษาหนังสอือนุญาตตา่งๆ ดา้นสิŕงแวดลอ้ม ใบอนุญาตแิละเอกสารทัŖงหมดใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอและ
ปฏบิตัติามขอ้ตกลงทางกฎหมาย 

• ระบุสารเคมตี่างๆ ทีŕเป็นอนัตรายต่อสิŕงแวดลอ้มและจดัการอย่างเหมาะสมเพืŕอใหม้ัŕนใจในกระบวนการทีŕ
ปลอดภยั การปิดฉลาก การขนสง่ การจดัเก็บ การใชง้าน การใชซ้ํ Ŗา การรไีซเคลิหรอืการกาํจดัสารเคมตีา่งๆ 

• ยดึถอืและปฏบิตัติามกฎหมายทีŕบงัคบัใช ้ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดของลกูคา้เกีŕยวกบัการหา้มหรอืจาํกดัสาร
บางชนิด รวมถงึฉลากทีŕมขีอ้มลูเกีŕยวกบัการรไีซเคลิและการกาํจดั 

• ยดึถอืและปฏบิตัติามกฎหมายทีŕบงัคบัใช ้ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนดของลกูคา้และกระบวนการต่างๆ ของ Arçelik 
เกีŕยวกบัการหา้มหรอืการจํากดัสารเคมอีนัตรายทีŕสามารถนํามาใชใ้นวสัดุ ช ิ Ŗนส่วน สว่นประกอบต่างๆ ของ
ผลติภณัฑ ์

• ปฏบิตัติามเงืŕอนไขดา้นสิŕงแวดลอ้มใน "ขอ้มูลจาํเพาะเกีŕยวกบัการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในเรืŕองของสารเคมี
ของ Arçelik" ซึŕงจดัทําโดย Arçelik และเผยแพรท่ีŕ: " https://supplier.arcelik.com/en/enviroment” 
และจะมกีารอปัเดตเป็นระยะๆ 

• โปรดส่งขอ้มูลการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดดา้นสิŕงแวดลอ้ม เอกสารและรายงานไปยงั Arçelik ตามขอ้กาํหนดนีŖ 
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หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

3.6. กฏหมายการแข่งขนัทางการคา้ 

เราในฐานะ Arçelik สง่เสรมิการแข่งขนัทีŕเป็นธรรมและสนับสนุนการพฒันากฎหมายดา้นการแข่งขนัทาง
การคา้ ในขณะทีŕดําเนินกจิกรรมของเรา ในบรบิทนีŖ ซพัพลายเออรข์องเราทุกท่านตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายการ
แข่งขนัทางการคา้ มฉิะนัŖน การละเมิดกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้อาจสง่ผลใหท้ัŖงบรษิทัและพนักงานถกู
ลงโทษอย่างรุนแรงในขณะทีŕซพัพลายเออรข์อง Arçelik ทําการปกป้องผลคุณธรรมทางกฎหมายของตนอย่าง
แข็งขนั แต่ก็จะใหค้วามรว่มมอือย่างเต็มทีŕกบัเจา้หนา้ทีŕหน่วยงานดา้นการแข่งขนัทางการคา้ 

3.7. การตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการฉอ้โกง 

ซพัพลายเออรไ์ม่เขา้ไปมสี่วนรว่มใดๆ ทีŕไม่เหมาะสม เชน่ การรบัหรอืใหส้นิบนหรอืผลประโยชนท์ีŕไม่เหมาะสม
อืŕนๆ สําหรบัธรุกจิและผลประโยชนท์างการเงนิ พนักงานของซพัพลายเออรไ์ม่สามารถเสนอ ใหห้รอืรบัของขวญั
หรอืการชาํระ เงนิทีŕอาจถูกมองว่าเป็นสนิบนการทุจรติ การยกัยอก การจ่ายเงนิเพืŕออํานวยความสะดวกหรอืการ
ตดิสนิบนใดๆ ไม่ว่ารูปแบบหรอืลกัษณะทีŕเกดิขึ Ŗนจะเป็นอย่างไร จะไม่เกดิขึ Ŗนในการดําเนินธรุกจิของซพัพลาย
เออรข์อง Arçelik บนัทกึทางบญัชแีละเอกสารสนับสนุนทัŖงหมดของซพัพลายเออรจ์ะตอ้งอธบิายและสะทอ้นถงึ
ลกัษณะของธรุกรรมพื Ŗนฐานอย่างถูกตอ้งและชดัเจน ไมค่วรมบีญัช ีกองทุน หรอืสนิทรพัยท์ีŕยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยหรอื
ทีŕไม่ไดบ้นัทกึไว ้ซ ึŕงจดัทําขึ Ŗนหรอืรกัษาไวใ้นระบบการเงนิของซพัพลายเออร ์

3.8. การจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

พนักงานซพัพลายเออรต์อ้งหลกีเลีŕยงสถานการณต่์างๆ ทีŕผลประโยชนส์่วนตวัขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องซพั
พลายเออรท์ีŕพนักงานทํางานให ้ซพัพลายเออรแ์ละพนักงานตอ้งใชม้าตรการทีŕจําเป็นเพืŕอใหแ้น่ใจว่า
ความสมัพนัธก์บั Arçelik จะไม่ขดัแยง้กบัผลประโยชนส์ว่นตวัและความรบัผดิชอบของซพัพลายเออรต่์อ 
Arçelik ภายในกฎเกณฑต์ามทีŕ Arçelik กาํหนด 

3.9. ของกาํนัลและสิŕงบนัเทงิ 

ในบางสถานการณ ์การแลกเปลีŕยนของขวญัและงานเลี Ŗยงรบัรองถอืเป็นทีŕยอมรบัไดเ้พืŕอเสรมิสรา้งหรอืรกัษา
ความสมัพนัธท์างธรุกจิระหว่างผูร้ว่มธรุกจิ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่รบัหรอืใหข้องขวญัใดๆ ทีŕขดัต่อกฎหมาย 
นอกเหนือจากธรรมเนียมทางการคา้และสืŕอสง่เสรมิการขายและจะตอ้งหลกีเลีŕยงกจิกรรมงานเลี Ŗยงรบัรองทีŕเกนิ
วตัถุประสงค ์

3.10. ขอ้จํากดัทางการคา้ 

ในบางประเทศทีŕซพัพลายเออรข์องเราดําเนินธรุกจิอาจมขีอ้จาํกดัตา่งๆ ในบางประเทศอืŕนๆ บรษิทัหรอืบุคคล 
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยขอ้จํากดัทางการคา้ การควบคุมส่งออก การหา้มสนิคา้ การควํŕา
บาตร การต่อตา้นการทุจรติและกฎหมายศลุกากรเกีŕยวกบักจิกรรมของซพัพลายเออรเ์มืŕอจาํเป็น และยดึมัŕนทีŕจะ
ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดงักล่าว 

ซพัพลายเออรร์บัทราบดวี่าหากมกีารละเมดิขอ้จํากดัเหล่านีŖ อาจส่งผลทีŕตามมารา้ยแรงอย่างยิŕง เชน่ การปรบั
เงนิ การยกเลกิใบอนุญาตส่งออกและความเป็นไปไดท้ีŕจะถูกจาํคุก 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

3.11. การปกป้องขอ้มลู 
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ขอ้มูลทุกชนิดทีŕไม่เปิดเผยหรอืไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะโดย Arçelik ถอืเป็นความลบัซึŕงรวมถงึแตไ่มจ่ํากดั
เฉพาะขอ้มูลทาง เทคนิคการดาํเนินงานและการเงนิขอ้มูลทีŕเป็นความลบัจะไดร้บัการคุม้ครองตาม นโยบายของ 
Arçelik และกฎหมายทีŕ บงัคบัใชใ้นประเทศทีŕเราดําเนินธรุกจิซพัพลายเออรข์องเราตอ้งปฏบิตัติามนโยบายและ
ขัŖนตอนของบรษิทัอย่างเครง่ครดัในการปกป้องขอ้มูลทีŕเป็นความลบัและจะไม่เปิดเผยขอ้มูลทีŕเป็นความลบักบั
บุคคลทีŕสาม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสรา้งบนัทกึและเก็บรกัษาขอ้มลูทีŕเกีŕยวขอ้งกบัธรุกจิทัŖงหมดอย่างถูกตอ้งและเป็นไปตาม
ขอ้กําหนดของกฎหมายทีŕบงัคบัใชท้ัŖงหมด และจะตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน พนัธมติรทาง
ธรุกจิและลกูคา้เพืŕอปรบัปรุงขัŖนตอนและกจิกรรมของบรษิทัในขอบเขตทีŕกฎหมายอนุญาตและตอ้งไม่แบ่งปัน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลนีŖกบับุคคลทีŕสามโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

3.12. สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 

Arçelik ไม่มกีารใหใ้บอนุญาต สทิธบิตัร การออกแบบอุตสาหกรรมหรอืลขิสทิธิ řแกซ่พัพลายเออร ์ซพัพลาย
เออรผ์ูเ้กีŕยวขอ้งมีหนา้ทีŕตอ้งชาํระค่าใชจ้่าย ความสญูเสยีและค่าใชจ้่ายเพิŕมเตมิทัŖงหมด รวมถงึบทลงโทษของ
คู่สญัญา (Arçelik ซพัพลายเออรร์ายอืŕนๆ และผูบ้รโิภค) หากความเสยีหายดงักล่าวเกดิขึ Ŗนจากซพัพลายเออร ์
อนัเนืŕองจากการละเมดิสทิธิ řทางปัญญาและทางอุตสาหกรรม 

3.13. อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

ความคาดหวงัของ Arçelik เกีŕยวกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHS) จากซพัพลายเออรม์ดีงันีŖ: 

● ปฏบิตัติามขอ้ตกลงทางกฎหมายและขอ้กาํหนดต่างๆ ทีŕกาํหนดโดย Arçelik 

● กาํหนดองคก์ร บทบาท ความรบัผดิชอบและแบ่งปันกบัพนักงาน 

● จดัทําหรอืรบัรองว่ามกีารประเมนิความเสีŕยงซึŕงจดัทําโดยผูเ้ชีŕยวชาญ OHS และป้องกนัอุบตัเิหตุและโรคภยั
จากการทํางานทีŕอาจเกดิขึ Ŗนไดโ้ดยใชม้าตรการป้องกนัทีŕจําเป็น 

● รบัรองว่ามกีารควบคุม การวดัผล การตรวจสอบและการวจิยัคน้เพืŕอระบุความเสีŕยงต่างๆ 

● รบัฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของพนักงานและสนับสนุนใหม้สีว่นรว่ม 

● ทําการศกึษาอยา่งตอ่เนืŕองเพืŕอเตรยีมรบัมอืกบัสถานการณฉุ์กเฉินและทําการตอบสนอง 

● ตดิตามและตรวจสอบว่ามกีารปฏบิตัติามมาตรการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHS) หรอืไม่และรบัรอง
ว่ามกีารขจดัสิŕงทีŕไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

4. หลกัการในการนําไปใชป้ฏบิตัจิรงิ 

ในการตรวจสอบออดซิพัพลายเออรข์อง Arçelik การปฏบิตัติามกฎเกณฑต์่างๆ ในนโยบายนีŖจะมีการตัŖง
คําถาม การไม่เป็นไปตามขอ้บงัคบัซึŕงคาดว่าจะมกีารปรบัปรุงดว้ยการเริŕมดําเนินการแกไ้ขและป้องกนั รวมถงึ
การปรบัปรุงใหด้ขีึ Ŗนซึŕงจะมกีารตรวจสอบดว้ยการตรวจสอบออดทิตดิตามผล 

Arçelik อาจขอรอ้งใหม้กีารเลกิจา้งพนักงานของซพัพลายเออรค์นใดคนหนึŕงทีŕกระทําผดิกฎหมายและระเบยีบ
ขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้ง หรอืผูท้ีŕละเมดิกฎเหล่านีŖ หรอือาจยุตสิญัญากบัซพัพลายเออรท์ีŕเกีŕยวขอ้ง 
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Arçelik สนับสนุนและคาดหวงัใหพ้นักงานของซพัพลายเออรร์ายงานการกระทําทีŕขดัต่อนโยบายนีŖ สามารถใช ้
ชอ่งทางรายงานดงัต่อไปนีŖเพืŕอรายงานพฤตกิรรมทีŕน่าสงสยัว่าจะขดัต่อนโยบายนีŖหรอืการละเมดิกฎเกณฑต์่างๆ 
ในนโยบายนีŖ 

เวป: www.ethicsline.net อเีมล: arcelikas@ethicsline.net 

โทรศพัท:์ 

Arçelik รบัรองว่าจะดําเนินการสอบสวนทัŖงหมดเป็นความลบัสูงสุดและจะมกีารคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส Arçelik 
จะปกปิดขอ้มลูของบุคคลทีŕรายงานพฤตกิรรมน่าสงสยัของซพัพลายเออรท์ีŕขดัต่อนโยบายนีŖหรอืการละเมดิ
จรรยาบรรณทางธรุกจิทีŕอาจเกดิขึ Ŗนได ้และจะไม่ยอมใหม้กีารกระทําการตอบโตใ้ดๆ ต่อบคุคลนัŖน 

หาก Arçelik ทําการแกไ้ขนโยบายนีŖ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งยอมรบันโยบายทีŕแกไ้ขและจะใหค้ํามัŕนทีŕจะ
ปรบัเปลีŕยนตามแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายดา้นจรรยาบรรณทีŕเกีŕยวขอ้งและจะปฏบิตัติาม
หลกัการทีŕระบุไว ้ณ ทีŕนี Ŗ 

อา้งองิ 

ขอ้มูลจําเพาะเกีŕยวกบัการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในเรืŕองของสารเคมขีอง Arçelik 
(https://supplier.arcelik.com/en/enviroment) 

แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมของ Arçelik 

(https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/ourglobal-ethical-codes/) 

นโยบายของ Arçelik Policies ( https://www.arcelikglobal.com/en/company/policies/) 

ปฏญิญาแห่งองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 

ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัŖนพื Ŗนฐานในการทํางาน 

ISO14001 

ISO45001 

แนวทางปฏบิตัขิอง OECD สําหรบัวสิาหกจิขา้มชาต ิ

แนวทางการตรวจสอบสถานะของ OECD (แนวทางการตรวจสอบสถานะเพืŕอห่วงโซอุ่ปทาน 

ทีŕมคีวามรบัผดิชอบสําหรบัแรจ่ากพื Ŗนทีŕทีŕไดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และมคีวามเสีŕยงสงู) 

SA8000 

กรอบความรว่มมอืการพฒันาเพืŕอความยัŕงยนืแห่งสหประชาชาต ิ

หลกัการชี Ŗแนะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน 

ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ

Version: : 22.04.2021 
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บงัคลาเทศ  0961-998483แอฟรกิาใต ้ 0-800-995-840  โรมาเนีย 0800 360 146  ไทย 085-9802086
จนี 400-120-8539  ปากสีถาน  00800-90-033-040  รสัเซยี8-800-301-37-64  ตุรก0ี850 281 61 1

นโยบายสากลดา้นสิŕงแวดลอ้ม 

ภายใตก้รอบแห่งวสิยัทศันข์องพวกเราทีŕว่า "Respecting the World (การเคารพโลก), Respected 
Worldwide (จะเป็นทีŕเคารพไปทัŕวโลก)” ทางบรษิทั Arçelik และพนักงาน ภาระผูกพนัของพวกเราเกีŕยวกบั
การพฒันาอย่างต่อเนืŕองของระบบจดัการสิŕงแวดลอ้มและการอนุรกัษส์ิŕงแวดลอ้มเพืŕอเพิŕมประสทิธภิาพดา้น
สิŕงแวดลอ้มในทุกๆ ดา้นซึŕงมคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอย่างยัŕงยนืและเศรษฐกจิหมนุเวยีนโดกฎระเบยีบ
และขอ้บงัคบัทางกฎหมายระดบัประเทศและระดบัสากลทีŕเกีŕยวขอ้งดงันีŖ: 

• ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัทางกฎหมายระดบัประเทศและระดบัสากล และภาระผูกพนัอืŕนๆ เกีŕยวกบัสิŕงแวดลอ้มใน
พื Ŗนทีŕทีŕเราดําเนินธรุกจิ 

• สืŕอสารและรว่มมอืกบัสถาบนัและองคก์รทีŕเกีŕยวขอ้งในการพฒันาขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ขอ้กาํหนด นโยบาย
และมาตรฐานอืŕนๆ เกีŕยวกบัการจดัการสิŕงแวดลอ้มในภูมิศาสตรท์างธรุกจิของเรา 

• ดําเนินการเหนือมาตรฐานทีŕเกีŕยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มระดบัประเทศและ/หรอืมาตรฐานสากลสําหรบั
ผลติภณัฑแ์ละกจิกรรมการผลติของเรา 

• เฝ้าตดิตามการพฒันาระดบัโลก การวจิยัทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนดา้นการจดัการสิŕงแวดลอ้ม 

• กาํหนดเป้าหมายเพืŕอปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นสิŕงแวดลอ้ม วางแผนการดําเนินการ ตดิตามผลลพัธแ์ละให ้
ความสําคญักบัการปรบัปรุงผลติภณัฑข์องเราอย่างตอ่เนืŕอง รวมถงึกจิกรรมทางธรุกจิการผลติและซพัพลาย
เออร ์

• ประเมนิผลกระทบต่อสิŕงแวดลอ้มจากการลงทุนใหม่ๆ การควบรวมกจิการและการเขา้ซื Ŗอกจิการ ตรวจสอบให ้
แน่ใจว่ามกีารจดัตัŖงสิŕงอาํนวยความสะดวกทีŕคํานึงถงึสิŕงแวดลอ้ม ดว้ยการดําเนินการตามนโยบายนีŖ การอนุรกัษ ์
สิŕงแวดลอ้ม การจดัการเหตุฉุกเฉินและความเสีŕยงดา้นสิŕงแวดลอ้ม 

• ดําเนินกจิกรรมเพืŕอต่อสูก้บัวกิฤตสภาพภมูอิากาศและมสี่วนรว่มในการเปลีŕยนแปลงสู่เศรษฐกจิคารบ์อนตํŕา 
โดยคํานึงถงึความเสีŕยงทีŕเกีŕยวขอ้งกบัสภาพอากาศและโอกาสของกจิกรรมของพวกเรา 

• นําแนวทางความยัŕงยนืของ Arçelik ไปใชก้บักจิกรรมทางธรุกจิและวงจรชวีติของผลติภณัฑท์ัŖงหมด 

• ควบคุมผลกระทบต่อสิŕงแวดลอ้มของผลติภณัฑข์องเราตลอดวงจรชวีติและทําการศกึษาเพืŕอลดผลกระทบ
เหล่านีŖดว้ยการพฒันาผลติภณัฑท์ีŕเป็นมิตรกบัสิŕงแวดลอ้ม 

• ออกแบบและผลติสนิคา้ทีŕเป็นมติรตอ่สิŕงแวดลอ้มซึŕงมปีระสทิธภิาพในดา้นพลงังานและนํŖามากกว่าเดมิ มคีวาม
ทนทาน สามารถซอ่มแซมและรไีซเคลิได ้

• มุง่เนน้การลดการใชพ้ลงังาน การใชนํ้Ŗา การใชท้รพัยากรและการใชส้ารเคม ีดว้ยการใชเ้ทคนิคทีŕดทีีŕสุดและ
เทคโนโลยกีารผลติทีŕสะอาดกวา่และการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพ 

• มุ่งมัŕนทีŕจะเพิŕมการศกึษาประสทิธภิาพของพลงังาน ตลอดจนการใชท้รพัยากรพลงังานหมุนเวยีน 

• กาํหนดความเสีŕยงของนํŖาทีŕจะเกดิขึ Ŗนจากภาคส่วนและภูมภิาคทีŕเราดําเนินธรุกจิและทําการศกึษาเพืŕอจดัการ
กบัความเสีŕยงเหล่านีŖ 
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• จดัลําดบัความสาํคญัในการป้องกนัไม่ใหม้กีารสรา้งของเสยี ลดของเสยี เพิŕมการใชซ้ํ Ŗา การรไีซเคลิ การนํา
กลบัมาใชใ้หม่ ทบทวนขัŖนตอนการออกแบบโดยคํานึงถงึหลกัการเหล่านีŖ และใชข้องเสยีเป็นทรพัยากรเมืŕอไหรก่็
ตามทีŕเป็นไปไดต้ามหลกัการเศรษฐกจิหมุนเวยีน 

• ควบคุมการปล่อยควนัเพืŕอป้องกนัมลพษิทางอากาศ 

• มุ่งเนน้การปกป้องระบบนิเวศ แหล่งอาศยั สิŕงมชีวีติทุกสายพนัธุโ์ดยเฉพาะสตัวใ์กลส้ญูพนัธุแ์ละ 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

สิŕงมชีวีติเฉพาะถิŕน ป้องกนัการเสืŕอมโทรมของทีŕดนิ บํารุงรกัษา ปรบัปรุงและพฒันาสมรรถภาพของระบบนิเวศ
ธรรมชาตอิย่างตอ่เนืŕองและมุง่จดัการผลกระทบต่อความหลากหลายทางชวีภาพอย่างยัŕงยนื 

• มุ่งมัŕนในการเป็นผูนํ้าดา้นสิŕงแวดลอ้มในภาคธรุกจิทีŕเราดําเนินการ สรา้งการทํางานรว่มกนั แบ่งปันแนวทาง
ปฏบิตัทิีŕด ีพฒันาและขยายความรว่มมอื บูรณาการหลกัการปฏบิตัทิีŕดแีละมาตรฐานเขา้กบักระบวนการทาง
ธรุกจิ 

• ดําเนินกจิกรรมเพืŕอนํานโยบายนีŖมาปฏบิตัจิรงิโดยพนักงาน ตวัแทนจําหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่าย บรษิทัสาขา 
ตวัแทนบรกิารทีŕไดร้บัอนุญาต ซพัพลายเออร ์(วตัถดุบิ ส่วนประกอบต่างๆ การขนส่ง ฯลฯ) ผูร้บัเหมา (บรษิทั
กาํจดัขยะ บรษิทัรไีซเคลิ บรษิทักอ่สรา้ง ฯลฯ) ผูร้บัเหมาชว่ง กจิการรว่มคา้ คูค่า้ทีŕจดัจา้งภายนอกและ 

• ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการดําเนินการอืŕนๆ; สนับสนุนใหพ้นัธมติรทางธรุกจิของพวกเราลดผลกระทบต่อ
สิŕงแวดลอ้ม เพิŕมและปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นสิŕงแวดลอ้ม 

• ปลุกจติสํานึกดา้นสิŕงแวดลอ้มของสงัคมและห่วงโซคุ่ณคา่ในการตลาดทัŖงหมดของพวกเรา เพืŕอสรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีŕสะอาดและดตีอ่สุขภาพใหก้บัคนรุน่ต่อไปในอนาคต 

ดว้ยหลกัการดงักล่าว เราทํางานดว้ยจดุเด่นทัŖงหมดเพืŕอกา้วขึ Ŗนเป็นบรษิทัช ัŖนนําในภาคธรุกจิของเราดว้ยการ
จดัการกจิกรรมของเราโดยมกีารบูรณาการคุณภาพ พลงังาน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ระบบการ
จดัการกา๊ซเรอืนกระจก แนวทางความยัŕงยนื แนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายทีŕเกีŕยวขอ้ง รวมถงึ
นโยบายดา้นสิŕงแวดลอ้มของ Koç Group 

1. หนา้ทีŕและความรบัผิดชอบ 

นโยบายดา้นสิŕงแวดลอ้มไดร้บัการเผยแพรภ่ายใตค้วามรว่มมอืของฝ่ายบรหิารดา้นสิŕงแวดลอ้มของ Arçelik จะมี
การทบทวนและอปัเดตหากจําเป็น และมกีารรบัรองโดยผูบ้รหิารระดบัสูงของ Arçelik 

หนา้ทีŕและความรบัผดิชอบเกีŕยวกบัการนํานโยบายดา้นสิŕงแวดลอ้มมาใชป้ฏบิตัจิรงิจะมกีารอธบิายในคูม่อืระบบ
การจดัการของบรษิทั การละเมดิต่อนโยบายนีŖอาจส่งผลใหเ้กดิการลงโทษต่างๆ รวมไปถงึการเลกิจา้ง 

2. เอกสารอา้งองิ 

คําอธบิายละเอยีดเกีŕยวกบันโยบายนีŖและการนําไปใชป้ฏบิตัจิรงิสามารถหาอ่านไดใ้นคูม่อืระบบการจดัการของ
บรษิทั 

Version: 11.05.2021 
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นโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

 Arçelik และพนักงาน ภายใตก้รอบวสิยัทศันข์องเราทีŕว่า "การเคารพโลกจะเป็นทีŕเคารพไปทัŕวโลก"    
("Respecting the World, Respected Worldwide") เรามุ่งมัŕนทีŕจะกาํหนดและสรา้งวธิกีารทํางานทีŕ
เหมาะสมทีŕสุดเพืŕอสรา้งสถานทีŕทํางานทีŕปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะตามแนวทางของเรา 

เรามีเป้าหมายทีŕจะพฒันาระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเพืŕอใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายและ
ขอ้บงัคบั ทัŖงในประเทศและ ระดบัสากล 

ตามหลกัการของเราและคํากลา่วอนัทรงคุณค่าของผูก้อ่ตัŖงของเรา คุณ Vehbi Koç; “ทีŕสุดของเรา 

"สนิทรพัยท์ีŕมคี่าทีŕสุดของเราคอืทรพัยากรบุคคลของเรา"  

•เพืŕอใหม้สีถานทีŕทํางานทีŕถูกสขุอนามยัและความปลอดภยั โดยอุบตัเิหตุจากการทํางานและโรคจากการทํางาน
ตอ้งเป็นศูนย ์

•เพืŕอตรวจสอบและขจดัอนัตราย ความเสีŕยง และเหตุการณท์ีŕเกอืบเกดิอุบตัเิหตุในสถานทีŕทาํงาน 

•เพืŕอใหม้กีารสืŕอสารทีŕจําเป็น ใหเ้กดิความเขา้ใจในความตอ้งการและความคาดหวงัของพนักงาน รวมถงึผูมี้ส่วน
ไดเ้สยีอืŕนๆทีŕเกีŕยวขอ้งกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

•เพืŕอปรบัปรุงประสทิธภิาพทางดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอย่างต่อเนืŕอง โดยใชเ้ทคโนโลยทีีŕดทีีŕสุด
เท่าทีŕม ี

•ใชม้าตรการเชงิรุกโดยเตรยีมแผนรบัมอื ทีŕจาํเป็นสําหรบัเหตฉุุกเฉินทีŕอาจเกดิขึ Ŗน 

•เพืŕอเสรมิสรา้งโอกาสในการฝึกอบรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัทัŖงหมดทีŕจําเป็น และตดิตาม
ประสทิธผิลของการฝึกอบรม 

•เพืŕอการเรยีนรู ้ถ่ายทอดบทเรยีนและแนวปฏบิตัทิีŕด ีทีŕเกีŕยวขอ้งกบังานดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั มา
ประยุกตใ์ชก้บัสถานทีŕทํางานของเรา 

•เพืŕอตดิตามและปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของผูร้บัเหมา ภายใตข้อบเขตของ
ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

•เพืŕอระบุโอกาสดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั โดยดาํเนินการเชงิบูรณาการกบักระบวนการและแนว
ทางการปฏบิตัทิีŕเกีŕยวขอ้ง 

•เพืŕอระบุเป้าหมาย สรา้งแผนการปฏบิตังิาน ตดิตามการปฏบิตังิาน เพืŕอใหเ้กดิการบรรลุผลความสําเรจ็ของงาน
ดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

•เพืŕอสรา้งวฒันธรรมการทํางานทีŕปลอดภยัและมสีุขภาพทีŕด ีใหเ้ป็นไปตามนโยบายของเรา ดําเนินการปรบัปรุง
ภายใน และจดัสรรทรพัยากรทีŕจําเป็น 

•เพืŕอปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของกฏหมายระดบัประเทศ และระดบัสากล รวมถงึขอ้บงัคบัอืŕนๆทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการ
ลงทุนและการดําเนินงานใหม่ในทุกภมูภิาคทีŕเราดาํเนินงาน 

•เพืŕอใหอ้ยู่บนพื Ŗนฐานการปรบัปรุงอย่างตอ่เนืŕองในกจิกรรมงานดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของเรา ให ้
มัŕนใจว่าทุกระดบัในองคก์รมีสว่นรว่ม รวมถงึผูถ้อืหุน้ของเรา 
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ทีŕ Arçelik ชวีติมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก และ จะไมม่กีารทํางานใดสําคญัไปกวา่การทํางานโดยปราศจาก
ความปลอดภยัและโรคจากการทํางาน พนักงานของเราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีŕยวกบัอาชวีอนา
มยัและความปลอดภยั 

บรษิทัของเราตอ้งมนีโยบายทีŕสามารรายงานสภาพการทํางานทีŕไม่ปลอดภยั อุบตัเิหตุ การบาดเจ็บ และไม่ดต่ีอ
สุขภาพใน ตอ้งมกีารเตรยีมแผนรบัสถานการณฉุ์กเฉินอย่าง หา้มมใิหพ้นักงานมาทาํงานภายใตอ้ทิธพิลของ
สารเสพตดิและสุรา 

ใน Arçelik เราใหค้วามสําคญักบัชวีติมนุษย ์ไม่มงีานใดสาํคญัเกนิกว่าทีŕจะสามารถดําเนินการไดโ้ดยไม่มี
มาตรการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั พนักงานของเราตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั รวมถงึนโยบายของบรษิทั พนักงานตอ้งแจง้สภาพการทํางานทีŕไม่ปลอดภยั อุบตัเิหตุ การ
บาดเจบ็ หรอืสภาวะทีŕไม่ปลอดภยัใดๆ ผ่านชอ่งทางการสืŕอสารของเราในทนัท ี 

เราตอ้งมกีารเตรยีมแผนรบัสถานการณฉุ์กเฉินอย่าง หา้มมิใหพ้นักงานมาทํางานภายใตอ้ทิธพิลของสารเสพตดิ
และสุรา 

พนักงานของบรษิทั ผูถ้อืหุน้ และผูร้บัเหมาทุกคนมหีนา้ทีŕทํางานภายใตข้อ้กาํหนดของบรษิทัว่าดว้ยนโยบาย
ดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของอารเ์ซลกิเพืŕอปฏบิตัติามขอ้ผูกพนันีŖ เราจดัการกจิกรรมทีŕเกีŕยวขอ้งกบั
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ในลกัษณะบูรณาการกบัระบบการจดัการคุณภาพ พลงังาน สิŕงแวดลอ้มของเรา 
ดว้ยแนวทางการพฒันาอย่างยัŕงยนืของเรา หลกัจรยิธรรมธุรกจิสากลของเรา และ นโยบายอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั ของ Koç Group และเราทํางานอย่างเต็มทีŕเพืŕอเป็นแบบอย่างองคก์รในดา้นอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยัในภาคส่วนของเราและในโลก 

หน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

นโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เผยแพรภ่ายใตก้ารประสานงานของ Arçelik OHS Corporate 
Safety ฝ่ายบรหิารแผนกอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ทบทวนและปรบัปรุงเมืŕอจําเป็นและอนุมตัโิดย
ผูบ้รหิารระดบัสูงของ Arçelik 

เอกสารอา้งองิ 

คําอธบิายโดยละเอยีดเกีŕยวกบันโยบายนีŖและการนําไปปฏบิตัมิอียู่ในคูม่อืระบบบรหิารจดัการบรษิทั 
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นโยบายสากลดา้นการควํŕาบาตรและควบคุมการส่งออก 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

วตัถุประสงคข์องนโยบายดา้นการควํŕาบาตรและการควบคมุการส่งออก ("นโยบาย") คอื การกาํหนดกฎเกณฑ ์
ทีŕจะมกีารพจิารณาโดย Arçelik Global ("บรษิทั") เพืŕอใหม้ัŕนใจว่าสอดคลอ้งกบัมาตรการควํŕาบาตรทาง
เศรษฐกจิและขอ้ผูกพนัในเร ืŕองของการควบคุมการส่งออกดว้ยการกาํหนดมาตรฐานต่างๆ และหลกัเกณฑข์ัŖนตํŕา 

เมืŕอมกีารนําไปใชก้บัธรุกจิ สิŕงนีŖคอืหนึŕงในหลกัสําคญัของบรษิทัในการปฏบิตัติามมาตรการควํŕาบาตรทาง
เศรษฐกจิทีŕดําเนินการโดย: สาธารณรฐัตุรก ีสหประชาชาต ิ("UN") รฐับาลแห่งสหรฐัอเมรกิา ("สหรฐัอเมรกิา" 
) และสหภาพยุโรป ("EU") (ตามลาํดบั "การควํŕาบาตรของตรุก"ี "การควํŕาบาตรของสหประชาชาต"ิ "การควํŕา
บาตรของสหรฐัอเมรกิา" และ "การควํŕาบาตรของสหภาพยุโรป") ตลอดจนการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิและการ
ควบคุมการสง่ออกทีŕดําเนินการโดยเขตอํานาจศาลอืŕนๆ (เรยีกโดยรวมว่า "การควํŕาบาตร") 

บรษิทัมุ่งมัŕนทีŕจะดําเนินธรุกจิใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมดและเพืŕอเป็นการ
รกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมขัŖนสงูสุดทีŕเกีŕยวขอ้งกบักจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทั 

บรษิทัไดดํ้าเนินการตามกรอบการปฏบิตัติามมาตรการควํŕาบาตรเพืŕอใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งกบัมาตรการควํŕา
บาตรทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมดและสามารถระบุและลดความเสีŕยงของการควํŕาบาตรทีŕอาจเผชญิ 

นโยบายนีŖใชก้บัพนักงานของบรษิทัทุกท่าน กลุม่บรษิทั (ตามคําจํากดัความดา้นล่าง) และพนัธมิตรทางธรุกจิ 
ในกรณีทีŕมขีอ้ขดัแยง้ระหว่างกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕน ซึŕงมผีลบงัคบัใชใ้นประเทศทีŕบรษิทัดําเนิน
ธรุกจิและนโยบายนีŖ ใหใ้ชบ้ทบญัญตัทิีŕเขม้งวดยิŕงกว่า 

พนักงานของบรษิทัทุกท่านและกลุม่บรษิทัตอ้งปฏบิตัติามนโยบายนีŖ ในกรณีทีŕพนักงานของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั
รบัทราบถงึการกระทําใดๆ ทีŕพนักงานเชืŕอว่าไม่เป็นไปตามนโยบายนีŖ กฎหมายทีŕบงัคบัใชห้รอืแนวทางปฏบิตัิ
สากลดา้นจรยิธรรมของ Arçelik หรอืหรอืในกรณีทีŕมขีอ้บงัคบัใด ๆ ทีŕจะตอ้งมกีารตดิตอ่โดยตรงหรอืโดยออ้ม
กบัเป้าหมายการควํŕาบาตร พนักงานตอ้งขอคําแนะนําทนัท ีในกรณีดงักล่าว พนักงานควรตดิต่อผูจ้ดัการตาม
สายงานของตนและหน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทั หาก
จําเป็น 

2. คํานิยาม 

“พนัธมติรทางธรุกจิ” หมายถงึ ซพัพลายเออร ์ผูจ้ดัจําหน่าย ผูค้า้ ผูใ้หบ้รกิารทีŕไดร้บัอนุญาต ตวัแทน ผูร้บัจา้ง
และทีŕปรกึษาอสิระ 

"DPS" หมายถงึ การคดักรองบุคคลทีŕโดนปฏเิสธ (Denied Party Screening) ซ ึŕงเป็นกระบวนการในการระบุ
ว่าพนัธมติรทางธรุกจิของบรษิทัและกลุ่มบรษิทัมรีายชืŕออยู่ในรายชืŕอทัŕวโลกของบุคคลตอ้งหา้ม ประเทศทีŕถูก
หา้มสง่สนิคา้และบรษิทัต่างๆ ทีŕบุคคลทีŕโดนปฏเิสธดงักล่าวเป็นเจา้ของหรอืไม ่

"การหา้มส่งสนิคา้" หมายถงึ คาํทัŕวไปทีŕใชเ้ป็นขอ้หา้มของรฐับาลในการสง่ออกหรอืนําเขา้ผลติภณัฑท์ัŖงหมด
หรอืบางอย่างไปยงัประเทศใดประเทศหนึŕงดว้ยเหตุผลทางเศรษฐกจิหรอืทางการเมอืง 

"EU" หมายถงึ สหภาพยุโรป 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 
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"การควํŕาบาตรของสหภาพยุโรป" หมายถงึ การควํŕาบาตรทีŕรบัรองโดยสภาแห่งสหภาพยุโรปและนําไปปฏบิตัิ
โดยประเทศสมาชกิ 

“ระเบยีบขอ้บงัคบัในการควบคมุการสง่ออก” หมายถงึ กฎหมายและระเบยีบทีŕควบคุมและจํากดัการนําเขา้ 
ส่งออกและสง่ออกซํ Ŗาของเทคโนโลย ีขอ้มลู สนิคา้และบรกิารดว้ยเหตุผลทางการคา้ นโยบายต่างประเทศและ
ความมัŕนคงของประเทศชาต ิ

“กลุม่บรษิทั” หมายถงึ กจิการทีŕบรษิทัถอืหุน้โดยตรงหรอืโดยออ้มซ ึŕงมทีุนเรอืนหุน้มากกว่ารอ้ยละ 50 

“องคก์รระหว่างประเทศ” หมายถงึ องคก์รทีŕมสีมาชกิภาพ ขอบเขตหรอืตวัตนระหว่างประเทศ 

“Koç Group” หมายถงึ Koç Holding A.Ş. และบรษิทัต่างๆ ทีŕอยู่ภายใตก้ารควบคมุโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
บรหิารรว่มกนัหรอืเป็นเอกเทศโดย Koç Holding A.Ş. และบรษิทัรว่มทุนต่างๆ ทีŕจดทะเบยีนในรายงานล่าสุด
ทางการเงนิรวม 

"การฟอกเงนิ" หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัทรพัยส์นิทีŕเป็นผลไดจ้ากการกระทําผดิและปลอมแปลง
แหล่งทีŕมาซึŕงไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยคาดว่าจะใชท้รพัยส์นิจากการกระทําผดิดงักล่าวเพืŕอดาํเนินกจิกรรมทัŖงทีŕ
ถูกกฎหมายและผดิกฎหมาย 

"OFAC" หมายถงึ สาํนักงานควบคุมทรพัยส์นิต่างประเทศของกระทรวงการคลงัแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิา 

"RFI" หมายถงึ การขอขอ้มูล 

"การควํŕาบาตร" มคีวามหมายตามทีŕกาํหนดใหก้บัขอ้บงัคบันีŖในวรรคหนึŕง (วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต) ของ
นโยบายนีŖ 

"ขอ้ผูกพนัในการควํŕาบาตร" หมายถงึ ขอ้ผูกพนัตามสญัญาหรอืขอ้ตกลง รูปแบบหรอืการดําเนินการในรูปแบบ
ลายลกัษณอ์กัษรหรอืดว้ยวาจาหรอืรูปแบบอืŕน ๆ ซึŕงรวมถงึแต่ไมจ่ํากดัเฉพาะเงนิกู ้สิŕงอํานวยความสะดวกและ
ขอ้ตกลงอืŕน ๆ การดําเนินการ แบบฟอรม์การเปิดธนาคาร ฯลฯ 

"เป้าหมายการควํŕาบาตร" หมายถงึ; 

บุคคล นิตบุิคคล ยานพาหนะหรอืรฐับาลใดๆ ทีŕเป็นเป้าหมายของการควํŕาบาตร (เรยีกโดยรวมว่า "บุคคลใน
รายชืŕอ") (เชน่ OFAC และ SONs);บรษิทัทีŕเป็นเจา้ของตัŖงแต่รอ้ยละ 50 ขึ Ŗนไป ทัŖงโดยทางตรงหรอืทางออ้มโดย
บุคคลในรายชืŕอ;บุคคลหรอืบรษิทัทีŕมถีิŕนทีŕอาศยั จดัตัŖง จดทะเบยีนหรอืตัŖงอยู่ในประเทศหรอืเขตแดน เชน่ ไคร
เมยี ควิบา อหิรา่น เกาหลเีหนือ ซดูาน และซเีรยี ซึŕงอยู่ภายใตก้ารหา้มส่งสนิคา้ทัŕวประเทศหรอืทัŕวเขตแดน ณ 
วนัทีŕอนุมตันิโยบายนีŖ (กล่าวคอื "ประเทศทีŕถูกควํŕาบาตร") และบุคคลหรอืบรษิทัทีŕเป็นเจา้ของหรอืควบคมุ หรอื
ดําเนินการในฐานะตวัแทนของรฐับาลของประเทศทีŕถูกหา้มส่งสนิคา้หรอืรฐับาลของประเทศเวเนซเุอลา 

"SDN" คอืรายชืŕอกลุ่มและหน่วยงาน เชน่ ผูก่้อการรา้ยและผูค้า้ยาเสพตดิทีŕเผยแพรโ่ดย OFAC ซึŕงกาํหนด
ภายใตแ้ผนงานทีŕไม่เจาะจงประเทศ เพืŕอเป็นส่วนหนึŕงของความพยายามในการบงัคบัใช ้องคก์ร OFAC ได ้
เผยแพรร่ายชืŕอบุคคลและบรษิทัทีŕเป็นเจา้ของหรอืควบคุม หรอืดําเนินการหรอืเป็นตวัแทนของประเทศเป้าหมาย 
ซึŕงเรยีกบุคคลและบรษิทัดงักลา่วโดยรวมว่า “ประเทศหา้มส่งออกทีŕถกูจบัตามองเป็นพเิศษ” หรอื “SDN” 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 
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คําสัŕงทีŕพบในรายการอธบิายขอ้หา้มเกีŕยวกบัการตดิตอ่ธรุกจิบางอย่างกบับุคคลทีŕถกูระบุ มาตรการควํŕาบาตร
ของ SSI มผีลกบับุคคลทีŕอยู่ในรายชืŕอ SSI รวมถงึบรษิทัทีŕบุคคลในบญัช ีSSI เป็นเจา้ของตัŖงแต่ 50% ขึ Ŗนไป 
อย่างไรก็ตาม รายชืŕอ SSI ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึŕงของรายการประเทศหา้มส่งออกทีŕถูกจบัตามองเป็นพเิศษ (SDN) 
ดงันัŖน การหา้มการควํŕาบาตรจงึไมม่ผีลกบับุคคลทีŕอยู่ในรายชืŕอ SSI เวน้แต่บุคคลเหลา่นัŖนจะอยู่ในรายชืŕอ SDN 
หรอืเป็นเจา้ของโดย SDN ถงึ 50% หรอืมากกว่านัŖน 

"มาตรการควํŕาบาตรของประเทศตุรก"ี หมายถงึ การควํŕาบาตรและการหา้มส่งสนิคา้ทีŕกาํหนดโดยประเทศ
สาธารณรฐัตุรกแีละดําเนินการโดยกระทรวงการตา่งประเทศ 

"มาตรการควํŕาบาตรของสหประชาชาต"ิ หมายถงึ การควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิทีŕกาํหนดโดยคณะมนตรคีวาม
มัŕนคงแห่งสหประชาชาตแิละดําเนินการโดยประเทศสมาชกิสหประชาชาต ิมาตรการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิทีŕ
กาํหนดโดยองคก์ารสหประชาชาตมิเีป้าหมายเพืŕอบรรลุวตัถุประสงคท์ีŕแตกต่างกนั โดยทําใหป้ระเทศหรอืองคก์ร
เป้าหมายออ่นแอลง และเพืŕอเป็นการกดดนัและลงโทษประเทศหรอืองคก์รเป้าหมาย สมาชกิสหประชาชาตจิะ
ดําเนินการควํŕาบาตรภายใตก้ฎหมายของประเทศตน สมาชกิสหประชาชาตทิุกประเทศตอ้งปฏบิตัติามมาตรการ
ควํŕาบาตรของสหประชาชาต1ิ2 

"มาตรการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิา" หมายถงึ การควํŕาบาตรทีŕดําเนินการโดยกระทรวงการต่างประเทศ
สหรฐัอเมรกิา 

3. อํานาจหน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการผูอ้ํานวยการของบรษิทัมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการกาํกบัดูแลจดัการโปรแกรมการปฏบิตัติาม
มาตรการควํŕาบาตร ("โปรแกรม") และรบัรองว่าบรษิทัมทีรพัยากรเพยีงพอสําหรบัการจดัการความเสีŕยงและการ
นําโปรแกรมไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกํากบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม
สากลของบรษิทัมหีนา้ทีŕผดิชอบโดยรวมสําหรบัโปรแกรมและรบัรองว่ามกีารสืŕอสารขอ้บงัคบัอย่างมปีระสทิธผิล
และเหมาะสมกบับุคคลและหน่วยงานทีŕจําเป็นตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 

หน่วยงานธรุกจิและการปฏบิตังิานซึŕงเป็นแนวป้องกนัแรกมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการดําเนินการและ/หรอื
สนับสนุนขัŖนตอนและการควบคุมทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการควํŕาของบรษิทัตามขอ้กาํหนดในนโยบายนีŖ หน่วยงาน
เหล่านีŖตอ้งรบัรองว่ามกีารปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในนโยบายนีŖและขัŖนตอนการปฏบิตังิานต่างๆ ทีŕเกีŕยวขอ้ง 

หวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากล ("CCO") มหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการ
บรหิารโปรแกรม ดําเนินการตามขอ้กาํหนดทัŖงบรษิทั รวมถงึเฝ้าระวงัและประเมนิประสทิธภิาพของการควบคุม
ภายในและขัŖนตอนต่างๆ ทีŕมจีดุประสงคเ์พืŕอรบัรองว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของโปรแกรม 

หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทัมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการ
เฝ้าระวงั ประเมินผลและรายงานความเสีŕยงในมาตรการควํŕาบาตรในฐานะแนวป้องกนัทีŕสอง หน่วยงานฝ่าย
กฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทัมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบวนัต่อวนัในการ: (i) 
ประเมนิความเสีŕยงทางมาตรการควํŕาบาตรของบรษิทั; (ii) รบัรองว่าโปรแกรมจะสามารถลดความเสีŕยงจากการ
ควํŕาบาตรเหล่านัŖนไดแ้ละโปรแกรมไดร้บัการเสรมิ/ปรบัปรุงตามความจาํเป็น; (iii) ตอบสนองเกีŕยวกบันโยบายนีŖ
และขอ้สงสยัเกีŕยวกบัการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีŕ 

12 https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information 
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เกีŕยวขอ้งกบัการควํŕาบาตรใหก้บัพนักงาน; (iv) พฒันาและจดัฝึกอบรมพนักงานทีŕเกีŕยวขอ้ง; และ (v) รายงาน
การละเมิดขอ้กาํหนดของนโยบายนีŖทีŕเกดิขึ Ŗนหรอืน่าสงสยัต่อคณะกรรมการอย่างทนัท่วงท ีหน่วยงานฝ่าย
กฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลจะตอ้งดําเนินการประเมนิความเสีŕยงประจําปีเพืŕอ
ตดิตามผลความเสีŕยงทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการควํŕาบาตรภายในกรอบการบรหิารความเสีŕยงโดยรวม 

การตรวจสอบภายในมหีนา้ทีŕในการดาํเนินการทดสอบนโยบาย ขัŖนตอนและการควบคมุทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการควํŕา
บาตรของบรษิทัอย่างอสิระในฐานะแนวป้องกนัทีŕสาม 

4. หลกัการโดยทัŕวไป 

รฐับาลและองคก์รระหว่างประเทศอาจจํากดัการโอนหรอืจดัซื Ŗอสนิคา้และบรกิาร ขอ้มูลทางเทคนิค ขอ้มูล วสัดุ
และเทคโนโลยบีางอย่างตามระเบยีบว่าดว้ยการควํŕาบาตรและการควบคมุการส่งออก การหา้มสง่สนิคา้ทาง
เศรษฐกจิโดยสิ Ŗนเชงิหรอืบางส่วนอาจถูกบงัคบัใชใ้นบางประเทศ องคก์รหรอืบุคคลดว้ยเหตุผลทางการเมอืง 
การทหารหรอืทางสงัคม 

ในฐานะทีŕเป็นองคก์รทีŕดําเนินธรุกจิทัŕวโลก บรษิทัมุ่งมัŕนทีŕจะใชม้าตรการป้องกนัทีŕมปีระสทิธภิาพและจําเป็น
สําหรบัองคก์รและกลุ่มบรษิทัเพืŕอจดัการความเสีŕยงทีŕเกีŕยวขอ้งกบัระเบยีบว่าดว้ยการควํŕาบาตรและการควบคมุ
การส่งออก 

ตอ้งไมม่กีารซื Ŗอขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัโดยตรงหรอืโดยออ้มกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรหรอื
ประเทศทีŕถูกควํŕาบาตร เวน้แตห่น่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของ
บรษิทัจะยนืยนัในขัŖนแรกวา่ธรุกรรมทีŕจะเกดิขึ ŖนนัŖนไม่ละเมดิตอ่การควํŕาบาตรทีŕบงัคบัใชห้รอืทําใหบ้รษิทัมคีวาม
เสีŕยงดงักลา่ว ในกรณีทีŕหน่วยงานธรุกจิทีŕเกีŕยวขอ้งมขีอ้สงสยัหรอือยู่ในสถานการณพ์เิศษ (เชน่ การทําธรุกรรม
กบัฝ่ายทีŕรวมอยู่ในรายการระบุการควํŕาบาตรรายกลุม่ (“SSI”); การทําธรุกรรมกบัประเทศทีŕถูกหา้มส่งสนิคา้ใน
ภาคสว่นทีŕไม่อยู่ภายใตก้ารลงโทษ ฯลฯ) ตอ้งแจง้ใหห้น่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้น
จรยิธรรมสากลของบรษิทัรบัทราบเพืŕอขออนุมตัลิ่วงหนา้ ธรุกรรมดงักล่าวอาจไดร้บัการยนืยนัโดยหน่วยงาน
ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทั หลงัจากไดร้บัอนุมตัคิร ัŖงสดุทา้ยจาก
หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของ Koç Holding เพืŕอใหแ้น่ใจวา่
การทําธรุกรรมในอนาคตจะไมเ่ป็นการละเมดิต่อการควํŕาบาตรทีŕบงัคบัใชห้รอืทําให ้Koç Group มีความเสีŕยง
ต่อมาตรการควํŕาบาตร 

เป็นเร ืŕองสําคญัทีŕสดุของบรษิทัในการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัใดๆ ทีŕบงัคบัใช ้รวมถงึระเบยีบการ
ควํŕาบาตรและระเบยีบควบคุมการส่งออกในประเทศทีŕดําเนินธรุกจิและปฏบิตัติามภาระผูกพนัตามสญัญา ดว้ย
เหตุนีŖ: 

• เวน้แต่จะมกีารเตรยีมการทีŕจาํเป็นและไดร้บัใบอนุญาตทีŕกาํหนด13 ตอ้งยุตกิจิกรรมใดๆ ทีŕอยู่ภายใตก้ารควํŕา
บาตรหรอืถอืเป็นการละเมดิกฎการควบคุมการส่งออกทีŕบงัคบัใชห้รอืขอ้ผูกพนัในการควํŕาบาตรใดๆ; 

• ตอ้งดาํเนินการตามขัŖนตอนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะเพืŕอพิจารณาวา่บุคคลทีŕสามอยูภ่ายใตม้าตรการ
ควํŕาบาตรหรอืไม่; 

13ตอ้งไดร้บัใบอนุญาตเป็นเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี หากมไิดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอืŕนในขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้ง 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

• ตอ้งดาํเนินการเฝ้าระวงัอย่างต่อเนืŕองตามความบ่อยคร ัŖงทีŕกาํหนด ตามผลลพัธข์องขัŖนตอนการตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะ หากตรวจพบธรุกรรมทีŕตอ้งหา้มหรอืกจิกรรมใดๆ ทีŕอยู่ภายใตม้าตรการควํŕาบาตร หรอืถอืเป็น
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การละเมิดกฎการควบคุมการสง่ออกทีŕบงัคบัใชใ้นระหว่างการเฝ้าระวงัอย่างตอ่เนืŕอง ตอ้งยุตกิระบวนการทีŕ
เกีŕยวขอ้งในทนัทแีละแจง้ใหห้น่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลรบัทราบ
ทนัท ีเมืŕอหน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทัไดร้บัขอ้มลู
ดงักล่าวแลว้ จะมกีารแจง้ใหห้น่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของ Koç 
Holding ไดร้บัทราบ 

ตอ้งมกีารชาํระเงนิและการจดัเก็บรายไดแ้ละบนัทกึลงในบญัชตีามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศทีŕ
บรษิทัดําเนินธรุกจิ14 บรษิทัจะตอ้งไมม่สีว่นเกีŕยวขอ้งกบัการฟอกเงนิ การจดัหาเงนิทนุใหก้บัผูก้อ่การรา้ยและ
การจดัหาเงนิทุนสําหรบักจิกรรมทีŕเกีŕยวกบัอาวุธทําลายลา้งสงู 

เพืŕอเป็นไปตามวตัถุประสงคด์งักล่าว บรษิทัจะตอ้ง: 

• รูจ้กัว่าลกูคา้และพนัธมติรทางธรุกจิเป็นใคร; 

• ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมของ Arçelik และนโยบายต่างๆ ทีŕ
เกีŕยวขอ้ง; 

• รบัรองความถูกตอ้งในบนัทกึทางการเงนิและการคา้อยู่เสมอ; 

• จดัเก็บบนัทกึกจิกรรมทัŖงหมดอย่างปลอดภยัและถกูตอ้ง; 

• ดําเนินการคดักรองบุคคลทีŕสาม/ตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะตามกฎระเบยีบทีŕบงัคบัใช;้ 

• การไม่ปฏบิตัติามนโยบายนีŖอาจนําไปสู่แต่ไม่จาํกดัเพยีงผลลพัธต่์างๆ ดงัต่อไปนีŖ: 

• พนักงานถูกรบัโทษใหจ้ําคกุ (ซึŕงเป็นผลมาจากการละเมดิมาตรการควํŕาบาตรบางอย่าง); 

• บทลงโทษทางการเงนิทีŕมนัียยะสําคญัสําหรบัทัŖงบรษิทัและพนักงาน; 

• กติตศิพัทท์ีŕไม่พงึประสงคส์ู่สาธารณะ; 

• การสูญเสยีทางธรุกจิ; 

• การถูกยกเลกิผลประโยชน;์ 

• การถูกยกเลกิขอ้ตกลง; 

• ราคาหุน้ตก; 

• ปราศจากหรอืไม่มกีารเขา้ถงึแหล่งเงนิทนุระหว่างประเทศ; 

• เครดติถูกเพกิถอน; 

• การถูกยดึทรพัยข์องบรษิทั 

14 โปรดอา้งองิรายละเอยีดจากนโยบายสากลดา้นต่อตา้นการฟอกเงนิของ Arçelik 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

5. การนําไปปฏบิตัจิรงิ 
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การคดักรองบุคคลทีŕโดนปฏเิสธ ("DPS") จะตอ้งดําเนินการผา่นเครืŕองมอืคดักรองบุคคลทีŕสาม ภายใตข้อบเขต
ของขัŖนตอนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ ตอ้งดําเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะเบื Ŗองตน้ กอ่นดําเนินการ
ใดๆ กบัพนัธมติรทางธรุกจิรายใหม่หรอืบุคคลภายนอกตามระเบยีบทีŕบงัคบัใช ้ในขณะดําเนินกจิกรรมการ
ตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ รายชืŕอในประเทศจะถูกนํามาพจิารณาดว้ย ในขอบเขตทีŕเป็นไปไดใ้นทางเทคนิค 
รวมถงึรายการควํŕาบาตรจากทัŕวโลก ตอ้งดาํเนินการกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะไม่เฉพาะกอ่นการนัด
หมายใดๆ เท่านัŖน แตต่อ้งดําเนินการในระหว่างมคีวามสมัพนัธท์างธรุกจิเป็นระยะๆ เชน่กนั หากหน่วยงานทีŕ
เกีŕยวขอ้งของบรษิทัตรวจพบการตดิธงแดง (เชน่ ความเสีŕยงของการทําธรุกรรมกบัเป้าหมายการควํŕาบาตร 
กจิกรรมการฟอกเงนิ ฯลฯ) โดยหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้งของบรษิทัเมืŕอใดก็ตามในระหว่างความสมัพนัธท์างธรุกจิ 
หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทั ตอ้งแจง้ใหท้ราบทนัท ี
หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลจะดาํเนินกจิกรรมการตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะอย่างละเอยีดและแจง้หน่วยงานธรุกจิทีŕเกีŕยวขอ้งในเร ืŕองของขอ้ควรระวงัทีŕจะดําเนินการ ซ ึŕงรวมถงึ
แต่ไม่จาํกดัเพยีงแคก่ารยุตคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิหรอืการยกเลกิสญัญาเท่านัŖน ในกรณีทีŕมขีอ้สงสยั หน่วยงาน
ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลจะปรกึษากบัหน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบั
ดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของ Koç Holding 

หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลมดุีลยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการ
ตดัสนิใจว่าจะสามารถเริŕมตน้ธรุกรรมทางธรุกจิหรอืดําเนินการต่อไดห้รอืไม่ โดยขึ Ŗนอยู่กบัผลลพัธข์อง DPS 

บรษิทัตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสญัญากบัพนัธมติรทางธรุกจิและบุคคลภายนอกอืŕนๆมหีวัขอ้ทีŕเกีŕยวขอ้งเกีŕยวกบั
ความเขา้ใจและภาระผูกพนัในการปฏบิตัติามนโยบายนีŖ 

6. การป้องกนับุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

บุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา รวมถงึพนักงานทีŕเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา ตอ้งไม่เขา้รว่มใน
ธรุกรรมใด ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัประเทศทีŕถูกควํŕาบาตรหรอืเป้าหมายการควํŕาบาตรอืŕน ๆ ของสหรฐัอเมรกิา เวน้แต่ 
OFAC จะใหก้ารอนุญาตหรอือนุญาตใหบุ้คคลอเมรกินัมสีว่นเกีŕยวขอ้งในการทําธรุกรรมนัŖนๆ "บุคคลของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา" รวมถงึทุกคนทีŕอยู่ในสหรฐัอเมรกิา พลเมอืงของสหรฐัอเมรกิาหรอืผูถ้อืกรนีการด์ไมว่่าจะ
อยู่ทีŕใดก็ตาม (รวมถงึบุคคลทีŕถอืสองสญัชาต ิเชน่ สหรฐัอเมรกิาและประเทศอืŕน) นิตบิคุคลทีŕจดัตัŖงขึ Ŗนใน
สหรฐัอเมรกิา 

หรอืผูใ้ดกต็ามทีŕมกีารว่าจา้งโดยหน่วยงานในสหรฐัอเมรกิา รวมถงึหน่วยงานทีŕไม่ใชข่องสหรฐัอเมรกิา แต่เป็น
เจา้ของหรอืและมกีารควบคุมโดยประเทศสหรฐัอเมรกิา ภายใตม้าตรการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิา ระเบยีบ
การป้องกนับุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาทีŕแนบมากบัภาคผนวก [1] กลา่วถงึแนวทางและคําแนะนําเพิŕมเตมิ
เกีŕยวกบัขอ้ยกเวน้ของบคุคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาตามเท่าทีŕจําเป็นเพืŕอใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการควํŕาบาตร
ของสหรฐัอเมรกิา 

สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิเกีŕยวกบัการป้องกนับุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา โปรดตดิต่อหน่วยงานฝ่ายกฎหมาย
และกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทั 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

7. ขอ้กําหนดดา้นความโปรง่ใส 

พนักงานของบรษิทัรวมถงึกลุม่บรษิทัตอ้งไม่มรีายการเดนิบญัช ี(statements) หรอืมสีว่นรว่มในการกระทําใดๆ 
ทีŕมเีจตนาเพืŕอหลบเลีŕยงการควํŕาบาตร ขอ้กําหนดของนโยบายนีŖหรอืทีŕอาจตคีวามไดว้่าเป็นการอํานวยความ
สะดวกในการหลบเลีŕยงการควํŕาบาตรหรอืกจิกรรมทีŕเกีŕยวกบัการควํŕาบาตรได ้หา้มเปลีŕยนแปลง ลบ หรอืปกปิด
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ขอ้มูลในคาํสัŕงการชาํระเงนิ เอกสารทางธรุกรรมและ/หรอืขอ้มูลของคูส่ญัญาเพืŕอหลกีเลีŕยงการควํŕาบาตรหรอืกดี
กนัไม่ใหโ้ดนระบุถงึประเด็นการควํŕาบาตร พนักงานควรปฏเิสธคํารอ้งขอใดๆ จากคู่สญัญาเพืŕอการละเวน้หรอื
ปกปิดชืŕอ ทีŕอยู่หรอืขอ้มลูอืŕน ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรในบนัทกึธรุกรรมหรอืเอกสารทางการคา้
อืŕนๆ และรายงานต่อหน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทั การ
ขาดความโปรง่ใสในกรณีดงักล่าวเกีŕยวกบัประเด็นการควํŕาบาตรจะไมม่กีารยอมรบัใดๆ 

8. การขอขอ้มูล 

บรษิทัและ/หรอืกลุ่มบรษิทัอาจไดร้บัการขอขอ้มลู ("RFI") เกีŕยวกบัการทําธรุกรรม คู่คา้ ฯลฯ จากธนาคารทีŕ
เกีŕยวขอ้งหรอืของคูส่ญัญา ซึŕงอาจไดร้บัการขอขอ้มลู (RFI) ดงักล่าวทางอเีมล โทรสาร หรอืโดยวธิกีารอืŕนๆ 
พนักงานท่านใดทีŕไดร้บัการขอขอ้มูล (RFI) ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการควํŕาบาตรควรสง่การขอขอ้มลู (RFI) ต่อไปยงั
หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทัเพืŕอทําการตรวจสอบทนัท ี
การตอบสนองทัŖงหมดต่อการขอขอ้มลู (RFI) ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการควํŕาบาตรตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากหน่วยงาน
ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทั และตอ้งดาํเนินการตามคําขอ
ทัŖงหมดอย่างถูกตอ้งและไม่ทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

เอกสารทัŖงหมดทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการขอขอ้มูล (RFI) รวมถงึการตดิตอ่ภายในทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมดเอกสารทีŕพิสูจน์
หลกัฐานการอนุมตักิารตอบสนองต่อการขอขอ้มูล (RFI) โดยหน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความ
สอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทัและเอกสารอืŕนใดก็ตามทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการขอขอ้มูล (RFI) จะตอ้งถกู
บนัทกึและจดัเก็บถาวรในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์

หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทัจะทําการตดิต่อหน่วยงาน
ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของ Koç; จะถอืเก็บไวส้ําหรบัการขอขอ้มลู 
(RFI) นีŖ 

9. การละเมดิต่อนโยบายนีŖ 

การละเมิดตอ่นโยบายนีŖอาจสง่ผลใหม้กีารดําเนินการลงโทษทางวนัิยอย่างรุนแรง ซึŕงรวมถงึการเลกิจา้ง หาก
บุคคลทีŕสามเป็นผูล้ะเมดินโยบายนีŖ สญัญาของกบับุคคลทีŕสามดงักลา่ว (ถา้ม)ี จะตอ้งถกูยกเลกิทนัท ีหากคณุ
ทราบหรอืสงสยัว่ามกีารละเมดินโยบายนีŖและ/หรอืกฎหมายทีŕบงัคบัใช ้คุณควรรายงานการละเมดิ (หรอืการ
กระทําทีŕน่าสงสยัว่าเป็นการละเมดิ) ตอ่หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม
สากลของบรษิทัโดยทนัท ีนอกจากนีŖ หากคณุมคํีาถามหรอืขอ้สงสยัใดๆ โปรดตดิต่อหน่วยงานฝ่ายกฎหมาย
และกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลของบรษิทั หรอืคุณอาจรายงานคาํถามหรอืขอ้สงสยัของคณุ
ผ่านชอ่งทางการรายงานตามดา้นลา่งนีŖ: 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

เวป: www.ethicsline.net 

อเีมล: arcelikas@ethicsline.net 

หมายเลขโทรศพัทส์ายด่วนตามทีŕลงรายการในเว็บไซต:์ 

https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

นอกเหนือจากชอ่งทางดงักล่าว คุณยงัสามารถรายงานการละเมดิตอ่นโยบายนีŖกบัสายด่วนดา้นจรยิธรรมของ 
Koç Holding ผ่านทางลงิคต์อ่ไปนีŖ: “kocsnow.koc.com.tr/hotline 
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นโยบายนีŖจะมกีารตรวจสอบเป็นระยะๆ โดยหน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรม
สากลของ Arçelik เพืŕอใหม้ ัŕนใจว่าเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ทีŕบญัญตัขิึ Ŗนใหม่หรอืมกีารทบทวน
แกไ้ข 

10. ภาคผนวก 1- ระเบยีบการป้องกนับุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

การป้องกนัภาคบุคคลหรอืองคก์รของสหรฐัอเมรกิาไม่ใหเ้กีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตร15 

I. เหตุผลสําหรบัระเบยีบการนีŖ 

ก. เพืŕอป้องกนัการมสี่วนรว่มของบรษิทัและกลุม่บรษิทัต่างๆ และการดําเนินธรุกจิทัŖงหมดทัŕวโลกในธรุกรรมทีŕอาจ
เป็นการละเมดิมาตรการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิหรอืการหา้มสง่สนิคา้ทีŕมผีลบงัคบัใช ้("การควํŕาบาตร") 

ข. เนืŕองจากการละเมดิตอ่มาตรการควํŕาบาตรอาจส่งผลใหเ้กดิบทลงโทษทางอาญาและการรบัความผดิส่วน
บุคคลสําหรบัพนักงานทีŕไม่ปฏบิตัติาม พนักงานทกุท่านตอ้งเขา้ใจภาระหนา้ทีŕของตนและปฏบิตัติามระเบยีบการ
นีŖอย่างเครง่ครดั เพืŕอเป็นการปกป้องตนเองและพนักงานเพืŕอนรว่มงานของตน 

II. เป้าหมายการควํŕาบาตร 

ก. เขตอํานาจศาลแตล่ะแห่งทีŕบรษิทัและกลุม่บรษิทัดําเนินธรุกจิอาจบงัคบัใชม้าตรการควํŕาบาตรต่างๆ ต่อบุคคล 
หน่วยงาน ยานพาหนะหรอืประเทศเป้าหมาย ("เป้าหมายการลงโทษ") ตามอาณัตขิองสหประชาชาตหิรอืเหตุผล
อืŕน 

ข. โดยทัŕวไป การควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิา จะกาํหนดเป้าหมายไปยงัประเทศ บุคคลและนิติ
บุคคลในวงกวา้งกว่าการควํŕาบาตรทีŕกาํหนดโดยเขตอํานาจศาลอืŕนๆ ทีŕบรษิทัและกลุม่บรษิทัดําเนินธรุกจิ 
เป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิา ไดแ้ก ่บุคคล หน่วยงานและยานพาหนะทีŕกาํหนดโดยสํานักงาน
ควบคุมทรพัยส์นิต่างประเทศแห่งชาตสิหรฐัอเมรกิา ("OFAC") ตามทีŕรายงานบนเว็บไซต ์OFAC16 
นอกเหนือจากประเทศหา้มส่งออกทีŕถกูจบัตามองเป็นพิเศษดงักล่าว ("SDN") และผูห้ลบเลีŕยงการควํŕาบาตรใน
ต่างประเทศ ("FSE") โดยในปัจจุบนั OFAC และหน่วยงานอืŕนๆ ของสหรฐัอเมรกิา ไดม้กีารกาํหนดมาตรการ
ควํŕาบาตรอย่างครอบคลมุตอ่ไครเมยี ควิบา อหิรา่น เกาหลเีหนือ ซดูานและซเีรยี 

15 ระเบยีบการนีŖไม่ไดร้ะบุถงึขอ้บงัคบัการควบคุมการส่งออกของประเทศสหรฐัอเมรกิาหรอืสหภาพยุโรปและ
ขอ้กําหนดต่างๆ ดา้นใบอนุญาต โปรดดู [นโยบายอืŕนๆ ของบรษิทั] สําหรบัคําแนะนําเกีŕยวกบัขอ้บงัคบัและ
ขอ้กําหนดดงักล่าว 

16 โปรดดู http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx 
และ 

http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/ssi_list.aspx. 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

โดยสรุปแลว้ OFAC ไดก้าํหนดมาตรการควํŕาบาตรต่อหน่วยงานบางแห่งทีŕดําเนินงานในภาคการเงนิ การ
ป้องกนัประเทศและพลงังานของประเทศรสัเซยี ดว้ยการกาํหนดใหอ้ยู่ในรายการระบุการควํŕาบาตรรายกลุม่ ("
รายการ SSI") ของ OFAC 

ค. ขอ้กาํหนดดา้นการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิามผีลบงัคบัใชก้บับุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาทัŕวโลกและ
ยงัรวมถงึการทําธรุกรรมต่างๆ โดยบุคคลใดก็ตามทีŕเกีŕยวขอ้งกบัอาณาเขตหรอืระบบการเงนิของสหรฐัอเมรกิา 
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หรอืการโอนระหว่างประเทศของสนิคา้ตน้ทางทีŕถูกสหรฐัอเมรกิาควบคมุการส่งออก (เรยีกโดยรวมว่า "ภาค
บุคคลและองคก์รของสหรฐัอเมรกิา") 

ง. คําถามต่างๆ เพืŕอพจิารณาวา่ธรุกรรมทีŕเกีŕยวขอ้งกบัภาคบคุคลและองคก์รของสหรฐัอเมรกิาอาจกอ่ใหเ้กดิ
ความเสีŕยงต่อการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิาหรอืไม่ ไดแ้ก่: 

• ฝ่ายทีŕทําธรุกรรมดว้ยอยู่ในรายการประเทศหา้มส่งออกทีŕถกูจบัตามองเป็นพเิศษ (SDN) ของ OFAC หรอืเป็น
เจา้ของโดยประเทศหา้มสง่ออกทีŕถูกจบัตามองเป็นพเิศษ (SDN) หรอืไม่?17 

• ฝ่ายทีŕทําธรุกรรมดว้ยมถีิŕนทีŕต ัŖงหรอืหรอืมกีารจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารไปยงั/จากไครเมยี ควิบา อหิรา่น เกาหลี
เหนือ ซดูานหรอืซเีรยี ("ประเทศทีŕถูกหา้มสง่สนิคา้") หรอืไม่? 

• ฝ่ายทีŕทําธรุกรรมดว้ยอยู่ในรายการระบุการควํŕาบาตรรายกลุ่ม (SSI) หรอืเป็นเจา้ของโดยบรษิทัทีŕปรากฏใน
รายการระบุการควํŕาบาตรรายกลุ่ม (SSI) หรอืไม่? 

• ฝ่ายทีŕทําธรุกรรมดว้ยถกูถอืครอง (เป็นเจา้ของ) ทัŖงหมดหรอืบางส่วน หรอืดําเนินการในนามของรฐับาลของ
ควิบา อหิรา่น ซดูานหรอืซเีรยี หรอืเป็นบรษิทัทีŕรฐับาลดงักล่าวเป็นเจา้ของหรอืไม?่ 

• ฝ่ายทีŕทําธรุกรรมดว้ยเป็นบุคคลสญัชาตคิวิบา หรอืถูกถอืครอง (เป็นเจา้ของ) ทัŖงหมดหรอืบางส่วนโดยบุคคล
สญัชาตคิวิบา (นอกเหนือจากชาวควิบาทีŕมถีิŕนฐานอยู่ในสหรฐัอเมรกิาหรอืผูอ้ยู่อาศยัถาวรในประเทศทีŕสาม) 
หรอืไม่? 

III. นโยบายของเรา 

ก. เราปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการควํŕาบาตรทัŖงหมด รวมถงึการควบคุมการส่งออกทีŕมผีลบงัคบัใชก้บัธรุกรรม
ของเรา 

ข. เราจะไม่มีสว่นรว่มในการทําธรุกรรมทีŕนําเราเขา้ไปเกีŕยวขอ้งกบับุคคลทีŕมสี่วนรว่มตอ่ความเสีŕยงในการปฏบิตัิ
ตามกฏ ภายใตม้าตรการควํŕาบาตรทีŕบงัคบัใช ้

ค. เราจะไม่เขา้มสี่วนรว่มในการทําธรุกรรมทีŕมจีดุประสงคห์รอืตัŖงใจทีŕจะหลบเลีŕยงกฎหมายว่าดว้ยการควํŕาบาตร
ของเขตอํานาจศาลทีŕเราทําธรุกจิ 

ในกรณีทีŕมขีอ้สงสยั พนักงานทุกท่านตอ้งปรกึษาหน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้น
จรยิธรรมสากลของบรษิทั 

17 ควรดําเนินการคดักรองบุคคลทีŕโดนปฏเิสธ (DPS) สาํหรบัธรุกรรมทัŖงหมด โดยไม่ตอ้งคํานึงถงึการมสี่วน
รว่มของภาคบุคคลและองคก์รของสหรฐัอเมรกิา 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

IV. การถอนตวัของพนักงานทีŕเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ก. บุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา รวมถงึพนักงานทีŕเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา ตอ้งไม่เขา้รว่มใน
ธรุกรรมใด ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัประเทศทีŕถูกควํŕาบาตรหรอืเป้าหมายการควํŕาบาตรอืŕน ๆ ของสหรฐัอเมรกิา เวน้แต่ 
OFAC จะใหก้ารอนุญาตหรอือนุญาตใหบุ้คคลอเมรกินัมสีว่นเกีŕยวขอ้งในการทําธรุกรรมนัŖนๆ "บุคคลของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา" รวมถงึทุกคนทีŕอยู่ในสหรฐัอเมรกิา พลเมอืงของสหรฐัอเมรกิาหรอืผูถ้อืกรนีการด์ไมว่่าจะ
อยู่ทีŕใดก็ตาม (รวมถงึบุคคลทีŕถอืสองสญัชาต ิเชน่ สหรฐัอเมรกิาและประเทศอืŕน) นิตบิคุคลทีŕจดัตัŖงขึ Ŗนใน
สหรฐัอเมรกิาหรอืผูใ้ดก็ตามทีŕมกีารว่าจา้งโดยหน่วยงานในสหรฐัอเมรกิา รวมถงึหน่วยงานทีŕไม่ใชข่อง
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สหรฐัอเมรกิา แต่เป็นเจา้ของหรอืและมกีารควบคุมโดยประเทศสหรฐัอเมรกิา ภายใตม้าตรการควํŕาบาตรของ
สหรฐัอเมรกิา 

• บรษิทัและกลุ่มบรษิทั - ยกเวน้ Beko U.S., Inc. - ไม่ใชบุ่คคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา แต่สํานักงานและ
พนักงานของบรษิทัในประเทศสหรฐัอเมรกิาและพนักงานทัŕวโลกทีŕมหีนังสอืเดนิทางหรอืกรนีการด์ของ
สหรฐัอเมรกิาถอืเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ข. การควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิาจะหา้มมใิหบุ้คคลของประเทศสหรฐัอเมรกิามสี่วนเกีŕยวขอ้งในการทําธรุกรรม
กบัประเทศทีŕถูกหา้มสง่สนิคา้และเป้าหมายการควํŕาบาตรอืŕนๆ ของสหรฐัอเมรกิา ในกรณีทีŕไม่มีใบอนุญาต การ
อนุญาตหรอืการยกเวน้ 

• การควํŕาบาตรทีŕบงัคบัใชก้บับรษิทัทีŕปรากฏในรายชืŕอ SSI นัŖนจํากดัอยู่ในขอบเขตและหา้มมใิหบุ้คคลของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิาทําธรุกรรม จดัหาเงนิทนุใหห้รอืจดัการหนีŖใหม่ (ขึ Ŗนอยู่กบันิตบิคุคลทีŕมรีายชืŕอใน SSI) 
หรอืในบางกรณี หุน้ทนุใหมส่ําหรบับุคคลเหล่านีŖ ทรพัยส์นิหรอืผลประโยชนใ์นทรพัยส์นิ 

ค. ดงันัŖน พนักงานทุกคนทีŕเป็นพลเมอืงของประเทศสหรฐัอเมรกิาหรอืถอืกรนีการด์ของสหรฐัอเมรกิา (รวมถงึ
บุคคลทีŕไม่ใชพ่ลเมอืงของสหรฐัอเมรกิาในขณะทีŕอยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา) จะตอ้งไม่เขา้รว่มหรอืสนับสนุน
หรอือํานวยความสะดวกในการทําธรุกรรมทีŕเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิา หากไมไ่ดร้บั
อนุญาตจิาก OFAC ในการทําธรุกรรมดงักล่าว18 

ง. โดยเฉพาะอย่างยิŕง หากคณุเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา พํานักอยู่ในสหรฐัอเมรกิา หรอืเป็นกรรมการ
ทีŕไม่ใชบุ่คคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอืลูกจา้งของหน่วยงานในสหรฐัอเมรกิา ในขณะทีŕดําเนินการในนาม
ของหน่วยงานในสหรฐัอเมรกิา: 

18 การควํŕาบาตรบุคคลทีŕอยู่ในรายการ SSI ไม่ไดห้า้มบคุคลของประเทศสหรฐัอเมรกิามสีว่นเกีŕยวขอ้งในการทํา
ธรุกรรมทัŖงหมดกบับรษิทัทีŕมรีายชืŕอใน SSI แตก่ารควํŕาบาตรบุคคลทีŕอยู่ในรายการ SSI จะเป็นการหา้มกจิกรรม
ทีŕมถูีกจํากดั ควรปรกึษาขอขอ้มูลเกีŕยวกบัรายชืŕอ SSI เพืŕอรบัรายละเอยีดของขอ้หา้มเหล่านีŖ แต่โดยสรุปแลว้: 

คําสัŕง 1 – ธรุกรรมทีŕเกีŕยวขอ้งกบัหุน้ทุนใหม่หรอืหนีŖใหม่ของนิตบุิคคลทีŕถกูควํŕาบาตรตามคาํสัŕง 1 ซึŕงมรีะยะเวลา
มากกว่า 30 วนั; 

คําสัŕง 2 – ธรุกรรมทีŕเกีŕยวขอ้งกบัหนีŖใหม่ของนิตบุิคคลทีŕถกูควํŕาบาตรตามคําสัŕง 2 ซึŕงมรีะยะเวลามากกว่า 90 
วนั; 

คําสัŕง 3 – ธรุกรรมทีŕเกีŕยวขอ้งกบัหนีŖใหม่ของนิตบุิคคลทีŕถกูควํŕาบาตรตามคําสัŕง 3 ซึŕงมรีะยะเวลามากกว่า 30 
วนั และ; 

คําสัŕง 4 - ธรุกรรมทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการสํารวจหรอืการผลติสําหรบัโครงการนํŖาลกึ นอกชายฝัŕงอารก์ตกิหรอื
หนิดนิดานทีŕมศีกัยภาพในการผลตินํŖามนัในประเทศสหพนัธรฐัรสัเซยีและมคีวามเกีŕยวขอ้งกบันิตบุิคคลทีŕถกูควํŕา
บาตรตามคําสัŕง 4 ขอ้หา้มทีŕเกีŕยวขอ้งเชน่เดยีวกนันีŖมผีลกบันิตบุิคคลทีŕเป็นเจา้ของ 50% ขึ Ŗนไปโดยบุคคลใน
รายชืŕอ SSI หนึŕงรายหรอืหลายราย ดงันัŖน บุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาอาจมสี่วนรว่มในการทําธรุกรรมกบั
บรษิทัทีŕมรีายชืŕอใน SSI ดงักลา่ว ภายใตข้อ้กาํหนดว่าธรุกรรมเหล่านัŖนตอ้งไม่เกีŕยวขอ้งกบัธรุกรรมทีŕถูก
ตอ้งหา้มหรอืเป้าหมายการควํŕาบาตรอืŕนๆ ของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

1. หา้มใหค้ําแนะนําทางการคา้ ความชว่ยเหลอืหรอืการสนับสนุนอืŕน ๆ ทีŕมคีวามเชืŕอมโยงกบัธรุกจิทีŕถูกตอ้งหา้ม
ของ OFAC ซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัประเทศทีŕถูกหา้มส่งสนิคา้หรอืเป้าหมายการควํŕาบาตรอืŕนๆ ของสหรฐัอเมรกิา 
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2. หา้มควบคุมดูแล อนุญาตหรอือนุมตัธิรุกจิทีŕถูกตอ้งหา้มของ OFAC ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตร
ของสหรฐัอเมรกิา หรอืจดัการหรอืสัŕงบุคลากรอืŕนๆ ใหดํ้าเนินการเกีŕยวกบัธรุกจิดงักลา่ว 

3. หา้มเขา้มสี่วนรว่มในการวางแผนใหม่หรอืปรบัโครงสรา้งใหม่ของธรุกรรมต่างๆ การดาํเนินงาน ผลติภณัฑ ์
หรอืบรกิารใดๆ เพืŕออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินธรุกจิทีŕถูกตอ้งหา้มของ OFAC ซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมาย
การควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิา 

4. หา้มใหบ้รกิารของบรษิทั (เชน่ บญัช ีขนสง่ การบรหิารจดัการสญัญา บรกิารทางเทคนิค) โดยเฉพาะอย่าง
เพืŕอสนับสนุนธรุกจิทีŕถูกตอ้งหา้มของ OFAC ซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิา 

5. หา้มส่งต่อธรุกจิทีŕถกูตอ้งหา้มของ OFAC ซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิาใหก้บั
บุคคลอืŕน การควํŕาบาตรของหรอืออกหนังสอืมอบอํานาจทีŕเกีŕยวขอ้งกบัธรุกรรมเฉพาะกบัเป้าหมายสหรฐัอเมรกิา 

6. หา้มใหบ้รกิารใดๆ ทีŕระบุไวข้า้งตน้ซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัหนีŖสนิหรอืเงนิทุนแกห่น่วยงานทีŕปรากฏในรายชืŕอ SSI 
ตามทีŕมผีลบงัคบัใช ้

จ. พนักงานทีŕไม่ใชบ่คุคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาตอ้งไม่เกีŕยวขอ้งกบับุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา สนิคา้
หรอืบรกิารทีŕมตีน้กาํเนิดในสหรฐัอเมรกิา หรอืระบบการเงนิของสหรฐัอเมรกิา ในธรุกจิทีŕถกูตอ้งหา้มของ OFAC 
ซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิา 

ฉ. ดงันัŖน หากคุณไม่ใชบุ่คคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาและธรุกรรมของคุณเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕา
บาตรของสหรฐัอเมรกิา หากไม่ไดร้บัอนุญาตจาก OFAC หรอืมกีารมอบอํานาจหรอืไดร้บัอนุญาตจากา
เจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฏระเบยีบ: 

1. หา้มทาํธรุกรรมดงักล่าวในขณะทีŕคุณอยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา; 

2. หา้มขอใหบุ้คคลในสหรฐัอเมรกิา (รวมถงึพลเมอืงสหรฐัอเมรกิาหรอืผูถ้อืกรนีการด์ทีŕอยู่นอกสหรฐัอเมรกิา) 
ชว่ยเหลอืคุณในการทําธรุกรรมดงักลา่ว; 

3. หา้มพดูคุยเกีŕยวกบัธุรกรรมดงักล่าวกบับุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา ยกเวน้เพืŕอเป็นการเตอืนบุคคลดงั
กล่าวถงึความจําเป็นในการปฏบิตัติามระเบยีบการนีŖหรอืยกประเด็นในเรืŕองของการปฏบิตัติาม OFAC; 

4. หา้มใส่ช ืŕอบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาในอเีมลเพืŕอส่งเสรมิธรุกรรมดงักล่าว; 

5. หา้มพยายามใหบุ้คคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาเกีŕยวขอ้งในการทําธรุกรรมดงักล่าวดว้ยการไม่บอกขอ้มูล
เกีŕยวกบัความเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิา; และ 

6. หา้มใชเ้ครดติหรอืทรพัยส์นิอืŕนๆ ทีŕบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาเพืŕอจดัหาเงนิทุนใหก้บัเป้าหมายการควํŕา
บาตรของสหรฐัอเมรกิาหรอืใหเ้งนิทุนแกบุ่คคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาทีŕไดร้บัจากธรุกรรมดงักล่าว 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

ช. ตวัอย่าง: ตวัอย่างดงัต่อไปนีŖเป็นการกระทําทีŕละเมดินโยบายนีŖ: 

• พลเมอืงของสหรฐัอเมรกิาทีŕบรษิทัว่าจา้งในประเทศตุรกกีาํลงัเจรจาต่อรองการขายตูเ้ย็นใหก้บัธรุกจิในประเทศ
ซเีรยี 

• พลเมอืงของตุรกทีีŕว่าจา้งโดยบรษิทัในประเทศตุรกกีาํลงัเจรจาสญัญากบับรษิทัในประเทศซดูาน ในขณะทีŕ
กาํลงัทํางานช ัŕวคราวจากสาํนักงานในนิวยอรก์ 
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• พนักงานทีŕไม่ใชบุ่คคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาคนเดยีวกนันีŖอยู่ในประเทศตรุก ีทําการสัŕงซ ื Ŗอชิ Ŗนสว่นจากซพั
พลายเออรใ์นประเทศสหรฐัอเมรกิาเพืŕอขายใหก้บัลกูคา้ในประเทศอหิรา่น หรอื 

• บุคคลทีŕถอืกรนีการด์ในสหรฐัอเมรกิาซึŕงบรษิทัว่าจา้งในประเทศตุรกทีําการอนุมตัสิญัญากบัประเทศหา้ม
ส่งออกทีŕถูกจบัตามองเป็นพเิศษ (SDN) ทีŕมรีายชืŕอใน OFAC 

ซ. การถอนตวัของสมาชกิกรรมการทีŕเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

• ตามทีŕระบุไวข้า้งตน้ บุคคลใดก็ตามทีŕมสี่วนเกีŕยวขอ้งกบับรษิทัและกลุ่มบรษิทัทีŕเป็นบุคคลของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาไม่สามารถอนุมตั ิอนุญาต ใหค้าํแนะนําหรอืใหก้ารสนับสนุนหรอืความชว่ยเหลอืเกีŕยวกบัธรุกจิทีŕ
เกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศทีŕถูกหา้มส่งสนิคา้ เวน้แตก่ฎหมายของ
สหรฐัอเมรกิาจะอนุญาตใหม้สีว่นรว่มในบางกรณี (เชน่ เนืŕองจาก OFAC อนุญาตใหท้าํธรุกรรมหรอืเนืŕองจาก
ลกัษณะทีŕมขีอ้จํากดัของมาตรการควํŕาบาตรของ SSI) 

• กฎเกณฑก์ารถอนตวัทีŕเขม้งวดจงึมผีลบงัคบัใชก้บับุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาทีŕอาจทํางานใหก้บั
คณะกรรมการบรหิารและกรรมการของบรษิทัและกลุม่บรษิทัทัŖงในปัจจบุนัและอนาคต ซึŕงหมายความว่าบุคคล
ของประเทศหรฐัอเมรกิาจะไม่เขา้มสี่วนรว่มใดๆ ในการประชมุของคณะกรรมการและกรรมการดงักล่าว รวมถงึ
การวางแผนหรอืลงคะแนนเสยีง ในการส่งเสรมิธรุกจิทีŕถูกตอ้งหา้มของ OFAC ซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕา
บาตรของสหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศทีŕถูกควํŕาบาตร 

• ดงันัŖน หากไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้รว่มโดยเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ บุคคลของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาควรออกจากหอ้งประชมุและ/หรอืงดการประชมุทางวดิโีอ/เสยีงในชว่งเวลาดงักล่าวทีŕคณะ
กรรมการบรหิารหรอืกรรมการอาจดําเนินการ โดยเฉพาะการส่งเสรมิธรุกจิทีŕเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕา
บาตรของสหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศทีŕถูกควํŕาบาตร 

• คําชี Ŗแจงเกีŕยวกบัคําแนะนําในการปฏบิตัติามกฏระเบยีบ: สมาชกิของคณะกรรมการคนใดคนหนึŕงอาจสอบถาม
และพจิารณาคําแนะนําจากบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาเกีŕยวกบัการปฏบิตัติาม OFAC และระเบยีบขอ้บงัคบั
ว่าดว้ยการควํŕาบาตรอืŕนๆ รวมถงึความเสีŕยงของบรษิทัและกลุม่บรษิทัในเร ืŕองของมาตรการควํŕาบาตรของ
สหรฐัอเมรกิา ในบรบิทนีŖ สมาชกิทีŕเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาหรอืทีŕปรกึษาของคณะกรรมการและ
กรรมการของบรษิทัและกลุ่มบรษิทัอาจจดัการกบัปัญหาเรืŕองการปฏบิตัติามมาตรการควํŕาบาตรในนามของ
บรษิทัและกลุ่มบรษิทั ในขณะเดยีวกนัก็ถอนตวัเองออกจากการวางแผนเชงิพาณิชยห์รอืการตดัสนิใจใดๆ ใน
การส่งเสรมิธรุกจิทีŕถูกตอ้งหา้มของ OFAC กบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศทีŕถูกควํŕา
บาตร 

• ในส่วนทีŕเกีŕยวขอ้งกบัรายงานการประชมุใดๆ ทีŕมกีารบนัทกึโดยคณะกรรมการและกรรมการทีŕเกีŕยวขอ้ง 
สําหรบัการประชมุใดๆ ทีŕการลงคะแนนเสยีงหรอืดาํเนินการอืŕนๆ ทีŕมกีารบนัทกึซึŕงส่งเสรมิธรุกจิทีŕถูกตอ้งหา้มของ 
OFAC กบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศทีŕถูกหา้มสง่สนิคา้ รายงานการประชมุดงักล่าว
ควรระบุในลกัษณะทีŕว่าบุคคล 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

ของประเทศสหรฐัอเมรกิาทีŕเขา้รว่มประชมุ ถอนตวัออกจากการกระทําดงักลา่ว (เชน่ ออกจากหอ้งประชมุ ออก
จากการประชมุทางโทรศพัท)์ กอ่นบนัทกึการสนทนาและ/หรอืการตดัสนิใจเกีŕยวกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของ
สหรฐัอเมรกิา 

• สมาชกิคณะกรรมการและกรรมการ (และผูบ้รหิารโดยรวม) ทีŕไม่ใชบุ่คคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา ไม่ควร
รวมบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาในอเีมลหรอืการสืŕอสารอืŕนๆ เกีŕยวกบัเรืŕองเกีŕยวกบัการคา้ของธรุกจิทีŕถูก
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ตอ้งหา้มโดย OFAC กบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศต่างๆ ทีŕถูกหา้มสง่สนิคา้ (ซึŕง
ตรงกนัขา้มกบัคํารอ้งขอคําแนะนําในการปฏบิตัติามกฏระเบยีบ) และควรปรกึษาเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดูแลความ
สอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมในกรณีทีŕมขีอ้สงสยั 

• คณะกรรมการและกรรมการทีŕเกีŕยวขอ้งจะไมอ่นุมตัหิรอือนุญาตธรุกจิทีŕถูกตอ้งหา้มโดย OFAC กบัเป้าหมาย
ในการควํŕาบาตรของสหรฐัฯ หรอืประเทศต่างๆ ทีŕถูกหา้มสง่สนิคา้หลงัจากการถอนตวัของสมาชกิทีŕเป็น บุคคล
ของประเทศสหรฐัอเมรกิาทัŖงหมดสมาชกิทีŕเหลอืตอ้งไม่เกนิจาํนวนของสมาชกิทีŕเป็นบุคคลของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาทีŕถอนตวัออก 

V. คําแนะนําเพิŕมเตมิสําหรบัพนักงานทีŕเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ก. การควํŕาบาตรของ OFAC ไม่รวมถงึการตระหนักแบบไม่รูต้วัโดยพนักงานในบรษิทัทีŕเป็นบุคคลของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาและกจิกรรมของกลุม่บรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งกบัเป้าหมายการควํŕาบาตรของสหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศทีŕ
หา้มสง่สนิคา้ ตราบใดกต็ามทีŕบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาไมไ่ดม้กีารตระหนักถงึธรุกจิดงักลา่ว เพืŕอเขา้มี
ส่วนรว่มในกจิกรรมต่างๆ ทีŕไมไ่ดร้บัอนุญาตซึŕงเป็นอํานวยความสะดวกใหธ้รุกจิทีŕถกูตอ้งหา้มโดย OFAC 

ข. การเผยแพรแ่ละการแจกจ่ายรายงานเกีŕยวการจดัการตามวตัถุประสงคท์ัŕวไปหรอืงบการเงนิ การเปิดเผย
ตน้ทุน/รายได/้ผลกาํไรและขอ้มูลอืŕนๆ เกีŕยวกบัธรุกจิของบรษิทัและกลุ่มบรษิทักบัประเทศทีŕถูกหา้มส่งสนิคา้ใน
บรบิทของกจิกรรมทางธรุกจิทัŕวโลกของบรษิทัและกลุ่มบรษิทัใหก้บัพนักงานทีŕเป็นบคุคลของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ไม่ถอืเป็นการละเมดินโยบายนีŖ ตราบใดทีŕบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาไม่ไดม้สี่วนรว่มในการ
พจิารณาหรอืการตดัสนิใจใดๆ ทางการคา้เพืŕอการส่งเสรมิธรุกจิทีŕถูกตอ้งหา้มโดย OFAC ซึŕงไมไ่ดร้บัอนุญาต 

ค. บุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิาควรปรกึษาหน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้น
จรยิธรรมสากลของบรษิทั เมืŕอใดก็ตามทีŕมคีําถามหรอืขอ้สงสยัเกีŕยวกบัสาระสาํคญัของระเบยีบการนีŖ 

Version: 15.02.2021 
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นโยบายสากลดา้นสทิธมินุษยชน 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนนีŖ (“นโยบาย”) เป็นตวักําหนดทศิทางทีŕสะทอ้นถงึแนวทางและมาตรฐานของกลุ่ม

บรษิทั Arçelik และกลุ่มบรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งกบัสทิธมินุษยชนและแสดงถงึความสําคญัใหก้บั Arçelik และกลุ่ม
บรษิทัในการเคารพสทิธมินุษยชน 

พนักงาน ผูอ้ํานวยการและเจา้หนา้ทีŕทุกท่านของ Arçelik และกลุม่บรษิทัตอ้งปฏบิตัติามนโยบายนีŖ ในฐานะทีŕ

เป็นบรษิทัของ Koç Group ทางบรษิทั Arçelik และกลุม่บรษิทัมีความคาดหวงัและจะดาํเนินการตามขัŖนตอน
ทีŕจําเป็นเพืŕอรบัรองว่าพนัธมติรทางธรุกจิทกุท่านจะยอมกระทําตามและ/หรอืปฏบิตัติามนโยบายนีŖตามขอบเขตทีŕ
บงัคบัใชเ้ชน่กนั 

2. คํานิยาม 

“พนัธมติรทางธรุกจิ” รวมถงึ ซพัพลายเออร ์ผูจ้ดัจําหน่าย ผูค้า้ ผูใ้หบ้รกิารทีŕไดร้บัอนุญาต ตวัแทน ผูร้บัจา้ง
และทีŕปรกึษาอสิระ 

“กลุ่มบรษิทั” หมายถงึ กจิการทีŕ Arçelik ถอืหุน้โดยตรงหรอืโดยออ้มซึŕงมทีนุเรอืนหุน้มากกว่ารอ้ยละ 50 

“สทิธมินุษยชน” คอื สทิธทิีŕเป็นของมนุษยท์กุคน โดยไม่เกีŕยวกบัเพศ เชื Ŗอชาต ิสผีวิ ศาสนา ภาษา อาย ุ
สญัชาต ิความแตกต่างทางความคดิ ชาตกิาํเนิดหรอืทีŕมาทางสงัคมและความมัŕงค ัŕง ซ ึŕงรวมถงึสทิธใินการมชีวีติทีŕ
เท่าเทยีมกนั อสิระและมีเกยีรตท่ิามกลางสทิธมินุษยชนอืŕนๆ 

“ILO” หมายถงึ องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

“ปฏญิญาแห่งองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัŖนพื Ŗนฐานในการทํางาน”19 คอื 

ปฏญิญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ทีŕมกีารรบัรองโดยมอบหมายใหร้ฐัสมาชกิทัŖงหมดปฏบิตัิ
ตาม ไม่วา่รฐัสมาชกิดงักล่าวมกีารใหส้ตัยาบนักรอบความรว่มมอืทีŕเกีŕยวขอ้งมาแลว้หรอืไม่กต็าม เพืŕอเคารพและ
ส่งเสรมิหลกัการและสทิธทิ ัŖง 4 ประการต่อไปนีŖโดยบรสิุทธิ řใจ: 

• เสรภีาพในการเขา้รว่มสมาคมและการยอมรบัอย่างมปีระสทิธภิาพในการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 

• การขจดัการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืแรงงานทีŕถูกบงัคบัใชใ้นทกุรูปแบบ 

• การยกเลกิการใชแ้รงงานเด็ก 

• การขจดัการเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานและการประกอบอาชพี 

“Koç Group” หมายถงึ Koç Holding A.Ş. และบรษิทัต่างๆ ทีŕอยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

บรหิารรว่มกนัหรอืเป็นเอกเทศโดย Koç Holding A.Ş. และบรษิทัรว่มทุนต่างๆ ทีŕจดทะเบยีนในรายงานล่าสุด
ทางการเงนิรวม 

“OECD” หมายถงึ องคก์ารเพืŕอความรว่มมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ 
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19 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm 

“แนวทางปฏบิตัขิอง OECD สําหรบัวสิาหกจิขา้มชาต”ิ20 มเีป้าหมายเพืŕอพฒันาพฤตกิรรมความรบัผดิชอบ
ขององคก์รทีŕรฐัสนับสนุนซึŕงจะชว่ยรกัษาสมดุลระหว่างคู่แข่งในตลาดต่างประเทศและเพิŕมการมสี่วนรว่มของ
บรษิทัขา้มชาตใินการพฒันาทีŕย ัŕงยนื 

 “UN” หมายถงึ องคก์ารสหประชาชาต ิ

“กรอบความรว่มมือการพฒันาเพืŕอความยัŕงยนืแห่ง UN”21 คอื กรอบความรว่มมอืระดบัโลกทีŕรเิร ิŕมโดย
องคก์ารสหประชาชาต ิเพืŕอส่งเสรมิธรุกจิทัŕวโลกใหนํ้านโยบายทีŕยัŕงยนืและรบัผดิชอบต่อสงัคมมาใชแ้ละรายงาน
ผลการดําเนินงาน กรอบความรว่มมอืการพฒันาเพืŕอความยัŕงยนืแห่ง UN เป็นกรอบการทํางานตามหลกัการ

สําหรบัธรุกจิต่างๆ โดยระบุหลกัการทัŖง 10 ประการในดา้นสทิธมินุษยชน แรงงาน สิŕงแวดลอ้มและการต่อตา้น
การฉอ้โกง 

“หลกัการชี Ŗแนะแห่งสหประชาชาตว่ิาดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน”22 เป็นชดุแนวทางปฏบิตัสิําหรบัภาครฐัและ
บรษิทัในการป้องกนั จดัการปัญหาและเยยีวยาการละเมดิสทิธมินุษยชนทีŕเกดิขึ Ŗนในการดําเนินธรุกจิ 

“ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR)”23 เป็นเอกสารสําคญัในประวตัศิาสตรแ์ห่งสทิธมินุษยชน 
ผ่านการรา่งโดยตวัแทนทีŕมภีมูหิลงัทางกฎหมายและวฒันธรรมทีŕแตกตา่งกนัจากทุกภมูภิาคของโลก ประกาศ
โดยสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาต ิณ กรุงปารสี เมืŕอวนัทีŕ 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2491 ใหเ้ป็นมาตรฐานแห่ง
ความสําเรจ็รว่มกนัของมวลมนุษยชาตแิละทุกประเทศ ซึŕงถอืเป็นคร ัŖงแรกทีŕมกีารคุม้ครองสทิธมินุษยชนขัŖน
พื Ŗนฐานในระดบัสากล 

“ขอ้ตกลงความรว่มมือเพืŕอเสรมิสรา้งพลงัสตร”ี24(WEPs) ชดุหลกัการทีŕเสนอเป็นแนวทางใหก้บัภาคธรุกจิใน
การส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเพศและการสรา้งเสรมิการใหอ้าํนาจของสตรใีนสถานทีŕทํางาน ตลาดและชมุชน 
ขอ้ตกลงความรว่มมอืเพืŕอเสรมิสรา้งพลงัสตร”ี (WEPs) กอ่ตัŖงขึ Ŗนโดยกรอบความรว่มมอืการพฒันาเพืŕอความ
ยัŕงยนืแห่งสหประชาชาตแิละองคก์ารเพืŕอสตรแีห่งสหประชาชาต ิโดยมกีารใหข้อ้มูลจากมาตรฐานแรงงาน
ระหว่างประเทศและสทิธมินุษยชน 

ซึŕงมพีื Ŗนฐานจากการตระหนักวา่ธรุกจิมสี่วนไดส้ว่นเสยีและรบัผดิชอบต่อความเท่าเทยีมทางเพศและการ
เสรมิสรา้งพลงัสตร ี

“อนุสญัญาว่าดว้ยการหา้มและการดําเนินการโดยทนัทเีพืŕอขจดัรูปแบบทีŕเลวรา้ยทีŕสุดของการใชแ้รงงานเด็ก 

(ฉบบัทีŕ 182)”25 หมายถงึ อนุสญัญาว่าดว้ยเรืŕองของการหา้มและการดําเนินการโดยทนัทเีพืŕอขจดัรูปแบบทีŕ

เลวรา้ยทีŕสุดของการใชแ้รงงานเด็ก 

20http://mneguidelines.oecd.org/annualreportsontheguidelines.htm 

21 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles 
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22https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR

_EN.pdf 

23 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/ 

24 https://www.weps.org/about 

25 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_IL

O_CODE:C182 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

3. หลกัการโดยทัŕวไป 

ในฐานะทีŕเป็นบรษิทัในเครอื Koç Group ทีŕดําเนินธรุกจิทัŕวโลก ทางบรษิทั Arçelik และกลุม่บรษิทัยอมรบั

ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR) เป็นแนวทางและมคีวามเขา้ใจดา้นสทิธมินุษยชนดว้ยความ
เคารพต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในประเทศทีŕดําเนินธรุกจิ การสรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มการทํางานเชงิบวกและ
มคีวามเป็นมอือาชพีใหก้บัพนักงานคอืหลกัการสาํคญัของ Arçelik และกลุ่มบรษิทั Arçelik และกลุ่มบรษิทั
จะปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมสากลในประเด็นต่างๆ เชน่ การจดัหางาน การเลืŕอนตําแหน่ง การพฒันาอาชพี 
ค่าจา้ง สวสัดกิารและความหลากหลาย รวมถงึการเคารพในสทิธขิองพนักงานในการจดัตัŖงและเขา้รว่มสมาคม
ต่างๆ ทีŕพนักงานเลอืกเอง หา้มไม่ใหม้กีารบงัคบัใชแ้รงงานและใชแ้รงงานเด็ก ตลอดจนการเลอืกปฏบิตัแิละการ
ล่วงละเมดิทุกรูปแบบโดยเด็ดขาด 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัคํานึงถงึมาตรฐานและหลกัการสากลเกีŕยวกบัสทิธมินุษยชนเป็นหลกั ตามทีŕกลา่วถงึ
ดา้นล่างนีŖ: 

• ปฏญิญาแหง่องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัŖนพื Ŗนฐานในการทํางาน 

(1998) 

• แนวทางปฏบิตัขิอง OECD สําหรบัวสิาหกจิขา้มชาต ิ(2011) 

• กรอบความรว่มมอืการพฒันาเพืŕอความยัŕงยนืแห่งสหประชาชาต ิ(2000) 

• หลกัการชี Ŗแนะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน (2011) 

• ขอ้ตกลงความรว่มมอืเพืŕอเสรมิสรา้งพลงัสตร ี(2011) 

• อนุสญัญาวา่ดว้ยการหา้มและการดําเนินการโดยทนัทเีพืŕอขจดัรูปแบบทีŕเลวรา้ยทีŕสุดของการใชแ้รงงานเด็ก 
(ฉบบัทีŕ 182) (1999) 
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4. ภาระผูกพนัของบรษิทั 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัเคารพในสทิธขิองพนักงาน ผูอ้ํานวยการ เจา้หนา้ทีŕ ผูถ้อืหุน้ พนัธมติรทางธรุกจิ ลกูคา้
และบุคคลอืŕนๆ ทกุท่านทีŕไดร้บัผลกระทบจากการดําเนินธรุกจิ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารดว้ยการปฏบิตัติาม
ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR) และปฏญิญาแห่งองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ว่าดว้ย
หลกัการและสทิธขิัŖนพื Ŗนฐานในการทํางาน 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัจะปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนดว้ยความซืŕอสตัยแ์ละยุตธิรรม และจดัใหม้สีภาพแวดลอ้ม
การทํางานทีŕปลอดภยัและถูกสขุอนามยั ดว้ยความเคารพในศกัดิ řศรคีวามเป็นมนุษยแ์ละหลกีเลีŕยงการเลอืก
ปฏบิตั ิArçelik และกลุ่มบรษิทัจะป้องกนัไม่ใหม้สี่วนเกีŕยวขอ้งใดๆ ในการละเมดิสทิธมินุษยชน 

Arçelik และกลุม่บรษิทัอาจใชม้าตรฐานเพิŕมเตมิโดยพจิารณาถงึกลุม่บุคคลเปราะบางและดอ้ยโอกาสซึŕงมี

โอกาสไดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนในแง่ลบซึŕงตอ้งใหค้วามใส่ใจเป็นพเิศษ Arçelik และกลุม่บรษิทัมกีาร
พจิารณาถงึสถานการณเ์ฉพาะของบุคคลกลุม่ตา่งๆ ทีŕสหประชาชาตมิกีารอธบิายรายละเอยีดเพิŕมเตมิ: กลุ่มชน
ชาวพื Ŗนเมอืง; สภุาพสตร;ี ชนชาตพินัธุก์ลุม่นอ้ย ชนกลุม่นอ้ยทางศาสนาและภาษา เด็ก บุคคลทุพพลภาพรวม
ถงึแรงงานขา้มชาตแิละครอบครวั ตามทีŕระบุไวใ้นหลกัการช ี Ŗแนะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธิ
มนุษยชน 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

โอกาสในการจา้งงานทีŕมคีวามเท่าเทยีมและความหลากหลาย 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัมคีวามมุง่มัŕนทีŕจะจา้งบุคคลต่างๆ จากวฒันธรรม ประสบการณใ์นอาชพีและภูมหิลงัทีŕมี
ความแตกต่างกนั กระบวนการตดัสนิใจในการสรรหาว่าจา้งขึ Ŗนอยู่กบัขอ้กาํหนดของงานและคุณสมบตัสิว่น
บุคคลโดยไม่คํานึงถงึเช ื Ŗอชาต ิศาสนา สญัชาต ิเพศ อาย ุสถานะพลเมอืงและความทุพพลภาพ 

การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

การไม่ยอมรบัตอ่การเลอืกปฏบิตัเิป็นหลกัการสําคญัในกระบวนการสรรหาว่าจา้งทัŖงหมด รวมถงึการเลืŕอน
ตําแหน่ง การมอบหมายงาน และการฝึกอบรม Arçelik และกลุม่บรษิทัคาดหวงัใหพ้นักงานทุกท่านมคีวามรูส้กึ
เดยีวกนัในพฤตกิรรมทีŕมตี่อกนัและกนั 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติอ่พนักงานอย่างเท่าเทยีมกนั โดยเสนอค่าตอบแทนทีŕเท่าเทยีมกนั 
สทิธแิละโอกาสทีŕเท่าเทยีมกนั หา้มไม่ใหม้กีารเลอืกปฏบิตัแิละการไม่เคารพทุกรูปแบบทีŕมพีื Ŗนฐานมาจากเชื Ŗอ
ชาต ิเพศ (รวมถงึการตัŖงครรภ)์ สผีวิ ชาตกิาํเนิดหรอืทีŕมาทางสงัคม ชาตพินัธุ ์ศาสนา อายุ ความทุพพลภาพ 
รสนิยมทางเพศ เพศสภาพ สถานการณใ์นครอบครวั สภานะทางการแพทยท์ีŕมคีวามละเอยีดอ่อน การเป็น
สมาชกิหรอืรว่มกจิกรรมของสหภาพแรงงานและความคดิเห็นทางการเมอืง 

การไม่ยอมรบัตอ่การใชแ้รงงานเด็ก/บงัคบัใชแ้รงงาน 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็กโดยสิ Ŗนเชงิ ซ ึŕงก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อรา่งกายและจติใจของ

เด็กและเป็นการกดีกนัสทิธใินการศกึษาของเด็ก นอกจากนีŖ Arçelik และกลุ่มบรษิทัต่อตา้นการบงัคบัใช ้
แรงงานทุกรูปแบบ ซึŕงหมายถงึ การทํางานโดยไม่สมคัรใจและอยู่ภายใตก้ารคุกคามของบทลงโทษใดๆ ก็ตาม 
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Arçelik และกลุ่มบรษิทัมนีโยบายทีŕไม่ยนิยอมใหม้กีารคา้ทาสและการคา้มนุษยอ์ย่างเด็ดขาด และคาดหวงัให ้
พนัธมติรทางธรุกจิทัŖงหมดปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว เพืŕอใหเ้ป็นไปตามกรอบความรว่มมอืและขอ้แนะนําของ 
ILO ในประเด็นของปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR) และกรอบความรว่มมอืการพฒันาเพืŕอ
ความยัŕงยนืแห่งสหประชาชาต ิ

เสรภีาพในการจดัตัŖงองคก์รและความตกลงรว่มกนั 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัเคารพในสทิธแิละเสรภีาพของพนักงานในการเลอืกทีŕจะเขา้รว่มสหภาพแรงงาน และ

รว่มเจรจาตอ่รอง โดยไม่ตอ้งกงัวลว่าจะมกีารกระทําตอบโตใ้ดๆ Arçelik และกลุม่บรษิทัยดึมัŕนทีŕจะใหม้กีาร
เจรจาอย่างสรา้งสรรคก์บัตวัแทนทีŕไดร้บัการคดัเลอืกโดยอสิระของพนักงาน ซึŕงเป็นตวัแทนของสหภาพแรงงานทีŕ
มกีารยอมรบัตามกฎหมาย 

สุขอนามยัและความปลอดภยั 

การรกัษาสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานและบุคคลอืŕนๆ ทีŕอยู่ในพื Ŗนทีŕทํางานไมว่่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ถอื
เป็นหนึŕงในเร ืŕองทีŕเราใส่ใจเป็นอนัดบัตน้ๆ ของ Arçelik และกลุ่มบรษิทั Arçelik และกลุม่บรษิทัจดัใหม้ี
สภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะอนามยั Arçelik และกลุม่บรษิทัจะใชม้าตรการทีŕจาํเป็น
ในการรกัษาความปลอดภยัในสถานทีŕทํางานดว้ยความเคารพในศกัดิ řศร ีความเป็นสว่นตวัและชืŕอเสยีงของแต่ละ
บุคคล Arçelik และกลุ่มบรษิทัจะปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมดและใชม้าตรการทีŕจําเป็นในการรกัษา
ความปลอดภยัสาํหรบัพื ŖนทีŕทํางานทัŖงหมด 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัจะดําเนินการทีŕจําเป็นทนัทเีพืŕอใหม้ัŕนใจในสุขภาพ ความปลอดภยัและสวสัดภิาพของ
ลูกคา้และพนักงาน ในกรณีทีŕพบสภาพทีŕไม่ปลอดภยัหรอืพฤตกิรรมใดๆ ทีŕไม่ปลอดภยัในพื Ŗนทีŕทํางาน 

การไม่ยอมรบัตอ่การล่วงละเมดิและความรุนแรง 

สิŕงสําคญัในการปกป้องศกัดิ řศรสี่วนบุคคลของพนักงานคอื ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าจะไมม่กีารลว่งละเมดิหรอืความ
รุนแรงหรอืจะมกีารลงโทษทีŕเหมาะสมหากเกดิขึ Ŗน Arçelik และกลุม่บรษิทัมุ่งมัŕนทีŕจะทําใหส้ถานทีŕทํางาน
ปราศจากความรนุแรง การลว่งละเมดิและสภาวะอืŕนใดก็ตามทีŕไมม่คีวามปลอดภยัหรอืไม่พงึประสงค ์ดว้ยเหตนีุŖ 
Arçelik และกลุ่มบรษิทัจะไมย่อมรบัการล่วงละเมดิทางรา่งกาย ทางวาจา ทางเพศหรอืทางจติใจ ความรุนแรง 
การกลัŕนแกลง้ การล่วงละเมดิหรอืการคุกคามในรูปแบบใดก็ตาม 

ช ัŕวโมงการทํางานและค่าตอบแทน 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัปฏบิตัติามกฏหมายในเรืŕองของช ัŕวโมงการทํางานซึŕงสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนของ
ประเทศทีŕดําเนินธรุกจิ เป็นเร ืŕองสําคญัอย่างยิŕงทีŕพนักงานจะตอ้งหยุดพกั ลาพกัรอ้นและสรา้งสมดลุระหว่างชวีติ
และการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ขัŖนตอนการกาํหนดค่าจา้งจะถกูกําหนดขึ Ŗนในลกัษณะทีŕสามารถแข่งขนัไดต้ามภาคสว่นต่างๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งและ
ตลาดแรงงานในทอ้งถิŕนและเป็นไปตามเงืŕอนไขของขอ้ตกลงการเจรจาต่อรองรว่ม หากมกีารบงัคบัใช ้
ค่าตอบแทนทัŖงหมด รวมถงึสวสัดกิารทางสงัคมจะมกีารจ่ายใหต้ามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีŕบงัคบัใช ้
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พนักงานอาจขอขอ้มลูเพิŕมเตมิจากเจา้หนา้ทีŕหรอืแผนกทีŕรบัผดิชอบในเรืŕองของการปฏบิตัติามกฎหมายและกฏ
ระเบยีบทีŕควบคุมสภาพการทํางานในประเทศของตนได ้หากตอ้งการ 

การพฒันาส่วนบุคคล 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัใหโ้อกาสพนักงานในการพฒันาความสามารถและศกัยภาพและสรา้งทกัษะใหก้บั

พนักงาน Arçelik และกลุ่มบรษิทัมองเห็นว่าทุนมนุษยเ์ป็นทรพัยากรอนัมีค่า เราจงึมคีวามพยายามในการ
พฒันาบุคลากรอย่างครอบคลุมดว้ยการสนับสนุนพนักงานใหเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมทัŖงภายในและภายนอก 

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัรกัษามาตรฐานความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในระดบัสูงเพืŕอคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของพนักงาน มาตรฐานความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลจะดําเนินการตามกฎหมายต่างๆ ทีŕเกีŕยวขอ้ง 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัคาดหวงัใหพ้นักงานปฏบิตัติามกฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูในแต่ละประเทศทีŕ

ดําเนินธรุกจิ 

กจิกรรมทางการเมอืง 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัเคารพการมสีว่นรว่มทางการเมอืงดว้ยความสมคัรใจและตามกฏหมายของพนักงาน 
พนักงานสามารถบรจิาคใหก้บัพรรคการเมอืงเป็นการส่วนตวั การเป็นผูส้มคัรทางการเมอืงหรอืมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมทางการเมอืงนอกเหนือจากเวลาทํางาน อย่างไรก็ตาม หา้มไม่ใหม้กีารใชเ้งนิทุนหรอืทรพัยากรอืŕนๆ 
ของบรษิทั สําหรบัการบรจิาคดงักลา่วหรอืกจิกรรมทางการเมอืงอืŕนใดโดยเด็ดขาด 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

5. อาํนาจหน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

พนักงานและผูอ้ํานวยการทุกท่านของ Arçelik และกลุม่บรษิทัมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายนีŖ 
นํามาใชป้ฏบิตัแิละสนับสนุนขัŖนตอนและการควบคมุต่างๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งของ Arçelik และกลุม่บรษิทัตาม

ขอ้กําหนดในนโยบายนีŖ Arçelik และกลุม่บรษิทัยงัคาดหวงัและดําเนินการตามขัŖนตอนทีŕจําเป็นเพืŕอใหแ้น่ใจว่า
พนัธมติรทางธรุกจิทัŖงหมด ตามขอบเขตทีŕบงัคบัใช ้จะยอมกระทําตามและ/หรอืปฏบิตัติามนโยบายนีŖ 

นโยบายนีŖจดัทาํขึ Ŗนตามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ Koç Group หากมขีอ้แตกต่างระหว่างขอ้บงัคบั

ทอ้งถิŕนทีŕใชบ้งัคบัในประเทศต่างๆ ทีŕซ ึŕง Arçelik และกลุ่มบรษิทัเขา้ไปดําเนินธรุกจิ และนโยบายนีŖ ภายใต ้
แนวทางปฏบิตัดิงักล่าวซึŕงไมถ่อืเป็นการละเมดิกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕนทีŕเกีŕยวขอ้ง ใหบ้งัคบัใชส้ิŕง
ทีŕเขม้งวดกว่าเป็นหลกั 

หากคุณทราบถงึการกระทําใดๆ ทีŕเช ืŕอว่าไม่สอดคลอ้งกบันโยบายนีŖ กฎหมายทีŕบงัคบัใชห้รอืแนวทางปฏบิตัิ
สากลดา้นจรยิธรรมของ Arçelik โปรดรายงานการกระทําดงักล่าวผ่านชอ่งทางการรายงานตามดา้นล่างนีŖ: 

เวป: www.ethicsline.net 

อเีมล: arcelikas@ethicsline.net 
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หมายเลขโทรศพัทส์ายด่วนตามทีŕลงรายการในเว็บไซต:์ 

https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการจดัเตรยีม 
ทบทวนและแกไ้ขนโยบายสากลดา้นสทิธมินุษยชนเป็นระยะๆ หากจําเป็น และแผนกทรพัยากรบุคคลมหีนา้ทีŕ

รบัผดิชอบในการนํานโยบายนีŖมาใชป้ฏบิตัจิรงิ พนักงานของ Arçelik และกลุ่มบรษิทัสามารถปรกึษาแผนก

ทรพัยากรบุคคลของ Arçelik สําหรบัคําถามทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการนํานโยบายนีŖมาใชป้ฏบิตัจิรงิ หากพนักงาน
ละเมิด 

การละเมิดตอ่นโยบายนีŖอาจสง่ผลใหม้กีารดําเนินการลงโทษทางวนัิยอย่างรุนแรง รวมถงึการเลกิจา้ง หากบุคคล
ทีŕสามเป็นผูล้ะเมดินโยบายนีŖ สญัญากบับุคคลดงักลา่วจะตอ้งถูกยกเลกิ 

Version: 22.02.2021 
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นโยบายสากลดา้นการต่อตา้นการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของนโยบายสากลดา้นการต่อตา้นการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดินีŖ (“นโยบาย”) 

การกาํหนดกฎเกณฑท์ีŕจะมกีารพจิารณาโดยArçelik และกลุ่มบรษิทัเพืŕอเป็นการดูแลสถานทีŕทํางานไม่ใหม้ี
การเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิใดๆ รวมถงึการล่วงละเมดิทางเพศ 

พนักงาน ผูอ้ํานวยการและเจา้หนา้ทีŕทุกท่านของ Arçelik และกลุม่บรษิทัตอ้งปฏบิตัติามนโยบายนีŖ ซึŕงเป็นส่วน

สําคญัของแนวทางปฏบิตัขิอง Koç Group ในดา้นจรยิธรรม26และแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมของ 

Arçelik Arçelik และกลุม่บรษิทัยงัคาดหวงัและดําเนินการตามขัŖนตอนทีŕจําเป็นเพืŕอใหแ้น่ใจว่าพนัธมิตรทาง
ธรุกจิทัŖงหมดจะยอมกระทําตามและ/หรอืปฏบิตัติามนโยบายนีŖ 

2. คํานิยาม 

“พนัธมติรทางธรุกจิ” รวมถงึ ซพัพลายเออร ์ผูจ้ดัจําหน่าย ผูค้า้ ผูใ้หบ้รกิารทีŕไดร้บัอนุญาต ตวัแทน ผูร้บัจา้ง
และทีŕปรกึษาอสิระ 

“การเลอืกปฏบิตั”ิ คอื การปฏบิตัทิีŕไม่เป็นธรรมหรอืการแบ่งแยกตามอําเภอใจโดยมพีื Ŗนฐานมาจากเชื Ŗอชาต ิ
เพศ (รวมถงึการตัŖงครรภ)์ สผีวิ ชาตกิาํเนิดหรอืทีŕมาทางสงัคม ชาตพินัธุ ์ศาสนา อายุ ความทุพพลภาพ รสนิยม
ทางเพศ เพศสภาพ สถานการณใ์นครอบครวั สภานะทางการแพทยท์ีŕมคีวามละเอยีดอ่อน การเป็นสมาชกิหรอื
รว่มกจิกรรมของสหภาพแรงงานและความคดิเห็นทางการเมอืง หรอืสถานะอืŕนๆทีŕมกีารหา้มโดยกฏหมาย 

“กลุ่มบรษิทั” หมายถงึ กจิการทีŕ Arçelik ถอืหุน้โดยตรงหรอืโดยออ้มซึŕงมทีนุเรอืนหุน้มากกว่ารอ้ยละ 50 

“การลว่งละเมดิ” คอื พฤตกิรรมทีŕไม่เหมาะสมและไม่พงึประสงคท์ีŕสามารถคาดการณห์รอืตคีวามไดอ้ยา่ง
สมเหตสุมผลว่าเป็นการทําใหบุ้คคลอืŕนรูส้กึขุ่นเคอืงหรอือบัอาย 

“สทิธมินุษยชน” คอื สทิธทิีŕเป็นของมนุษยท์กุคน โดยไม่เกีŕยวกบัเพศ เชื Ŗอชาต ิสผีวิ ศาสนา ภาษา อาย ุ
สญัชาต ิความแตกต่างทางความคดิ ชาตกิาํเนิดหรอืทีŕมาทางสงัคมและความมัŕงค ัŕง ซ ึŕงรวมถงึสทิธใินการมชีวีติทีŕ
เท่าเทยีมกนั อสิระและมีเกยีรตท่ิามกลางสทิธมินุษยชนอืŕนๆ 

“Koç Group” หมายถงึ Koç Holding A.Ş. และบรษิทัต่างๆ ทีŕอยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

บรหิารรว่มกนัหรอืเป็นเอกเทศโดย Koç Holding A.Ş. และบรษิทัรว่มทุนต่างๆ ทีŕจดทะเบยีนในรายงานล่าสุด
ทางการเงนิรวม 

 “การลว่งละเมดิทางเพศ” คอื การกา้วล่วงทางเพศซึŕงไม่เป็นทีŕตอ้งการ การขอมเีพศสมัพนัธเ์พืŕอแลกเปลีŕยนสิŕง
ใดสิŕงหนึŕง พฤตกิรรมหรอืทา่ทางลว่งเกนิทางวาจาหรอืทางรา่งกาย หรอืพฤตกิรรมทางเพศอืŕนใดทีŕอาจคาดหมาย
หรอืตคีวามไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่ามคีวามผดิหรอืความอบัอายแก่บุคคลอืŕน 

“ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR)”27 เป็นเอกสารสําคญัในประวตัศิาสตรแ์ห่งสทิธมินุษยชน 
ผ่านการรา่งโดยตวัแทนทีŕมภีมูหิลงัทางกฎหมายและวฒันธรรมทีŕแตกตา่งกนัจากทุกภมูภิาคของโลก ประกาศ
โดยสมชัชาใหญ่แห่ง 
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26 

https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/p

olicies/koc-group-codeof-ethics.pdf 

27 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/ 

สหประชาชาต ิณ กรุงปารสี เมืŕอวนัทีŕ 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2491 ใหเ้ป็นมาตรฐานแห่งความสาํเรจ็รว่มกนัของ
มวลมนุษยชาตแิละทุกประเทศ ซึŕงถอืเป็นคร ัŖงแรกทีŕมกีารคุม้ครองสทิธมินุษยชนขัŖนพื Ŗนฐานในระดบัสากล 

“สถานทีŕทาํงาน” คอื สถานทีŕทีŕพนักงานทํางานใหก้บั Arçelik และกลุ่มบรษิทั สถานทีŕดงักล่าวอาจมตีัŖงแต่
พื Ŗนทีŕทางกายภาพ เชน่ อาคารสํานักงาน โรงงาน เป็นตน้ หรอืสถานทีŕทํางานเสมอืนจรงิซึŕงนิยามเป็น
สภาพแวดลอ้มการทํางานใดๆ ทีŕไม่ไดต้ัŖงอยู่ในสถานทีŕทางกายภาพเพยีงแห่งเดยีว 

3. หลกัการโดยทัŕวไป 

ในฐานะทีŕเป็นบรษิทัในเครอื Koç Group ทีŕดําเนินธรุกจิทัŕวโลก ทางบรษิทั Arçelik และกลุม่บรษิทัยอมรบั

ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR) เป็นแนวทางและมคีวามเขา้ใจดา้นสทิธมินุษยชนดว้ยความ
เคารพต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในประเทศทีŕดําเนินธรุกจิการสรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มการทํางานเชงิบวกและมี
ความเป็นมอือาชพีใหก้บัพนักงานคอืหลกัการสําคญัของ Arçelik และกลุม่บรษิทัหา้มไม่ใหม้กีารเลอืกปฏบิตั ิ
การล่วงละเมดิทกุรูปแบบ รวมถงึการล่วงละเมดิทางเพศ ณ สถานทีŕทํางานโดยเด็ดขาด 

ซึŕงเป็นหนึŕงในเป้าหมายของ Arçelik และกลุ่มบรษิทัในการจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มในการทํางานทีŕเคารพ

ศกัดิ řศรคีวามเป็นมนุษยแ์ละปราศจากการเลอืกปฏบิตัหิรอืความอยุตธิรรมและ Arçelik และกลุ่มบรษิทัมุง่หวงัทีŕ

จะรวบรวมบุคคลทีŕมภูีมหิลงั วฒันธรรม ประสบการณใ์นอาชพี วธิกีารและมุมมองทีŕแตกต่างกนัเพืŕอพฒันา
แนวคดิและวธิกีารใหม่ๆ ดงันัŖน Arçelik และกลุ่มบรษิทัจะทําการตดัสนิใจจา้งงานโดยมพีื Ŗนฐานจากความ
จําเป็นของเนืŖองาน ขอ้กาํหนดของงานและคณุสมบตัสิว่นบุคคล โดยไม่คํานึงถงึเชื Ŗอชาต ิเพศ (รวมถงึการ
ตัŖงครรภ)์ สผีวิ ชาตกิาํเนิดหรอืทีŕมาทางสงัคม ชาตพินัธุ ์ศาสนา อายุ ความทุพพลภาพ รสนิยมทางเพศ เพศ
สภาพ สถานการณใ์นครอบครวั สภานะทางการแพทยท์ีŕมคีวามละเอยีดอ่อน การเป็นสมาชกิหรอืรว่มกจิกรรม
ของสหภาพแรงงานและความคดิเห็นทางการเมืองหรอืสถานะอืŕนใดทีŕมกีารหา้มโดยกฏหมาย 

4. ภาระผูกพนัของบรษิทั 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัยดึมัŕนทีŕจะรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานโดยปราศจากการเลอืกปฏบิตัแิละการลว่ง
ละเมิด รวมถงึการล่วงละเมดิทางเพศ ทีŕซ ึŕงทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิสามารถมสี่วน
รว่มอย่างเต็มทีŕและมโีอกาสเท่าเทยีมกนั 

หวัใจสาํคญัของ Arçelik และกลุม่บรษิทัในการยดึมัŕนต่อโอกาสทีŕเท่าเทยีมกนั คอื การไม่ยอมรบัใดๆ ตอ่การ
เลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิโดยมพีื Ŗนฐานจากหรอืเพราะเชื Ŗอชาต ิเพศ (รวมถงึการตัŖงครรภ)์ สผีวิ ชาตกิาํเนิด
หรอืทีŕมาทางสงัคม ชาตพินัธุ ์ศาสนา อาย ุความทุพพลภาพ รสนิยมทางเพศ เพศสภาพ สถานการณใ์น
ครอบครวั สภานะทางการแพทยท์ีŕมคีวามละเอยีดออ่น การเป็นสมาชกิหรอืรว่มกจิกรรมของสหภาพแรงงานและ
ความคดิเห็นทางการเมอืงหรอืสถานะอืŕนใดทีŕมกีารหา้มโดยกฏหมาย การล่วงละเมดิดงักล่าวต่อพนักงาน 
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ผูอ้ํานวยการและเจา้หนา้ทีŕArçelik และกลุม่บรษิทัหรอืพนัธมติรทางธรุกจิผูใ้ดกต็าม ถอืเป็นผดิกฎหมายและไม่
สามารถยอมรบัได ้

การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

Arçelik และกลุ่มบรษิทัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติอ่พนักงานอย่างเท่าเทยีมกนั โดยเสนอค่าตอบแทนทีŕเท่าเทยีมกนั 
สทิธแิละโอกาสทีŕเท่าเทยีมกนั การเลอืกปฏบิตัแิละการไม่เคารพทุกรูปแบบทีŕมพีื Ŗนฐานมาจากเชื Ŗอชาต ิเพศ 
(รวมถงึการตัŖงครรภ)์ สผีวิ ชาตกิาํเนิดหรอืทีŕมาทางสงัคม ชาตพินัธุ ์ศาสนา อายุ ความทุพพลภาพ รสนิยมทาง
เพศ เพศสภาพ สถานการณใ์นครอบครวั สภานะทางการแพทยท์ีŕมคีวามละเอยีดออ่น การเป็นสมาชกิหรอืรว่ม
กจิกรรมของสหภาพแรงงานและความคดิเห็นทางการเมอืงหรอืสถานะอืŕนใดทีŕมกีารหา้มโดยกฏหมายไมอ่าจเป็น
ทีŕยอมรบัได ้

การไม่ยอมรบัตอ่การเลอืกปฏบิตัเิป็นหลกัการสําคญัในกระบวนการสรรหาว่าจา้งทัŖงหมด รวมถงึการจา้งงาน 
การเลืŕอนตําแหน่ง การมอบหมายงาน การจ่ายเงนิตอบแทน การโยกยา้ย ระเบยีบวนัิย การลดตําแหน่ง การเลกิ
จา้งหรอืการเขา้ถงึสวสัดกิารและการฝึกอบรม Arçelik และกลุม่บรษิทัคาดหวงัใหพ้นักงานทุกท่านมคีวามรูส้กึ
เดยีวกนัในพฤตกิรรมทีŕมตี่อกนัและกนั 

หากพบว่าพนักงานท่านใดกระทําการเลอืกปฏบิตัจิะถกูดําเนินการทางวนัิยและยงัรวมไปถงึการเลกิจา้ง หาก
พบว่าพนัธมติรทางธรุกจิมสี่วนรว่มในการเลอืกปฏบิตัทิีŕไม่ชอบดว้ยกฏหมายในรูปแบบใดกต็าม สญัญาทีŕมกีบั
พนัธมติรทางธรุกจิดงักล่าวจะถูกยกเลกิ 

การหา้มไม่ใหม้คีวามรนุแรงและการล่วงละเมดิ รวมถงึการล่วงละเมดิทางเพศ 

สิŕงสําคญัในการปกป้องศกัดิ řศรสี่วนบุคคลของพนักงานคอืตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าจะไม่มกีารลว่งละเมดิหรอืความ
รุนแรงในรูปแบบใดก็ตามหรอืจะมกีารลงโทษทีŕเหมาะสมหากเกดิขึ ŖนArçelikและกลุ่มบรษิทัมุ่งมัŕนทีŕจะทําให ้
สถานทีŕทํางานปราศจากความรุนแรงการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิโดยมีพื Ŗนฐานจากหรอืเพราะเชื Ŗอชาต ิ
เพศ (รวมถงึการตัŖงครรภ)์ สผีวิ ชาตกิาํเนิด หรอืทีŕมาทางสงัคม ชาตพินัธุ ์ศาสนา อายุ ความทุพพลภาพ 
รสนิยมทางเพศ เพศสภาพ สถานการณใ์นครอบครวั สภานะทางการแพทยท์ีŕมคีวามละเอยีดอ่อน การเป็น
สมาชกิหรอืรว่มกจิกรรมของสหภาพแรงงานและความคดิเห็นทางการเมอืงหรอืสถานะอืŕนใดทีŕมกีารหา้มโดย
กฏหมาย 

ดว้ยเหตุนีŖ Arçelik และกลุ่มบรษิทัจะไม่ยอมรบัการล่วงละเมดิทางรา่งกาย ทางวาจา ทางเพศหรอืทางจติใจ 
ความรุนแรง การกลัŕนแกลง้ การล่วงละเมดิหรอืการคุกคามในรูปแบบใดก็ตาม 

การล่วงละเมดิอาจอยู่ในรูปแบบของ (แต่ไม่จํากดัเฉพาะ) คาํพูด ท่าทางหรอืการกระทําทีŕทําใหรู้ส้กึรบกวน ตืŕน
ตระหนก ทําใหห้วาดหลวั ข่มขู ่ดูถูก ดูหมิŕนหรอืทําใหผู้อ้ืŕนอบัอาย หรอืทําใหเ้กดิสิŕงแวดลอ้มในการทํางานทีŕเป็น
การข่มขู่ กา้วรา้ว หรอืล่วงละเมดิ 

การล่วงละเมดิมกัจะเป็นสิŕงทีŕเกดิขึ Ŗนอย่างตอ่เนืŕองและยงัสามารถอธบิายไดว้า่การลว่งละเมดิเป็นแสดงความ
คดิเห็นทีŕไม่พงึ ประสงคท์ีŕเกีŕยวขอ้งกบัเพศสภาพ ทางเพศหรอืชาตพินัธุ;์ กล่าวรา้ยตอ่ศาสนา; ดูหมิŕนเชื Ŗอชาต;ิ 

การแสดงความเห็นเกีŕยวกบัอายุ; เรืŕองตลก; คําพูดไมสุ่ภาพ; ความคดิเห็นทีŕกา้วรา้วหรอืดูถกู อเีมล ขอ้ความ
เสยีงหรอืเอกสารทีŕเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืรูปภาพทีŕลอ้เลยีนหรอืดูหมิŕนบุคคลหรอืกลุม่ตามการจดัประเภท
บุคคลทีŕไดร้บัการคุม้ครองหรอืพฤตกิรรมทีŕไม่เหมาะสมทีŕคลา้ยกนันีŖการไม่เห็นดว้ยเกีŕยวกบัผลการปฏบิตังิาน
หรอืปัญหาอืŕนๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบังานไม่ถอืว่าเป็นการล่วงละเมดิ 
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นอกจากการล่วงละเมดิดงัทีŕกลา่วขา้งตน้แลว้ ทางบรษิทั Arçelik และกลุม่บรษิทัยงัมหีลกัการไม่ยอมรบัใดๆ 
ต่อการล่วงละเมดิทางเพศในสถานทีŕทํางานอกีดว้ย 

หลกัจรยิธรรมสากลดา้นจรยิธรรม 

แมว้่าการล่วงละเมดิทางเพศมกัเกีŕยวขอ้งกบัรูปแบบพฤตกิรรม แต่ก็อาจอยู่ในรูปแบบของเหตุการณท์ีŕเกดิขึ Ŗน
เพยีงคร ัŖงเดยีว การลว่งละเมดิทางเพศอาจเกดิขึ Ŗนระหว่างบคุคลต่างเพศหรอืจากเพศเดยีวกนัทัŖงเพศชายและเพศ
หญงิอาจเป็นเหยืŕอหรอืผู ้กระทําความผดิไดห้ากพบว่าพนักงานท่านใดละเมดิกฎเหลา่นีŖจะถูกดําเนินการทาง
วนัิยและยงัรวมไปถงึการเลกิจา้ง หากพนัธมติรทางธรุกจิเป็นผูล้ะเมดินโยบายนีŖ สญัญากบัพนัธมติรทางธุรกจิ
อาจถูกยกเลกิ 

5. อาํนาจหน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

พนักงานและผูอ้ํานวยการทุกท่านของ Arçelik และกลุม่บรษิทัมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายนีŖ 

นํามาใชป้ฏบิตัแิละสนับสนุนขัŖนตอนและการควบคมุต่างๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งของ Arçelik และกลุม่บรษิทัตาม

ขอ้กําหนดในนโยบายนีŖ Arçelik และกลุม่บรษิทัยงัคาดหวงัและดําเนินการตามขัŖนตอนทีŕจําเป็นเพืŕอใหแ้น่ใจว่า
พนัธมติรทางธรุกจิทัŖงหมดจะยอมกระทําตามและ/หรอืปฏบิตัติามนโยบายนีŖ 

นโยบายนีŖจดัทาํขึ Ŗนตามนโยบายสากลดา้นสทิธมินุษยชนของ Arçelik หากมขีอ้แตกต่างระหว่างขอ้บงัคบั

ทอ้งถิŕนทีŕใชบ้งัคบัในประเทศต่างๆ ทีŕซ ึŕง Arçelik และกลุ่มบรษิทัเขา้ไปดําเนินธรุกจิ และนโยบายนีŖ ภายใต ้
แนวทางปฏบิตัดิงักล่าวซึŕงไมถ่อืเป็นการละเมดิกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕนทีŕเกีŕยวขอ้ง ใหบ้งัคบัใชส้ิŕง
ทีŕเขม้งวดกว่าเป็นหลกั 

หากคุณทราบถงึการกระทําใดๆ ทีŕเช ืŕอว่าไม่สอดคลอ้งกบันโยบายนีŖ กฎหมายทีŕบงัคบัใชห้รอืแนวทางปฏบิตัิ
สากลดา้นจรยิธรรมของ Arçelik โปรดรายงานการกระทําดงักล่าวผ่านชอ่งทางการรายงานตามดา้นล่างนีŖ: 

เวป: www.ethicsline.net 

อเีมล: arcelikas@ethicsline.net 

หมายเลขโทรศพัทส์ายด่วนตามทีŕลงรายการในเว็บไซต:์ 

https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

นอกเหนือจากชอ่งทางดงักล่าว คุณยงัสามารถรายงานการละเมดิต่อนโยบายนีŖกบัสายด่วนดา้นจรยิธรรมของ 
Koç Holding ผ่านทางลงิคต์่อไปนีŖ: “koc.com.tr/hotline” 

ขอ้กลา่วหาทัŖงหมดทีŕเกีŕยวกบัพฤตกิรรมทีŕละเมดินโยบายนีŖจะไดร้บัการตรวจสอบทนัทแีละดว้ยความถีŕถว้นตาม
กระบวนการทีŕอธบิายไวใ้นแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมเร ืŕองนโยบายในการปฏบิตังิาน28 นอกจากนีŖ จะ
ไม่มีการยอมรบัใดๆ ตอ่การกระทําตอบโต ้การลว่งละเมดิหรอืการโดนตกเป็นเหยืŕอของบคุคลทีŕแจง้ขอ้กงัขาและ
บุคคลทีŕใหเ้บาะแสจะถูกปิดบงัชืŕอและตวัตน เวน้แต่พวกเขาจะตกลงเป็นอย่างอืŕนตามทีŕอธบิายไวใ้นนโยบาย
สากลดา้นการแจง้เบาะแสการกระทําผดิ3129 
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การละเมิดตอ่นโยบายนีŖอาจสง่ผลใหม้กีารดําเนินการลงโทษทางวนัิยอยา่งรุนแรง รวมถงึการเลกิจา้ง หากบุคคล
ทีŕสามเป็นผูล้ะเมดินโยบายนีŖ สญัญากบับุคคลดงักลา่วจะตอ้งถูกยกเลกิ 

28 https://www.arcelikglobal.com/media/5512/2_global-code-of-conduct-

operations-policy_.pdf 

29 https://www.arcelikglobal.com/media/5515/3_global-whistleblowing-

policy_.pdf 

 

หน่วยงานฝ่ายกฎหมายและกาํกบัดูแลความสอดคลอ้งดา้นจรยิธรรมสากลมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบจดัเตรยีม ทบทวน
และแกไ้ขนโยบายสากลดา้นการต่อตา้นการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิเป็นระยะๆ หากจาํเป็น รวมไปถงึการ
ฝึกอบรมหนักงานเกีŕยวกบัแนวทางปฏบิตัสิากลดา้นจรยิธรรมและนโยบายทีŕเกีŕยวขอ้ง รวมไปถงึการป้องกนัไม่ให ้
เกดิการเลอืกปฏบิตั ิการล่วงละเมดิ รวมถงึการล่วงละเมดิทางเพศและสทิธมินุษยชน 

ในสถานทีŕทํางาน แผนกทรพัยากรบุคคลมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการนํานโยบายนีŖมาปฏบิตัใิชจ้รงิ พนักงานของ 
Arçelik และกลุ่มบรษิทัสามารถปรกึษาแผนกทรพัยากรบุคคลของ Arçelik สําหรบัคําถามทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการ
นํานโยบายนีŖมาใชป้ฏบิตัจิรงิ 

Version: 04.05.2021 
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นโยบายสากลดา้นการลงทุนเพืŕอชมุชน 

 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

วตัถุประสงคข์องนโยบายการลงทุนของชมุชนนีŖ คอืการนําเสนอหลกัการทีŕจะนําไปใชพ้ฒันาความคดิรเิริŕมการ
ลงทุนของชมุชน Arcelik และกลุม่บรษิทั ต่างตระหนักถงึผลกระทบของการดําเนินงานต่อผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี
สิŕงแวดลอ้มและชมุชนโดยรวมและเนน้ความสําคญัของการพฒันาทีŕย ัŕงยนื 

นโยบายนีŖถอืเป็นสว่นหนึŕงของประมวลจรยิธรรมของ Koç Group และ Arcelik Global จรรยาบรรณ ไดร้บั
การพฒันาเพืŕอสาธติใหอ้ารเ์ซลกิและกลุม่บรษิทัมุ่งมัŕนทีŕจะสรา้งนวตักรรมเชงิบวกตอ่สวสัดกิารและการพฒันาทีŕ
ย ัŕงยนืของชมุชนทีŕเกีŕยวขอ้งและสิŕงแวดลอ้มทีŕมสี่วนรว่มในฐานะพลเมอืงบรรษทั 

Arçelik และกลุ่มบรษิทัมุ่งมัŕนทีŕจะดําเนินธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมสูงสดุ Koç Holding 
A.Ş ในฐานะผูล้งนามใน UN Global Compact. ซ ึŕงสอดมหีลกัการ 10 ประการของ UN Global Compact 
ในฐานะ Koç Group บรษิทั Arçelik และบรษิทัในเครอืปฏบิตัติามหลกัการเหล่านัŖนเชน่กนั 

นโยบายนีŖสะทอ้นใหเ้ห็นถงึแนวทางความยัŕงยนืของ Koç Holding และ “Lead Together” เหมอืนกบัการ
พฒันาอยา่งยัŕงยนืของ Koç Group 

 

2. คําจํากดัความ 

“การลงทุนของชมุชน” หมายถงึ การมสี่วนรว่มเชงิกลยุทธแ์ละเป็นส่วนหนึŕงกบัองคก์รหรอืบุคคลเพืŕอแกไ้ข
ปัญหาสงัคมและสิŕงแวดลอ้มทีŕกาํหนดไว ้โดยบรษิทัจะมสี่วนรว่มในผลประโยชนข์ององคก์รในระยะยาวและเพืŕอ
เพิŕมชืŕอเสยีงของบรษิทั 

“กลุ่มบรษิทั” หมายถงึหน่วยงานทีŕ Arçelik ถอืหุน้โดยตรงหรอืมากกว่า 50% ของทนุเรอืนหุน้ 

“Koç Group” หมายถงึ Koç Holding A.Ş. บรษิทัทีŕไดร้บัการควบคมุโดยตรงหรอืทางออ้ม โดยรว่มกนัหรอื
รายบุคคล และบรษิทัรว่มทุนเขา้จดทะเบยีนในรายงานทางการเงนิรวมล่าสุด 

“เป้าหมายการพฒันาทีŕย ัŕงยนื” คอื 17 เป้าหมายทีŕรบัรองโดยสมาชกิสหประชาชาตทิัŖงหมดในปี 2558 ซึŕง
เป็นส่วนหนึŕงของวาระการพฒันาทีŕย ัŕงยนืปี 2573 ซึŕงกาํหนด แผน 15 ปีเพืŕอบรรลุเป้าหมาย จดัการกบัความทา้
ทายระดบัโลกรวมถงึสิŕงทีŕเกีŕยวขอ้ง เชน่ ความยากจน ความไม่เท่าเทยีม ภูมอิากาศ ความเสืŕอมโทรมของ
สิŕงแวดลอ้ม ความเจรญิรุง่เรอืง สนัตภิาพและความยตุธิรรม35 

“สหประชาชาต”ิ หมายถงึ องคก์ารสหประชาชาต ิ

“UN Global Compact”  เป็นขอ้ตกลงระดบัสากลทีŕรเิร ิŕมโดยสหประชาชาตเิพืŕอสง่เสรมิธรุกจิทัŕวโลก เพืŕอ
นํานโยบายทีŕย ัŕงยนืและรบัผดิชอบต่อสงัคมมาใชแ้ละรายงานในการนําไปปฏบิตั ิUN Global Compact เป็น
กรอบการทํางานตามหลกัการสําหรบัธรุกจิโดยระบุหลกัการ 10 ประการ ในดา้นสทิธมินุษยชน แรงงาน 
สิŕงแวดลอ้ม และ การตอ่ตา้นการทุจรติ 

3. หลกัการท ัŕวไป 

“Due Diligence” ดําเนินการกบัองคก์รหรอืบุคคลทีŕไดร้บัการสนับสนุนจาก Arçelik หรอืกลุ่มบรษิทั เพืŕอให ้
มัŕนใจว่า การลงทนุเพืŕอชมุชนในหน่วยงานและบุคคลทีŕเชืŕอถอืได ้
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Arçelik และกลุ่มบรษิทัรบัรองว่า การลงทุนเพืŕอชมุชน องคก์รหรอืบุคคลตา่งๆ ปฏบิตัติามจรยิธรรมสากล มกีาร
ปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชนสากล นโยบายการบรจิาคและการสนับสนุนทัŕวโลก นโยบายสากลตอ่ตา้นการ
ใหส้นิบนและการทุจรติและนโยบายอืŕนๆ ทีŕเกีŕยวขอ้ง 

การสมคัรเป็นสมาชกิขององคก์รระดบัภูมภิาค ระดบัชาต ิหรอืระดบันานาชาต ิหรอืเป็นผูล้งนามในขอ้ตกลงทีŕ
เกีŕยวขอ้งกบัการลงทุนของชมุชนจําเป็นตอ้งปฏบิตัติามหลกัการขอ้ตกลงแห่งสหประชาชาต ิเนืŕองจากอาจสง่ผล
กระทบต่อชืŕอเสยีงของ Koç Group และ Arçelik และกลุ่มบรษิทั 

4.การบงัคบัใชน้โยบาย 

ขณะทําการลงทนุเพืŕอชมุชน ตามแนวทางความยัŕงยนืของ Koç Group Arcelik และกลุ่มบรษิทัพจิารณาสิŕง
ต่อไปนีŖ: 

• การลงทุนของชมุชนทีŕเกีŕยวขอ้งสอดคลอ้งกบัลําดบัความสําคญัและความตอ้งการหรอืไม่ของภมูภิาคทีŕดําเนิน
กจิกรรมทางธรุกจิของ Arcelik และกลุม่บรษิทั 

• ใหค้วามเชืŕอมโยงทีŕชดัเจนระหว่างกจิกรรมการลงทนุชมุชนกบัธรุกจิกลยุทธ,์ 

• การสรา้งพนัธมติรทีŕแข็งแกรง่กบัองคก์รภาคประชาสงัคมระหว่างประเทศองคก์ร มหาวทิยาลยั หรอืบุคคลเพืŕอ
เสนอแนวทางแกไ้ขทีŕเกีŕยวขอ้ง 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธข์องการลงทุนของชมุชนสามารถวดัไดแ้ละสามารถปรบัขนาดได ้
ดว้ยการออกแบบ และผลลพัธม์ศีกัยภาพทีŕจะเผยแพรไ่ปทัŕวธรุกจิและภูมภิาคอืŕนๆ และ 

• สรา้งความมัŕนใจว่าสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางสงัคมและสิŕงแวดลอ้มตามทีŕกล่าวไวใ้นเป้าหมายการพฒันาทีŕ
ย ัŕงยนืของสหประชาชาต ิ

5. อาํนาจหน้าทีŕและความรบัผดิชอบ 

นโยบายนีŖมขีึ Ŗนเพืŕอเป็นแนวทางในการพฒันาโครงการรเิริŕมการลงทุนเพืŕอชมุชนสําหรบัทุกคน พนักงาน 
กรรมการ และเจา้หนา้ทีŕของ Arçelik และกลุ่มบรษิทั หากท่านใดสงัเกตเห็น การกระทําทีŕคณุเชืŕอว่าไม่
สอดคลอ้งกบันโยบายนีŖ คณุจะตอ้งขอคําแนะนําจาก คณะกรรมการความยัŕงยนืของอาเซลกิ และ ผูบ้รหิาร
ภาพลกัษณแ์บรนดภ์ายใตผู้บ้รหิารกลุ่มสืŕอสารเชงิกลยุทธ ์

 

 

 


