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�&�i�F���ÿ�×ng nghi�Ëp thân m�Ãn, 

�7�L�Q���W�m�ãng, trung th�õc, tôn tr�Ñ�Q�J�����E�u�Q�K���ÿ�·ng và minh b�¥ch s�Á ti�Ãp t�éc là nh�óng nguyên 
t�³c n�Ån t�§ng c�ëa chúng ta trong su�Õt quá trình phát tri�Çn c�ë�D���$�U�F�H�O�L�N�����&�K�~�Q�J���W�D���ÿ�D�Q�J���O�j�P��
vi�Ëc trong khuôn kh�Ù c�ëa b�Ý quy t�³c �í ng x�ñ �ÿ�m�çc xây d�õ�Q�J���W�U�r�Q���F�k���V�ã phù h�çp v�ßi các 
giá tr�Ï c�Õt lõi c�ëa nhà sáng l�±p c�ëa T�±�S���ÿ�R�j�Q���.�R�o�����9�H�K�E�L���.�R�o�����³�7�U�X�Q�J���W�K�õc, liêm chính và 
�ÿ�¥�R���ÿ�í �F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�m�çt tr�Ýi là n�Ån t�§ng th�õc hành kinh doanh c�ëa chúng ta. Ho�¥�W���ÿ�Ýng 
kinh doanh c�ë�D���F�K�~�Q�J���W�D���ÿ�m�çc d�õa trên m�é�F���ÿ�t�F�K���W�Õ�W���ÿ�½p, cùng có l�ç�L���Y�j�� �ÿ�Õi x�ñ bình 
�ÿ�·ng trong m�Ñi m�Õi quan h�Ë��� ́

�7�K�H�R���ÿ�y�����%�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«�X���ÿ�m���ÿ�m�çc c�±p nh�±t, gi�§�L���W�K�t�F�K�����K�m�ßng d�¯�Q�����ÿ�Ïnh 
�K�m�ßng v�Å cách �í ng x�ñ, nh�óng v�©�Q���ÿ�Å c�«�Q���O�m�X���W�k�P���Y�j���Q�K�óng hành vi c�«n tránh trong 
ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh, nh�µ�P���ÿ�i�S���í ng v�ßi mô hình phát tri�Çn - m�ã r�Ýng c�ëa t�±�S���ÿ�R�j�Q����
Tôi mu�Õn nh�©n m�¥nh r�µng, vi�Ëc th�õc hi�Ën theo các nguyên t�³c chung mang tính toàn 
c�«u này là c�õc k�ä quan tr�Ñ�Q�J���ÿ�Õi v�ßi chúng ta. 

Trách nhi�Ëm c�ëa m�Ûi nhân viên là ph�§�L���W���Q�J���F�m�áng nh�±n th�í c v�Å t�«m nhìn chi�Ã�Q���O�m�çc 
c�ë�D���$�U�F�H�O�L�N���³�� �7�{�Q���7�U�Ñng Th�Ã Gi�ß�L���� ���m�çc Th�Ã Gi�ßi Tôn Tr�Ñ�Q�J�´���� �Q�K�µm làm cho công ty 
phát tri�Çn t�Õ�W���K�k�Q���P�j���N�K�{�Q�J���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn nguyên t�³c trung th�õc và t�¥o ra chu�Ûi giá tr�Ï 
�ÿ�i�Qg tin c�±y. 

Tôi hy v�Ñng m�Ûi nhân viên c�ëa Arcelik s�Á �O�m�X���ê���ÿ�Ãn B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u và các 
B�Ý �&�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����ÿ�m���ÿ�m�çc ch�Ính s�ña v�ß�L���S�K�m�k�Q�J���F�K�k�P���³�7�¥o ra cho m�Ñ�L���Q�J�m�á�L�´����
�Q�K�m���O�j���P�Ýt c�­�P���Q�D�Q�J���K�m�ßng d�¯n và là ngu�×n tham kh�§�R���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±y. Chúng ta s�Á ti�Ãp 
t�éc t�¥o ra nh�óng chu�Ûi giá tr�Ï và nh�óng s�õ khác bi�Ët v�ßi kinh nghi�Ë�P���K�j�Q�J���ÿ�«u, nh�á vào 
n�Û l�õc tuân th�ë và th�õc hi�Ën b�Ý quy t�³c �í ng x�ñ này c�ëa các b�¥n. 

Trân tr�Ñng, 

Hakan Bulgurlu 
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B�Ü QUY T�²C �ì NG X�ð TOÀN C�ªU 

�³Trung th�‰�F�����O�L�r�P���F�K�t�Q�K���Y�j���ÿ�9�R���ÿ�•�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y���{t tr�qi là n�Yn t�;ng th�‰c hành 
kinh doanh c�•a chúng ta. Chúng ta ti�Wn hành ho�9�W�� �ÿ�qng kinh doanh d�‰a trên 
m�}�F���ÿ�t�F�K���W�i�W���ÿ�Qp, cùng có l�{�L���Y�j���ÿ�i i x�… �E�u�Q�K���ÿ�Kng trong m�ei m�i i quan h�_. Chúng 
ta cam k�Wt luôn tuân th�• các tiêu chu�A�Q���S�K�i�S���O�ê���Y�j���ÿ�9�R���ÿ�•c cao nh�=�W���´ 

Vehbi Koç 

���m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng b�ãi nhà sáng l�±p t�±�S���ÿ�R�j�Q���9�H�K�E�L��Koç, t�±�S���ÿ�R�j�Q���F�K�~�Q�J���W�D���F�y���Q�K�óng 
giá tr�Ï c�Õt lõi, nh�óng chính sách và tiêu chu�­n rõ ràng nh�µ�P���ÿ�§m b�§o cho nhân viên và 
�F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���O�X�{�Q���O�X�{�Q���K�j�Q�K���ÿ�Ýng trong nh�óng tiêu chu�­�Q���ÿ�¥�R���ÿ�í c cao. 

T�±�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�m���W�K�L�Ãt l�±p B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các B�Ý �&�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ç th�õc hành 
nh�óng tiêu chu�­n cao v�Å �ÿ�¥�R���ÿ�í c trong khuôn kh�Ù qu�§n tr�Ï doanh nghi�Ëp nh�µ�P���ÿ�§m 
b�§o ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh phù h�çp v�ßi các giá tr�Ï c�ëa t�±�S���ÿ�R�j�Q�����W�X�k�Q���W�K�ë pháp lu�±t, quy 
�ÿ�Ïnh t�¥i qu�Õ�F�� �J�L�D�� �Q�k�L�� �F�K�~�Q�J�� �W�D���Y�±n hành ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �W�K�H�R�� �ÿ�Ï�Q�K�� �K�m�ßng c�ëa 
Vehbi Koç. 

Khuôn kh�Ù B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ có ba nhân t�Õ tr�é c�Ýt v�±n hành: 

�x�� �1�J���Q��ng�ï a - làm vi�Ë�F���ÿ�Ç g�³n k�Ã�W���Y���Q���K�y�D���F�K�t�Q�K���W�U�õc �ã m�Ñi c�©�S���ÿ�Ý và m�Ñi khu v�õc 
�ÿ�Ïa lý 
Phát hi�Ën - khuy�Ãn khích nhân viên lên ti�Ãng và th�Ç hi�Ë�Q���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm cho nh�óng giá 
tr�Ï c�ëa chúng ta 
Ph�§n h�×i �± công ty có các công c�é �ÿ�Ç �ÿ�L�Åu tra và n�Ãu c�«n thi�Ãt, x�ñ ph�¥t nh�óng vi 
ph�¥�P�� �ÿ�m�� �ÿ�m�çc xác nh�±n v�ßi cách ti�Ãp c�±n tiêu chu�­n và nh�©t quán, và s�ñ d�éng 
nh�óng gì chúng ta h�Ñ�F���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn liên t�éc. 

�x��
��
�x��

T�±�S�� �ÿ�R�j�Q�� �W�K�õc hi�Ën ho�¥�W�� �ÿ�Ýng kinh doanh v�ßi s�õ trung th�õc và tôn tr�Ñng quy�Ån con 
�Q�J�m�á�L���� �F�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �O�çi ích c�ëa nhân viên. T�©t c�§ �Q�K�k�Q�� �Y�L�r�Q�� �Y�j�� ���Õi Tác Kinh Doanh c�ëa 
�F�K�~�Q�J���W�D���ÿ�m�çc k�ä v�Ñng áp d�éng nh�óng nguyên t�³�F���Q�j�\���Y�j���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi chúng. 
Nh�ó�Q�J���Q�K�j���O�m�Q�K���ÿ�¥o c�ëa chúng ta có trách nhi�Ë�P���O�j�P���J�m�k�Q�J���Y�ß�L���W�K�i�L���ÿ�Ý tích c�õc d�¯n d�³t 
�Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Y�j���ÿ�m�D���U�D���Q�K�óng quy�Ã�W���ÿ�Ïnh kinh doanh phù h�çp v�ßi B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và 
các B�Ý Chính sách liên quan. 

Tiêu chí c�ëa B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các B�Ý Chính sách liên quan là thi�Ãt l�±p tiêu chu�­n 
�í ng x�ñ�����ÿ�©u tranh v�ß�L���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�����ÿ�§m b�§�R���F�R�Q���Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc tôn tr�Ñ�Q�J�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�çc 
�ÿ�§m b�§o an toàn và xây d�õng nh�óng tiêu chu�­n cho các giao d�Ïch v�ßi bên ngoài. 
 

Tuy nhiên, B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các B�Ý Chính sách không th�Ç �E�D�R���K�j�P���ÿ�m�çc t�©t c�§ m�Ñi 
tình hu�Õ�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët là v�ßi s�õ khác bi�Ët v�Å pháp lu�±t gi�óa các qu�Õc gia. N�Ãu các tình hu�Õng 
c�é th�Ç �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc nh�³�F���ÿ�Ãn m�Ýt cách rõ ràng, tinh th�«n c�ëa B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các 
B�Ý Chính sách ph�§�L���ÿ�m�çc duy trì b�µng cách s�ñ d�éng thông l�Ë �Y�j���S�K�i�Q���ÿ�R�i�Q���ÿ�~�Q�J���ÿ�³n d�õa 
trên các tiêu chí khách quan. 
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���m�áng l �Õi Ho�¥�W���ÿ�Ýng Kinh doanh  

Tuân th �ë lu�±t pháp  
�&�{�Q�J���W�\���Y�j���F�i���Q�K�k�Q���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng nh�±n th�í c vi�Ëc tuân th�ë pháp lu�±�W���Y�j���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh 
�O�L�r�Q���T�X�D�Q���Q�K�m���O�j���P�Ýt tiêu chu�­n t�Õi thi�Çu toàn c�«u. 

V�ß�L���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng 
Công ty cam k�Ã�W���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ë�F���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ �ÿ�D���G�¥�Q�J���Y�j���F�k���K�Ý�L���E�u�Q�K���ÿ�·ng, bình 
�ÿ�·ng v�Å m�í �F���O�m�k�Q�J���F�K�R���F�•�Q�J���P�Ýt công vi�Ë�F�����Q�k�L���F�y���V�õ �W�L�Q���W�m�ãng l�¯n nhau, tôn tr�Ñng 
quy�Å�Q���F�R�Q���Q�J�m�ái và không phân bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ. Công ty cam k�Ã�W���ÿ�L�Åu ki�Ën làm vi�Ëc an toàn 
và lành m�¥nh cho t�©t c�§ nhân viên. Công ty th�õc hi�Ën tuy�Çn ch�Ñn, tuy�Çn d�é�Q�J���Y�j���W�K���Q�J��
ch�í c cho nhân viên d�õa trên tiêu chí duy nh�©�W���O�j���Q���Q�J���O�õ�F���Y�j���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên môn. Công 
ty s�¹n sàng th�õc hi�Ën nh�óng n�Û l�õc c�«n thi�Ãt cho s�õ phát tri�Çn m�Ûi cá nhân. Công ty 
tuy�Ë�W���ÿ�Õi không s�ñ d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�m�ång b�í �F�����E�X�{�Q���Q�J�m�á�L���K�D�\���O�D�R���ÿ�Ýng tr�¿ �H�P���G�m�ßi b�©t 
k�ä hình th�í c nào. Công ty tôn tr�Ñng quy�Ån t�õ do thành l�±�S���ÿ�R�j�Q���W�K�Ç c�ë�D���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng 
và quy�Ån t�õ �G�R���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���F�{�Q�J���ÿ�R�j�Q�� 

V�ß�L���Q�J�m�ái tiêu dùng  
�&�{�Q�J���W�\���ÿ�»t s�õ hài lòng c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���O�j���W�L�r�X���F�K�t���K�j�Q�J���ÿ�«u, gi�§i quy�Ãt nhu c�«u và k�ä 
v�Ñng c�ëa khách hàng m�Ýt cách chính xác và nhanh nh�©t có th�Ç. �&�{�Q�J�� �W�\�� �ÿ�Õi x�ñ v�ßi 
khách hàng theo tiêu chí tôn tr�Ñ�Q�J�����E�u�Q�K���ÿ�·ng và l�Ïch thi�Ëp. Công ty nghiêm túc ti�Ãp nh�±n 
khi�Ãu n�¥i t�ï  khách hàng và ngay l�±p t�í �F���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���J�L�§i pháp x�ñ lý. 
S�§n ph�­m c�ëa công ty ph�§i có nhãn hi�Ëu rõ ràng, qu�§ng cáo và truy�Ån thông m�Ýt cách 
chính xác và phù h�çp, d�õ�D���W�U�r�Q���F�k���V�ã tuân th�ë �F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën hành. T�©t c�§ các ho�¥t 
�ÿ�Ýng marketing (xây d�õng �W�K�m�k�Q�J�� �K�L�Ëu, l�±p k�Ã ho�¥�F�K���Q�J�m�ái tiêu dùng, nghiên c�í u th�Ï 
�W�U�m�áng, qu�§�Q�J���F�i�R���W�K�m�k�Q�J���P�¥i, t�©t c�§ các hình th�í c v�±t d�éng h�Û tr�ç bán hàng) ph�§i: 

�x��
�x��

Mô t�§ �ÿ�»c tính s�§n ph�­m m�Ýt cách chân th�õc, chính xác và minh b�¥ch 
�� �§m b�§�R���F�y���ÿ�ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç �Q�J�m�ái tiêu dùng có th�Ç �W�K�H�R���ÿ�y���K�L�Ç�X���ÿ�m�ç�F���ÿ�«�\���ÿ�ë cách 
s�ñ d�éng s�§n ph�­m và các hàm ý k�û thu�±t c�ëa s�§n ph�­m 
�� �§m b�§o r�µng các ho�¥�W���ÿ�Ýng qu�§ng cáo c�ëa chúng ta không gây ph�§n c�§m và 
không s�ñ d�éng tôn giáo, dân t�Ý�F�����Y���Q���K�y�D�����N�K�X�\�Q�K���K�m�ßng tình d�éc, gi�ßi tính, tu�Ùi 
tác, khuy�Ãt t�±t ho�»c phân bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ nhóm thi�Çu s�Õ 
Không qu�§ng cáo trên b�©t k�ä �S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën truy�Å�Q���W�K�{�Q�J���Q�j�R���ÿ�m�çc bi�Ã�W���ÿ�Ã�Q���Q�K�m���O�j��
�Q�k�L���W�K�~�F���ÿ�­y b�¥o l�õc, khiêu dâm ho�»c các hành vi xúc ph�¥m. 

�x��

�x��

V�ßi c �Ù �ÿ�{�Q�J 
�&�{�Q�J���W�\�� �K�m�ß�Q�J���ÿ�Ãn b�§o v�Ë quy�Ån l�çi c�ëa t�©t c�§ các c�Ù �ÿ�{�Q�J�� Công ty cam k�Ãt t�¥o ra 
nh�ó�Q�J���P�{�� �K�u�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�­y m�¥�Q�K���Q���Q�J���O�õc c�¥nh tranh và ti�Å�P���Q���Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Çn c�ëa 
mình. Công ty ti�Ãn hành ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh theo các nguyên t�³�F���ÿ�m�çc qu�Õc t�Ã th�ï a 
nh�±n v�Å qu�§n tr�Ï t�Õt doanh nghi�Ëp. 

V�ß�L���ÿ�Õi tác kinh doanh  
Công ty cam k�Ãt thi�Ãt l�±p m�Õi quan h�Ë cùng có l�çi v�ß�L���F�i�F���ÿ�Õi tác kinh doanh bao g�×m 
nhà cung c�©p, nhà phân ph�Õi, nhà bán l�¿, nhà cung c�©p d�Ïch v�é �ÿ�m�çc �ëy quy�Å�Q�����ÿ�¥i lý 
�Y�j���Q�K�j���W�m���Y�©n. Trong giao d�Ïch kinh doanh, công ty mong mu�Õ�Q���ÿ�Õi tác kinh doanh s�Á 
�K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi các giá tr�Ï c�ëa mình. 
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V�ßi xã h �Ýi 
Công ty �K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���³�V�õ phát tri�Çn b�Ån v�ó�Q�J�´���W�U�R�Q�J���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å v�Å xã h�Ý�L���Y�j���P�{�L���W�U�m�áng. 
Công ty s�Á phát tri�Çn các d�õ án nh�µm c�§i thi�Ën nh�óng tiêu chu�­n xã h�Ýi, �ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R��
s�õ �W���Q�J���W�U�m�ãng kinh t�Ã b�Ån v�óng và t�¥�R���U�D���F�k���K�Ýi vi�Ëc làm. V���Q���K�y�D�����Q�J�K�Ë thu�±t và th�Ç 
thao là nh�óng y�Ãu t�Õ quan tr�Ñng nh�©t trong s�õ phát tri�Çn c�ëa m�Ýt xã h�Ýi, vì v�±y công ty 
s�Á �ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ phát tri�Çn c�ëa xã h�Ýi, �Q�k�L���P�j công ty ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh, b�µng 
cách h�Û tr�ç nhi�Åu s�õ ki�Ë�Q���Y���Q���K�y�D���Y�j���Q�J�K�Ë thu�±t khác nhau. 
Trong nh�óng c�§i ti�Ãn nh�µ�P���ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng, công ty s�Á luôn tôn 
tr�Ñng nh�óng m�Õi quan tâm c�ëa c�§ �Q�J�m�ái tiêu dùng và xã h�Ýi. 
(Xem thêm Chính sách Tài tr�ç Toàn c�«u) 

Chính ph �ë và các T �Ù ch�í c phi chính ph �ë (NGOs) 
Công ty s�Á h�çp tác v�ßi Chính ph�ë và các t�Ù ch�í c khác, bao g�×m tr�õc ti�Ãp và thông qua 
�F�i�F���F�k���T�X�D�Q���Q�K�m���K�L�Ëp h�Ý�L���W�K�m�k�Q�J���P�¥i, trong quá trình phát tri�Çn các d�õ th�§o pháp lu�±t 
và nh�ó�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh khác có th�Ç �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn l�çi ích kinh doanh h�çp pháp. Công ty s�Á 
không h�Û tr�ç �F�i�F���ÿ�§ng phái chính tr�Ï �Y�j���F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�K�R���T�X�û c�ëa các nhóm 
mà ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa h�Ñ �ÿ�m�çc tính toán nh�µ�P���W�K�~�F���ÿ�­y l�çi ích c�ëa các t�Ù ch�í c chính tr�Ï. 
Arcelik ph�©�Q���ÿ�©u tr�ã thành m�Ýt công dân doanh nghi�Ëp toàn c�«u �ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±�\�����Y�j���Q�K�m��
là m�Ýt ph�«n không tách r�ái c�ëa xã h�Ýi, th�õc hi�Ën trách nhi�Ëm c�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�Õi v�ßi xã h�Ýi. 
Công ty �ëng h�Ý �Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng tham gia vào các t�Ù ch�í c phi chính ph�ë. Trong nh�óng 
tình hu�Õ�Q�J���ÿ�z�L���K�Ói s�õ �ÿ�R�j�Q���N�Ãt xã h�Ýi, công ty �[�H�P���ÿ�y���O�j���P�Ýt ph�«n c�ëa trách nhi�Ëm xã 
h�Ý�L���ÿ�Ç t�Ù ch�í c các ho�¥�W���ÿ�Ýng h�Û tr�ç công c�Ýng không nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���W�K�m�k�Q�J���P�¥i. 

�0�{�L���W�U�m�áng 
Là Arcelik, chúng ta áp d�é�Q�J���³�3�K�i�W���W�U�L�Çn B�Ån v�ó�Q�J�´���Y�j���F�i�F�K���W�L�Ãp c�±n có ý th�í c v�Å môi 
�W�U�m�á�Q�J���Q�K�m���O�j���P�Ýt yêu c�«u cho tri�Ãt lý qu�§n tr�Ï c�ë�D���F�K�~�Q�J���W�D���� �7�U�r�Q���F�k���V�ã nguyên t�³c 
�³�7�{�Q���W�U�Ñng Th�Ã gi�ß�L�������m�çc Th�Ã gi�ßi Tôn tr�Ñ�Q�J�´���ÿ�m���ÿ�m�çc áp d�éng, Công ty ch�©p nh�±n 
trách nhi�Ë�P���ÿ�Õi v�ßi bi�Ã�Q���ÿ�Ùi khí h�±u và b�§o t�×�Q���ÿ�D���G�¥ng sinh h�Ñc. 
 

C�¥nh tranh  
�&�{�Q�J���W�\���W�L�Q���W�m�ãng vào s�õ c�¥nh tranh m�¥nh m�Á �Q�K�m�Q�J���F�{�Q�J���E�µng và h�Û tr�ç xây d�õng 
pháp lu�±t c�¥nh tranh phù h�çp. T�©t c�§ �F�i�F���F�{�Q�J���W�\�����ÿ�Õi tác kinh doanh và nhân viên s�Á 
�K�j�Q�K�� �ÿ�Ýng d�õa trên nh�óng nguyên t�³c c�¥nh tranh công b�µ�Q�J���� �T�X�\�� �ÿ�Ïnh và pháp lu�±t 
hi�Ën hành. Vi�Ëc vi ph�¥m pháp lu�±t c�¥nh tranh có th�Ç gây ra nh�óng h�±u qu�§ nghiêm 
tr�Ñ�Q�J���ÿ�Õi v�ßi c�§ công ty và nhân viên, ví d�é �Q�K�m���F�i�F���N�K�R�§n ph�¥t ho�»c yêu c�«u b�×�L���W�K�m�áng 
thi�Ët h�¥i nghiêm tr�Ñng. �â m�Ýt s�Õ qu�Õc gia, nhân viên th�±m chí có th�Ç ph�§i ch�Ïu trách 
nhi�Ëm hình s�õ. 
Arcelik h�çp tác m�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�«�\���ÿ�ë v�ß�L���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���T�X�§n lý c�¥nh tranh, trong khi b�§o v�Ë 
m�Ýt cách nh�©t quán và m�¥nh m�Á các l�çi ích h�çp pháp c�ëa mình. M�Ñi liên h�Ë v�ß�L�� �F�k��
quan qu�§n lý c�¥nh tranh (bao g�×�P�����W�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp có liên quan, các tòa án qu�Õc gia) 
�ÿ�m�çc ph�Õi h�çp b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa �$�U�F�H�O�L�N�����7�U�m�ãng Phòng C�¥nh tranh. 
(Xem thêm Chính sách Lu�±t Canh tranh Toàn c�«u) 

H�Õi l �Ý �Y�j���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J 
Arcelik không cho ho�»c nh�±n, b�©t k�Ç là tr�õc ti�Ãp hay gián ti�Ãp, vi�Ëc h�Õi l�Ý ho�»c các l�çi 
th�Ã �N�K�{�Q�J���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���F�K�R���P�é�F���ÿ�t�F�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���K�R�»c m�é�F���ÿ�t�F�K���W�K�X���O�çi tài chính. Không 
nhân viên nào có th�Ç �ÿ�Å ngh�Ï, cho ho�»c nh�±n b�©t k�ä quà ho�»c kho�§n thanh toán nào, là 
ho�»c có th�Ç �ÿ�m�çc hi�Çu là, m�Ýt kho�§n h�Õi l�Ý. B�©t k�ä nhu c�«u, ho�»�F���ÿ�Å ngh�Ï nào liên quan 
�ÿ�Ãn m�Ýt kho�§n h�Õi l�Ý ph�§�L���ÿ�m�çc t�ï  ch�Õi ngay l�±p t�í c và báo cáo cho c�©p qu�§n lý. 
Chúng ta không khoan dung cho b�©t k�ä hình th�í c nào c�ë�D���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�����W�K�D�P���{���Y�j���Q�K�óng 
kho�§�Q���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���E�{�L���W�U�k�Q���K�R�»�F���ÿ�m�D���K�Õi l�Ý, b�©t k�Ç lo�¥i/cách th�í c th�õc hi�Ën. 
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T�©t c�§ s�Ù sách k�Ã toán và tài li�Ëu h�Û tr�ç ph�§i mô t�§ chính xác và ph�§�Q���i�Q�K���ÿ�~�Q�J���E�§n ch�©t 
các giao d�Ï�F�K���F�k���E�§n. Không thi�Ãt l�±p ho�»c duy trì b�©t k�ä tài kho�§n, ngu�×n qu�û ho�»c tài 
s�§n nào �­n danh ho�»c không ghi nh�±n nào. 
(Xem thêm Chính sách Ch�Õng H�Õi l�Ý �Y�j���7�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J���7�R�j�Q���F�«u) 

�;�X�Q�J���ÿ�Ýt l �çi ích  
Công ty yêu c�«u t�©t c�§ �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Y�j���ÿ�Õi tác kinh doanh ph�§�L���W�U�i�Q�K���F�i�F���[�X�Q�J���ÿ�Ýt l�çi ích 
hi�Ën h�óu ho�»c ti�Åm �­n và không tham gia các quan h�Ë �N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���[�X�Q�J���ÿ�Ýt ho�»c ti�Åm 
�­n kh�§ �Q���Q�J���[�X�Q�J���ÿ�Ýt v�ßi l�çi ích c�ëa công ty, ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���O�çi ích cá nhân và l�çi ích 
tài chính ho�»c các ho�¥�W���ÿ�Ýng bên ngoài công ty. 
(Xem thêm Chính sách Quà t�»ng và Ti�Ãp �ÿ�m�L���7�R�j�Q���F�«u) 

H�¥n ch �Ã �W�K�m�k�Q�J���P�¥i 
M�Ýt s�Õ qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L��công ty kinh doanh có �i�S���ÿ�»t các h�¥n ch�Ã �ÿ�Õi v�ßi m�Ýt vài qu�Õc gia, 
doanh nghi�Ëp ho�»c cá nhân và có r�ëi ro v�Å các m�í c ph�¥t nghiêm tr�Ñ�Q�J���Q�K�m���S�K�¥t ti�Ån, 
h�ëy b�Ó gi�©y phép xu�©t kh�­u và có th�Ç truy c�í u trách nhi�Ëm hình s�õ n�Ãu không tuân th�ë 
các h�¥n ch�Ã �ÿ�y�����'�R���ÿ�y����công ty tuân th�ë các h�¥n ch�Ã �W�K�m�k�Q�J���P�¥i, ki�Çm soát xu�©t kh�­u, 
t�­y chay, c�©m v�±n và lu�±t ch�Õ�Q�J���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�����O�X�±t h�§i quan và ho�¥�W���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi 
�F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh và pháp lu�±t hi�Ën hành. 
(Xem thêm Chính sách Ch�Õng R�ña ti�Ån Toàn c�«u) 

An toàn thông tin  
Thông tin m�±�W���ÿ�m�çc b�§o v�Ë b�ãi các chính sách c�ëa công ty và pháp lu�±t hi�Ën hành �ã 
nh�óng qu�Õc gia mà công ty có ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh. Arcelik tuân th�ë nghiêm ng�»t các 
chính sách c�ë�D���F�{�Q�J���W�\���Y�j���F�i�F���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�Ç b�§o v�Ë thông tin m�±�W�����ÿ�×ng th�ái không chia 
s�¿ thông tin m�±t v�ßi các bên th�í  ba. 
(Xem thêm Chính sách B�§o v�Ë �Y�j���/�m�X���W�U�ó Thông tin Toàn c�«u) 

B�ãi vì là Arcelik, công ty s�ñ d�éng thông tin cá nhân c�ë�D���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�������Õi tác Kinh doanh và 
�Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng và quy trình c�ëa công ty trong ph�¥m vi pháp lu�±t cho 
phép. Công ty không chia s�¿ các thông tin này cho bên th�í  �E�D���N�K�L���F�K�m�D���F�y���V�õ �ÿ�×ng ý c�ëa 
cá nhân liên quan ho�»c vi ph�¥m pháp lu�±�W���Q�m�ßc s�ã t�¥i. 
(Xem thêm Chính sách B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Cá nhân Toàn c�«u) 

Giám sát và báo cáo  
Vi�Ëc tuân th�ë các nguyên t�³c này là y�Ãu t�Õ thi�Ãt y�Ãu cho s�õ thành công ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh 
doanh c�ëa Arcelik. Trách nhi�Ë�P���K�j�Q�J���Q�J�j�\���ÿ�m�çc giao cho t�©t c�§ các qu�§n lý c�©p cao c�ëa 
công ty �ÿ�D�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ýng. H�Ñ ch�Ïu trách nhi�Ëm thi hành các nguyên t�³c này v�ßi s�õ h�Û tr�ç 
t�ï  các �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c. B�©t k�ä vi ph�¥m nào �ÿ�Õi v�ßi B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u và/ho�»c 
các B�Ý Chính sách �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Åu ph�§�L���ÿ�m�çc báo cáo. B�©t k�ä vi ph�¥�P���Q�j�R���ÿ�Õi v�ßi chính 
�V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�Åu b�Ï x�ñ lý k�ù lu�±t, có th�Ç �O�r�Q���ÿ�Ãn m�í c ch�©m d�í �W���O�D�R���ÿ�Ýng. �%�D�Q���*�L�i�P���ÿ�Õc c�ëa 
Arcelik s�Á không khi�Çn trách c�©p qu�§n lý vì nh�óng t�Ùn th�©t kinh doanh x�§y ra là k�Ãt qu�§ 
c�ëa vi�Ëc tuân th�ë nh�óng nguyên t�³c này và các chính sách b�³t bu�Ýc áp d�éng khác. 
(Xem thêm Chính sách V�±n hành B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ) 
 

�$�U�F�H�O�L�N���ÿ�m���W�K�L�Ãt l�±�S���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ç nhân viên có th�Ç báo cáo m�Ýt cách b�§o m�±t và không 
nhân viên nào ph�§�L���ÿ�Õi m�»t v�ßi nh�óng h�±u qu�§ do vi�Ë�F���E�i�R���F�i�R���ÿ�y�� 
(Xem thêm Chính sách Báo cáo Sai ph�¥m Toàn c�«u ) 

Version Date: 2.12.2019 
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CHÍNH SÁCH V�°N HÀNH B�Ü QUY T�²C �ì NG X�ð TOÀN C�ªU 

1. NGUYÊN T�² C T�Ø�1�*���*�,�È�0�����Ô�&�����,�ÄU HÀNH (CEO) 

B�ãi vì các yêu c�«u c�ëa B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn toàn b�Ý ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh 
trên toàn c�«u c�ëa Arcelik, trách nhi�Ëm hàng ngày �ÿ�Õi v�ßi B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ thu�Ýc v�Å 
�Q�J�m�á�L���ÿ�í �Q�J���ÿ�«u c�ëa khu v�õ�F���ÿ�Ïa lý mà công ty có ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh và bao ph�ë t�©t c�§ 
các ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh và các ho�¥�W���ÿ�Ýng ch�í �F���Q���Q�J���W�U�R�Q�J���N�K�X���Y�õ�F���ÿ�Ï�D���O�ê���ÿ�y, CEO là 
�Q�J�m�ái có trách nhi�Ëm và quy�Ån h�¥n cu�Õ�L���F�•�Q�J���ÿ�Õi v�ßi B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u và 
các Chính sách liên quan. 

 �³�1�J�X�\�r�Q���W�³�F���&�(�2�´���i�S���G�éng trong khuôn kh�Ù B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ; qu�§n lý c�©p cao c�ëa 
t�©t c�§ các ngành hàng, b�Ý ph�±�Q���F�K�X�\�r�Q���P�{�Q���Y�j���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���ÿ�D�Q�J���Y�±n hành ph�§i n�Û 
l�õc h�Û tr�ç m�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�«�\���ÿ�ë. 

 
2. �ê�<���%�$�1�����¤�2�����ì C TOÀN C�ªU 

 

�ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c Toàn c�«u là h�Ý�L���ÿ�×ng bao g�×m CEO (Ch�ë t�Ïch), �&�)�2�����*�L�i�P�����Õc Tài 
Chính), �*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã và Tuân th�ë�����*�L�i�P�����Õc Nhân S�õ và (các) Tr�ç Lý T�Ùng Giám 
�� �Õc liên quan. 

a. Nhi �Ëm v �é c�ëa �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c 

Nhi�Ëm v�é c�ëa �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c bao g�×m: 

�x�� �ê�\�� �E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c Toàn c�«u ch�Ïu trách nhi�Ëm x�ñ lý t�©t c�§ các v�©�Q���ÿ�Å x�§y ra t�¥i 
Th�Ù �1�K�­���.�ä, bao g�×m c�§ v�©�Q���ÿ�Å �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các công ty con t�¥i Th�Ù �1�K�­���.�ä. 

Thi�Ãt l�±�S���Y���Q���K�y�D���ÿ�¥�R���ÿ�í c trên toàn c�«u. 

T�¥�R���U�D���F�i�F���F�k���F�K�Ã �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���ÿ�¥�R���ÿ�í c và tuân th�ë. 

Th�õc hi�Ën qu�§n lý v�Å �ÿ�¥�R���ÿ�í c và tuân th�ë �Q�K�m���P�Ýt trong nh�óng y�Ãu t�Õ thi�Ãt y�Ãu 
c�ëa Công ty trên toàn c�«u. 

�+�m�ßng d�¯n m�Ýt cách chi�Ã�Q���O�m�çc nh�óng n�Û l�õc tuân th�ë dài h�¥n c�ëa Công ty. 
�&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���7�X�k�Q���W�K�ë B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«�X���ÿ�m�çc qu�§n lý và giám sát 
b�ãi �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c Toàn c�«u trên m�Ñ�L���S�K�m�k�Q�J���G�L�Ën. 

�x��

�x��

�x��

�x��

�êy ban: 

�x�� Theo dõi và thanh tra các ho�¥�W���ÿ�Ýng, quy trình và giao d�Ïch c�ëa Arcelik xét t�ï  
�J�y�F���ÿ�Ý �ÿ�¥�R���ÿ�í c. 

Thi�Ãt l�±p cách th�í �F���ÿ�R���O�m�áng vi�Ëc th�õc hi�Ën các hành �ÿ�Ý�Q�J���ÿ�¥�R���ÿ�í c và tuân th�ë 
trong ph�¥m vi Arcelik. 

�� �§m b�§o vi�Ë�F���ÿ�L�Åu tra thích h�çp và k�Ïp th�á�L���ÿ�Õi v�ß�L���F�i�F���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�m�çc cho là vi 
ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các B�Ý Chính sách liên quan. 

B�§o v�Ë nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái cung c�©p thông tin1. 

Soát xét các chính sách và quy trình b�µ�Q�J���Y���Q���E�§n c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn 
�ÿ�¥�R���ÿ�í c và tuân th�ë�����ÿ�y�Q�J���J�y�S���ê���N�L�Ãn n�Ãu c�«n thi�Ãt và c�±p nh�±�W���ÿ�~�Q�J���W�K�ái h�¥n. 

�x��

�x��

�x��

�x��

1 Vui lòng tham kh�§o Chính sách Báo cáo Sai ph�¥m Toàn c�«u. 
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�x�� Tham gia hu�©n luy�Ë�Q���Y�j���ÿ�j�R���W�¥o v�©�Q���ÿ�Å qu�§n lý và s�õ g�³n k�Ãt v�Å �ÿ�¥�R���ÿ�í c gi�óa 
các nhân viên liên quan v�ßi các �F�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ßc. 

�7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�ç�S���ÿ�Õi m�»t v�ßi m�Ýt v�©�Q���ÿ�Å �ÿ�¥�R���ÿ�í �F���N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�L�Åu ch�Ính b�ãi pháp 
lu�±t qu�Õc gia ho�»c qu�Õc t�Ã thì �êy ban thi�Ãt l�±p các nguyên t�³c, quy t�³c cho v�©�Q���ÿ�Å 
này. 

�x��

b. Các cu �Ýc h �Ñp c �ëa �êy ban  

�ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c Toàn c�«u h�Ñp ít nh�©t b�Õn (04) l�«n trong m�Û�L���Q���P���W�j�L���F�K�t�Q�K�����t�W���Q�K�©t m�Ýt 
(01) l�«n m�Ûi quý. Các cu�Ýc h�Ñp có th�Ç ng�³�Q���K�k�Q���P�Ýt (01) gi�á �ÿ�×ng h�×. 

Trong t�U�m�áng h�çp x�§y ra m�Ýt tình hu�Õng có r�ëi ro cao, �êy ban ph�§i t�Ù ch�í c h�Ñp ngay 
l�±p t�í c. 

�7�U�m�ãng Phòng Tuân th�ë Toàn c�«u ch�Ïu trách nhi�Ë�P���ÿ�Õi v�ßi m�Ñi ho�¥�W���ÿ�Ýng h�Ýi h�Ñp v�ßi 
�Y�D�L���W�U�z���O�j���W�K�m���N�ê���F�ëa �ê�\���E�D�Q�����Q�J�m�ái này không có quy�Ån bi�Çu quy�Ãt. L�Ïch trình làm vi�Ëc 
và tài li�Ëu nghiên c�í �X���W�U�m�ßc có liên quan s�Á �ÿ�m�ç�F���O�m�X���K�j�Q�K���W�U�m�ßc cu�Ýc h�Ñp. Các cu�Ýc 
h�Ñ�S���ÿ�m�çc l�±p biên b�§n và b�§o m�±t tuy�Ë�W���ÿ�Õi. 

M�Ýt t�ù l�Ë quá bán các thành viên �ê�\���E�D�Q���ÿ�m�çc yêu c�«�X���ÿ�Ç �ÿ�¥t s�Õ �O�m�çng thành viên t�Õi 
thi�Ç�X���Y�j���ÿ�Ç ra quy�Ã�W���ÿ�Ïnh. 

c. Báo cáo  

�*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã và Tuân th�ë báo cáo hàng quý các thông báo tháng nh�±n t�ï  �7�U�m�ãng 
Phòng Tuân th�ë Toàn c�«u và báo cáo ngay l�±p t�í �F���F�i�F���W�K�{�Q�J���E�i�R���ÿ�m�çc phân lo�¥i r�ëi ro 
�F�D�R���ÿ�Ãn H�Ý�L�����×ng Thành Viên ch�Ïu trách nhi�Ëm v�Å �� �¥�R���ÿ�í c. 

d. B�§o m�±t 

Các thành viên c�ëa �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c và t�©t c�§ các cá nhân tham gia cu�Ýc h�Ñp c�ëa �êy 
�E�D�Q�����¥�R���ÿ�í �F���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc ti�Ãt l�Ý thông tin trong báo cáo, n�Ýi dung th�§o lu�±n ho�»c thông 
tin b�§o m�±�W���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Arcelik. 

Yêu c�«u b�§o m�±t này ti�Ãp t�éc có hi�Ëu l�õc sau khi ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa h�Ñ k�Ãt thúc và k�Ç c�§ 
sau khi k�Ãt thúc nhi�Ëm k�ä c�ëa �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c. Các thành viên c�ëa �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c 
ph�§�L���ÿ�§m b�§o r�µng b�©t k�ä �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Q�j�R���ÿ�m�çc giao nhi�Ëm v�é h�Û tr�ç h�Ñ �F�Ê�Q�J���V�Á tuân 
th�ë �Q�K�m���Y�±�\���ÿ�Õi v�ßi các yêu c�«u b�§o m�±t này. 

3. �ê�<���%�$�1�����¤�2�����ì C �� �Î�$���3�+�l�j�1�*  
 
�ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c Toàn c�«u s�Á quy�Ã�W���ÿ�Ïnh ph�¥m vi quy�Ån h�¥n c�ëa �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í �F�����Ïa 
�S�K�m�k�Q�J�����7�U�m�ãng Phòng Tuân th�ë Toàn c�«u và các Nhân viên Tuân th�ë �W�m�k�Q�J���í ng s�Á 
�ÿ�§m b�§o r�µng quy�Ã�W���ÿ�Ïnh s�Á �ÿ�m�çc th�õc thi và �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í �F�����Ï�D���S�K�m�k�Q�J���V�Á �ÿ�m�çc 
hình thành k�Ïp th�ái. M�Ýt khi �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í �F�����Ï�D���S�K�m�k�Q�J���ÿ�m�çc hình thành, �êy ban này 
s�Á áp d�éng t�©t c�§ các nguyên t�³c li�Ët kê t�¥i m�éc 2 c�ëa Chính sách này. 

Nhân viên Tuân th�ë �W�m�k�Q�J���í �Q�J�����O�j���Q�J�m�ái ch�Ïu trách nhi�Ë�P���ÿ�Õi v�ßi m�Ýt �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c 
�� �Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Q�K�©�W���ÿ�Ïnh, s�Á �ÿ�Ïnh k�ä chia s�¿ t�©t c�§ các tài li�Ëu liên quan - b�µng ti�Ãng Anh 
- c�ëa �êy ban mình v�ß�L���7�U�m�ãng Phòng Tuân th�ë Toàn c�«u. 

Các �ê�\���E�D�Q�����Ï�D���S�K�m�k�Q�J���N�K�{�Q�J���[�ñ lý các v�©�Q���ÿ�Å �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn c�©p qu�§n lý cao nh�©t 
c�ëa h�Ñ. Nh�óng v�©�Q���ÿ�Å này s�Á �ÿ�m�çc x�ñ lý b�ãi �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c Toàn c�«u. 
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4. NHÂN VIÊN TUÂN TH�ê 

M�Ûi Nhân viên Tuân th�ë ph�§�L���F�y���ÿ�ë th�­m quy�Å�Q���Y�j���W�K�k�P���Q�L�r�Q���ÿ�Ç th�õc hi�Ën m�Ýt cách 
�ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±y vai trò c�ëa mình. T�©t c�§ thành viên c�ëa các �êy ban, c�§ Toàn c�«�X���Y�j�����Ïa 
�S�K�m�k�Q�J�����V�Á tôn tr�Ñ�Q�J���Y�D�L���W�U�z���ÿ�Ýc l�±p c�ëa Nhân viên Tuân th�ë và h�Û tr�ç khi h�Ñ th�õc hi�Ën 
nhi�Ëm v�é. S�õ �ÿ�Ýc l�±�S���ÿ�m�çc trao cho Nhân viên Tuân th�ë bao g�×m s�õ t�õ do th�õc hi�Ën 
�F�i�F���E�m�ß�F���ÿ�L�Åu tra v�ßi s�õ �K�m�ßng d�¯n t�ï  �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c. 

Trách nhi�Ëm c�ëa Nhân viên Tuân th�ë �ÿ�m�ç�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Q�K�m���V�D�X�� 

�x�� �� �§m b�§o s�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���U�ëi ro m�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�Ýc l�±p và chuy�Çn giao cho �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c 
liên quan v�©�Q���ÿ�Å nh�±�Q���ÿ�m�çc t�ï  quy trình báo cáo sai ph�¥m ho�»�F���ÿ�m�çc phát hi�Ën 
�W�K�{�Q�J���T�X�D���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���U�ë�L���U�R���W�K�{�Q�J���W�K�m�áng t�Õ�L���ÿ�D���W�U�R�Q�J���Y�z�Q�J�������Q�J�j�\���O�j�P���Y�L�Ëc. 

�� �Å xu�©�W���ÿ�L�Åu ch�Ính và c�§i ti�Ãn quy trình kinh doanh phù h�çp v�ßi B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ 
và các B�Ý Chính sách liên quan. 

�;�i�F���ÿ�Ïnh các v�©�Q���ÿ�Å r�ëi ro cao và báo cáo lên c�©p trên ngay l�±p t�í c. Quy trình báo 
cáo lên c�©p trên tr�õc ti�Ã�S���ÿ�Õi v�ß�L���7�U�m�ãng Phòng Tuân th�ë Toàn c�«u là �*�L�i�P���ÿ�Õc 
Pháp ch�Ã và Tuân th�ë�����ÿ�Õi v�ßi Nhân viên Tuân th�ë �O�j���7�U�m�ãng Phòng Tuân th�ë Toàn 
c�«u. 

Quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng th�õc hi�Ën d�õ�D���W�U�r�Q���K�m�ßng d�¯n c�ëa �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c và 
th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng c�«n thi�Ãt trong vòng 60 ngày và k�Ãt thúc. 

�� �Ïnh k�ä �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�ë�D���F�{�Q�J���W�\���W�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp có b�©t k�ä �ÿ�L�Åu ch�Ính 
�Q�j�R���ÿ�Õi v�ßi các quy trình b�µng cách xem xét các thông l�Ë qu�Õc t�Ã và qu�Õc gia và 
yêu c�«u Nhân viên Tuân th�ë có liên quan ti�Ãp qu�§n s�õ vi�Ëc. 

Ki�Çm soát Xu�©t kh�­u / Nh�±p kh�­u: Nhân viên Tuân th�ë ph�§�L���ÿ�§m b�§o r�µ�Q�J���F�i�F���ÿ�Õi 
tác kinh doanh m�ß�L���N�K�{�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn danh sách các bên ch�Ïu tr�ï ng ph�¥t qu�Õc 
t�Ã ho�»c qu�Õc gia và / ho�»c các qu�Õc gia b�Ï c�©m v�±�Q���W�U�m�ßc khi thi�Ãt l�±p quan h�Ë và 
trong su�Õt m�Õi quan h�Ë �ÿ�y�� 

�x��

�x��

�x��

�x��

�x��

5. NGUYÊN T�² �&���&�+�8�1�*���7�5�2�1�*�����,�ÄU TRA VÀ X�ð PH�¤T 

a. Phù h �çp và Minh b �¥ch 

M�Ýt nhân viên ch�Í b�Ï tr�ï ng ph�¥t t�ù l�Ë thu�±n v�ßi vi ph�¥�P���P�j���Q�J�m�á�L���ÿ�y���ÿ�m���W�K�õc hi�Ën. 
Khi th�õc hi�Ën vi�Ëc tr�ï ng ph�¥t, c�«n ph�§�L���[�H�P���[�p�W���ÿ�Ãn các y�Ãu t�Õ �W���Q�J���Q�»ng và gi�§m 
nh�½ 2. 

b. B�§o m�±t 

Yêu c�«u c�«n thi�Ãt là t�©t c�§ các cu�Ý�F���ÿ�L�Å�X���W�U�D���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën trong s�õ b�§o m�±t nghiêm 
ng�»t. Nh�ó�Q�J���J�L�i�P���V�i�W���Y�L�r�Q���Y�j���ÿ�L�Åu tra viên ti�Ãn hành vi�Ë�F���ÿ�L�Å�X���W�U�D���F�y���Q�J�K�­�D���Y�é b�§o v�Ë 
tính toàn v�½n c�ëa toàn b�Ý quá trình và th�õc hi�Ën nh�ó�Q�J���K�j�Q�K���ÿ�Ýng c�«n thi�Ãt, n�Ãu h�Ñ 
�[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���F�i�F���F�i���Q�K�k�Q���Q�j�R���ÿ�y���Y�L���S�K�¥m quy�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m���F�ëa các cu�Ý�F���ÿ�L�Åu tra. Vi�Ëc vi 
ph�¥m nguyên t�³c b�§o m�±�W���Q�K�m���Y�±y s�Á c�©u thành m�Ýt hành vi vi ph�¥m có th�Ç b�Ï x�ñ lý 
trong khuôn kh�Ù B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u. 

c. Không ai b �Ï x�ñ lý nhi �Åu l �«n vì cùng m �Ýt vi ph �¥m 

M�Ýt nhân viên không th�Ç b�Ï tr�ï ng ph�¥t nhi�Å�X���K�k�Q���P�Ýt l�«n vì cùng m�Ýt hành vi vi ph�¥m. 
N�Ãu cùng m�Ý�W���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën l�»p l�¥i thì ph�§�L���ÿ�m�çc xem là m�Ýt y�Ãu t�Õ �W���Q�J��
n�»ng. 

2 Vui lòng xem Ph�é l�éc 1 
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d. �%�u�Q�K���ÿ�·ng và Nh�©t quán  

Các hình ph�¥t khác nhau không th�Ç �ÿ�m�çc áp d�éng cho các nhân viên th�õc hi�Ën cùng 
hành vi vi ph�¥�P���Q�K�m���Q�K�D�X���ÿ�Õi v�ßi B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u và các B�Ý Chính sách 
liên quan. Khác bi�Ët duy nh�©t có th�Ç x�§y ra tùy theo s�õ vi�Ëc c�é th�Ç khi áp d�éng các y�Ãu 
t�Õ gi�§m nh�½ �Y�j���W���Q�J���Q�»ng. 

Các hình ph�¥�W���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh trong Chính sách này ch�Í �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn nh�óng vi ph�¥m 
�ÿ�m���ÿ�m�çc ch�í ng minh c�ëa B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các B�Ý Chính Sách liên quan. Chúng 
�ÿ�Ýc l�±p v�ß�L���F�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�L�Ëu su�©t làm vi�Ëc. 

6. CÁC HÌNH TH�ì C X�ð PH�¤T 

Hành vi vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các B�Ý Chính sách liên quan có th�Ç d�¯�Q���ÿ�Ãn 
vi�Ëc ch�©m d�í �W���O�D�R���ÿ�Ýng. Khi m�Ýt vi ph�¥�P���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K�����ÿ�L�Åu tra và ch�í ng minh, b�§n 
ch�©t c�ëa s�õ vi�Ëc x�§y ra và s�õ l�»�S���ÿ�L���O�»p l�¥i c�ëa hành vi s�Á �ÿ�m�ç�F���[�H�P���[�p�W���Q�K�m���O�j���F�i�F���\�Ãu 
t�Õ �W���Q�J���Q�»ng ho�»c gi�§m nh�½. 

H�±u qu�§ c�ëa vi ph�¥�P���ÿ�m���F�K�í �Q�J���P�L�Q�K���ÿ�m�ç�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Q�K�m���V�D�X�� 

a. 

b. 

c. 

d. 

Giáo d�éc và/ho�»c hu�©n luy�Ën thêm, 

C�§nh cáo b�µng mi�Ë�Q�J���ÿ�m�ç�F���J�K�L���F�K�~���Y�j���O�m�X���W�U�R�Q�J���K�× �V�k���1�K�k�Q���V�õ,  

C�§nh cáo b�µ�Q�J���Y���Q���E�§�Q���ÿ�m�ç�F���O�m�X���W�U�R�Q�J���K�× �V�k���1�K�k�Q���V�õ, 

C�§nh cáo b�µ�Q�J���Y���Q���E�§n và áp d�éng trách nhi�Ëm v�±t ch�©t phù h�çp v�ß�L���T�X�\���ÿ�Ïnh 
c�ëa pháp lu�±t; h�¥ b�±�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�L�Ëu su�©t làm vi�Ë�F���W�U�R�Q�J���Q���P���Y�j���W�t�Q�K���O�¥i các kho�§n 
�W�K�m�ã�Q�J���W�m�k�Q�J���í ng, 

Ch�©m d�í �W���O�D�R���ÿ�Ýng 

Ch�©m d�í �W���O�D�R���ÿ�Ýng và ti�Ãn hành th�ë t�éc pháp lý truy c�í �X���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�m���Y�L���S�K�¥m 
B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ. 

e. 

f. 

B�©t k�ä nhân viên nào b�Ï áp d�éng ch�Ã tài theo Chính sách này s�Á �N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���W�K���Q�J���F�©p 
và yêu c�«u chuy�Çn sang m�Ýt v�Ï trí khác. Nói cách khác, vi�Ëc áp d�éng ch�Ã �W�j�L���Q�K�m���Y�±y 
s�Á t�¥m ng�ï ng t�©t c�§ các th�ë t�éc v�Å nhân s�õ �ÿ�Õi v�ß�L���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�y���W�U�R�Q�J���Y�z�Q�J���P�Ý�W���Q���P�� 

Ch�©m d�í �W���O�D�R���ÿ�Ýng �ÿ�m�çc xem là ch�Ã tài m�»�F���ÿ�Ïnh cho các vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ 
�ÿ�m���ÿ�m�çc ch�í ng minh. Quy�Ã�W���ÿ�Ïnh áp d�éng ch�Ã tài nh�½ �K�k�Q���K�R�»c n�»�Q�J���K�k�Q���S�K�§i d�õa 
trên b�µng ch�í ng v�Å các y�Ãu t�Õ �W���Q�J���Q�»ng ho�»c gi�§m nh�½ �T�X�\���ÿ�Ïnh t�¥i Ph�é l�é�F���,���Y�j���ÿ�m�çc 
�O�m�X���W�U�R�Q�J���K�× �V�k�� 

���������,�ÄU TRA VÀ QUY TRÌNH BAN HÀNH QUY �Â�7�����ÎNH 

M�Ýt cáo bu�Ýc ph�§�L���ÿ�m�çc soát xét ngay khi nh�±�Q���ÿ�m�çc thông tin và Nhân viên Tuân th�ë 
liên quan ph�§i ti�Ãn hành phân tích ba�Q�� �ÿ�«�X�� �ÿ�Õi v�ßi cáo bu�Ý�F���� �7�U�m�áng h�çp c�«n thi�Ãt, 
Nhân viên Tuân th�ë c�«�Q���W�m���Y�©n v�ß�L���7�U�m�ãng Phòng Tuân th�ë Toàn c�«�X���ÿ�Ç quy�Ã�W���ÿ�Ïnh có 
b�³t bu�Ýc ph�§�L���ÿ�L�Åu tra hay không và nh�óng ai s�Á là thành viên c�ë�D���Q�K�y�P���ÿ�L�Åu tra. 

Các cu�Ý�F���ÿ�L�Å�X���W�U�D���ÿ�Õi v�ßi nghi v�©n vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ s�Á �ÿ�m�çc ph�é trách và 
giám sát b�ãi Nhân viên Tuân th�ë���� ���L�Åu tra có th�Ç �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën b�ãi các Nhân viên 
Tuân th�ë, Phòng Ki�Çm toán N�Ýi b�Ý ho�»c thuê ngoài d�Ïch v�é �ÿ�L�Åu tra pháp lý. 
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�7�U�m�áng h�ç�S���Q�J�m�ái t�Õ �F�i�R���Y�j���Q�J�m�ái b�Ï cáo bu�Ýc vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ làm vi�Ëc 
t�¥�L���F�i�F���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Çm khác nhau, cách ti�Ãp c�±n m�»�F���ÿ�Ïnh là Nhân viên Tuân th�ë và �êy ban 
�� �¥�R���ÿ�í c t�¥i khu v�õ�F���ÿ�Ï�D���O�ê���Q�k�L���O�j�P���Y�L�Ëc c�ë�D���Q�J�m�ái b�Ï cáo bu�Ýc vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng 
x�ñ s�Á ph�é trách vi�Ë�F���ÿ�L�Åu tra. 

�� �Õi v�ßi cáo bu�Ýc vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn c�©p qu�§n lý cao nh�©t, Giám 
�ÿ�Õc Pháp ch�Ã và Tuân th�ë s�Á �J�L�i�P���V�i�W���ÿ�L�Åu tra. �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í �F�����Ï�D���S�K�m�k�Q�J���F�y���W�K�Ç s�Á 
không x�ñ �O�ê���F�i�F���W�U�m�áng h�ç�S���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn c�©p qu�§n lý cao nh�©t c�ëa mình. 

Các Nhân viên Tuân th�ë ph�§i n�Ýp cho �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c liên quan m�Ý�W���E�i�R���F�i�R���ÿ�L�Åu tra 
�W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�K�Í rõ m�Õi liên h�Ë gi�óa các cáo bu�Ýc và các yêu c�«u c�é th�Ç c�ëa B�Ý Quy t�³c 
�ì ng x�ñ�����W�y�P���O�m�çc v�Å ch�í ng c�í , các phát hi�Ën và hình th�í c x�ñ ph�¥�W���ÿ�Å ngh�Ï. 

�ê�\���E�D�Q���V�D�X���ÿ�y���[�i�F���ÿ�Ïnh hình th�í c x�ñ ph�¥�W���F�i���Q�K�k�Q�����7�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���[�i�F���ÿ�Ïnh li�Ëu m�Ýt �Q�J�m�ái 
�O�D�R���ÿ�Ýng có vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ hay không, �êy Ban c�«�Q���ÿ�m�D���U�D��quy�Ãt �ÿ�Ïnh, v�ßi s�õ 
h�Û tr�ç c�ëa Nhân viên Tuân th�ë trong vi�Ëc cân nh�³c ch�íng c�í , li�Ëu có kh�§ �Q���Q�J���ÿ�m���[�§y ra vi 
ph�¥�P���K�D�\���N�K�{�Q�J�����7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ �ÿ�m���ÿ�m�çc ch�íng minh, �êy 
�%�D�Q���[�i�F���ÿ�Ïnh tính phù h�çp c�ëa hình th�í c x�ñ ph�¥�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å ngh�Ï b�ãi Nhân viên Tuân th�ë. 

Khi quy�Ã�W���ÿ�Ïnh hình th�í c x�ñ ph�¥t, �êy Ban c�«n cân nh�³c t�ï ng b�Õi c�§nh riêng l�¿ và các y�Ãu 
t�Õ �W���Q�J���Q�»�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���J�L�§m nh�½ có liên quan. M�»c dù luôn có y�Ãu t�Õ phán quy�Ãt �Q�K�m�Q�J��
c�«�Q���ÿ�m�çc áp d�éng m�Ýt cách thi�Ë�Q���F�K�t���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o cách ti�Ãp c�±n minh b�¥ch, khách quan, 
phù h�çp và công b�µ�Q�J���ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh ch�Ã tài. 

�1�J�m�ái qu�§n lý c�©p trên là thành viên c�ëa �êy Ban có th�Ç tham gia trong ti�Ãn trình xem 
xét và ban hành quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn thành viên trong nhóm h�Ñ qu�§n lý. Tuy nhiên 
b�©t k�ä thành viên nào c�ëa �ê�\���%�D�Q���ÿ�Åu có th�Ç ph�§i ng�ï ng tham gia ti�Ãn trình n�Ãu vi�Ëc 
tham gia c�ëa h�Ñ có th�Ç gây �§�Q�K���K�m�ãng b�©t l�ç�L���ÿ�Ãn vi�Ëc xem xét và ban hành quy�Ã�W���ÿ�Ïnh 
(ví d�é: vì lý do mâu thu�¯n l�çi ích). 

Trong m�Ñ�L���W�U�m�áng h�çp, các y�Ãu t�Õ �V�D�X���ÿ�k�\���V�Á �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc cân nh�³�F���ÿ�Ãn khi xác �ÿ�Ïnh 
ch�Ã tài phù h�çp: 

a. 
b. 

Hi�Ëu su�©t làm vi�Ëc nói chung c�ëa cá �Q�K�k�Q���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng là cao hay th�©p; 
Nhân viên là thành viên ho�»�F���ÿ�¥i di�Ën c�ëa m�Ý�W���ÿ�R�j�Q���W�K�Ç. 

8. �êY BAN K �ø LU�°T 

Các �êy ban K�ù lu�±�W�����ÿ�m�çc thành l�±p theo th�Ó�D���m�ß�F���O�D�R���ÿ�Ýng t�±p th�Ç và/ho�»c yêu c�«u 
c�ëa pháp lu�±�W���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���ÿ�§m b�§o r�µ�Q�J���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng k�ù lu�±t s�Á �ÿ�m�çc 
th�õc hi�Ë�Q���W�K�H�R���ÿ�~�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh, pháp lu�±�W���Q�m�ßc s�ã t�¥i và th�Óa �m�ß�F���O�D�R���ÿ�Ýng t�±p th�Ç. N�Ãu 
có b�©t k�ä v�©�Q���ÿ�Å nào vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các B�Ý �&�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�m�çc 
x�ñ lý b�ãi �êy ban K�ù lu�±�W���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����1�K�k�Q���Y�L�r�Q���7�X�k�Q���W�K�ë ph�§�L���ÿ�m�çc thông tin v�Å v�©n 
�ÿ�Å �ÿ�y���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o s�õ nh�©t quán và tính minh b�¥ch. 

B�ãi vì các Nhân viên Tuân th�ë là nhân viên c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ïnh b�ã�L���*�L�i�P���ÿ�Õc 
Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Arcelik v�ßi trách nhi�Ëm giám sát các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công ty 
�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Chính sách này, các Nhân viên Tuân th�ë liên quan ph�§�L���ÿ�m�çc thông tin 
v�Å các quy�Ã�W���ÿ�Ïnh c�ëa các �êy ban K�ù lu�±t t�¥i m�Ñi th�á�L���ÿ�L�Çm. 
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9. YÊU C�ªU C�êA PHÁP LU �°�7�����Î�$���3�+�l�j�1�*  

Chính sách này s�Á �ÿ�m�çc áp d�é�Q�J���F�y���[�H�P���[�p�W���ÿ�Ãn các yêu c�«�X���N�K�i�F���ÿ�L���F�ëa pháp lu�±�W���ÿ�Ïa 
�S�K�m�k�Q�J�����1�Ãu x�§�\���U�D���W�U�m�áng h�ç�S���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���N�K�i�F���ÿ�L���Q�K�m���Y�±y, v�©�Q���ÿ�Å này c�«n ph�§�L���ÿ�m�çc 
gi�§�L���W�U�u�Q�K���W�U�R�Q�J���E�i�R���F�i�R���ÿ�L�Åu tra. 

10. QUY�ÄN H�¤N VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�m�çc công b�Õ b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân ch�ë, và Công ty ch�Ïu trách 
nhi�Ë�P���ÿ�§m b�§o vi�Ëc tuân th�ë c�ëa t�©t c�§ �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi Chính sách. 

Các Nhân viên Tuân th�ë là nhân viên c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ïnh b�ã�L���*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp 
ch�Ã và Tuân th�ë, và Nhân viên Tuân th�ë c�ëa Arcelik có trách nhi�Ëm giám sát các ho�¥t 
�ÿ�Ýng c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Chính sách này. 

Chính sách này s�Á �ÿ�m�ç�F���ÿ�Ïnh k�ä rà soát l�¥i b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân th�ë nh�µm 
�ÿ�§m b�§o phù h�çp v�ß�L���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh và pháp lu�±t m�ßi ban hành ho�»�F���ÿ�m�ç�F���ÿ�L�Åu ch�Ính. 

PH�è L�èC 1 - 

Version Date: 1.07.2021 

Các y �Ãu t �Õ cân nh �³c Y�Ãu t �Õ gi �§m nh �½ Y�Ãu t �Õ �W���Q�J���Q�»ng 
 
 
 
 

Ý chí ch �ë quan và vi �Ëc lên 
k�Ã ho�¥ch 

 

 
�‡ Không có ch�ë ý vi ph�¥m 
�‡ �+�j�Q�K�� �ÿ�Ýng ph�§n ánh l�Ûi 

ho�»�F�� �V�k�� �V�X�©t mang tính 
t�õ phát 

�‡ S�õ ép bu�Ýc c�ëa c�©p qu�§n 
lý d� �̄Q�� �ÿ�Ã�Q�� �K�j�Q�K�� �ÿ�Ýng vi 
ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ 

�‡ ���m�� �W�u�P�� �N�L�Ãm s�õ �W�m�� �Y�©n 
�K�m�ßng d�¯n �Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J��
�ÿ�m�çc cung c�©�S���� �W�m�� �Y�©n 
không rõ ràng ho�»c 
�N�K�{�Q�J���ÿ�~�Q�J 

 
 

Tình tr �¥�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng và 
nh�±n th �í c v �Å B�Ý Quy T �³c 
 

 
�‡ M�ßi vào công ty [<6 tháng] 
�‡ Vai trò c�©p th�©p và không 

có th�­m quy�Ån 
�‡ �1�K�k�Q�� �Y�L�r�Q�� �O�k�X�� �Q���P�� �Y�j�� �F�y��

h�× �V�k���W�Õt v�Å s�õ chính tr�õc 

 
�‡ C�©�S�� �W�U�m�ãng b�Ý ph�±n tr�ã lên 

có trách nhi�Ëm qu�§n lý 
�‡  Thu�Ý�F���W�U�m�áng h�ç�S���m�X���W�L�r�Q b�³t 

bu�Ý�F���ÿ�m���ÿ�m�çc hu�©n luy�Ën B�Ý 
Quy t�³c �ì ng x�ñ �Q�K�m�Q�J��
không th�õc hi�Ën ho�»c c�Õ ý 
ph�ßt l�á 

�‡ Không ph�§i vi ph�¥m l�«�Q���ÿ�«u 
 

 
 
 
 

�� �¥�R���ÿ�í c và s �õ h�çp tác  
 

 

�‡ ���m���W�õ nguy�Ën báo cáo vi 
ph�¥m 

�‡ H�ç�S���W�i�F���ÿ�«�\���ÿ�ë trong quá 
�W�U�u�Q�K���ÿ�L�Åu tra 

�‡ Th�ï a nh�±n l�Û�L���� ���Q�� �Q���Q��
h�Õi c�§i �ã m�í �F���ÿ�Ý cao 

�‡ Vi ph�¥m l�«�Q���ÿ�«u B�Ý Quy 
t�³c �ì ng x�ñ 

 

�‡ Ph�ë nh�±n các v�©�Q���ÿ�Å 
�‡ Ra s�í �F���Q�J���Q���F�§�Q���ÿ�L�Åu tra 
�‡ Không th�ï a nh�±n l�Ûi cá nhân 

ho�»�F�����Q���Q���Q���K�Õi c�§i 
�‡ Ti�Ãp t�é�F���F�y���Q�J�X�\���F�k���J�k�\���K�¥i 

cho Arcelik ho�»c nhân viên 
c�ëa Arcelik 

 

�¦ �Q�K���K�m�ãng 
 

 

�‡ Không gây thi�Ët h�¥i v�Å tài 
chính cho Arcelik 

�‡ Không gây h�±u qu�§ b�©t 
l�çi nào khác cho Arcelik, 
nhân viên c�ëa Arcelik 
ho�»c các bên th�í  ba 

 

 
�‡ �é�� �ÿ�Ïnh rõ ràng: c�Õ ý và có 

tính toán 
�‡ �+�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�m���ÿ�m�çc lên k�Ã 

ho�¥ch 
�‡ Ép bu�Ý�F���Q�J�m�ái khác vi ph�¥m 

B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ 
�‡ ���H���G�Ña tr�§ �ÿ�Ê�D���Q�J�m�ái khác 

vì h�Ñ gây ra các m�Õi lo ng�¥i 
�‡ Ph�ßt l�á �W�m���Y�©�Q���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D��

ra 
 

 

�‡ �¦ �Q�K�� �K�m�ãng tài chính 
nghiêm tr�Ñng 

�‡ Thu l�çi cá nhân 
�‡ Gây h�±u qu�§ b�©t l�çi cho 

Arcelik, nhân viên c�ëa 
Arcelik ho�»c các bên th�í  
ba, bao g�×m c�§ vi�Ëc phát 
tán vi�Ë�F�� �ÿ�L�Åu tra ra bên 
ngoài 
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CHÍNH SÁCH BÁO CÁO SAI PH �¤M TOÀN C�ªU  

1. NGUYÊN T�² C CHUNG 

Arcelik cam k�Ãt duy trì các tiêu chu�­�Q���ÿ�¥�R���ÿ�í c và th�õc hành pháp lý cao nh�©t có th�Ç 
trong ph�¥m vi các ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa Công ty. Nh�µm t�Õ�L���ÿ�D���K�y�D���Y�j���G�X�\���W�U�u���N�K�§ 
�Q���Q�J���T�X�§n lý hi�Ëu qu�§ �F�k���F�K�Ã báo cáo c�ëa Công ty, b�©t k�ä �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Q�j�R���F�y���F�k���V�ã �ÿ�Ç 
tin r�µng có vi ph�¥�P���ÿ�Õi v�ßi B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các Chính sách liên quan t�¥�L���Q�k�L���O�j�P��
vi�Ë�F�����W�K�u���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���ÿ�y���S�K�§i ngay l�±p t�í c báo cáo v�©n �ÿ�Å �F�K�R���ÿ�m�áng dây nóng v�Å các 
v�©�Q���ÿ�Å �ÿ�¥�R���ÿ�í c. 

�&�k���F�K�Ã báo cáo sai ph�¥�P���ÿ�m�çc s�ñ d�éng cho nh�ó�Q�J���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���W�U�i�L���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Q�K�m�� 

�x��
�x��

Vi ph�¥m B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các Chính sách liên quan; 
�+�j�Q�K���ÿ�Ýng trái pháp lu�±t ho�»c m�Ënh l�Ënh yêu c�«u vi ph�¥m pháp lu�±t, qu�§n lý sai trái, 
l�¥m d�éng ch�íc v�é, nh�óng m�Õi nguy h�¥�L���ÿ�i�Q�J���N�Ç cho s�íc kh�Óe và an toàn c�Ý�Q�J���ÿ�×ng; 
Không tuân th�ë �Q�J�K�­�D���Y�é �W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t �ã nh�óng qu�Õc gia mà Arcelik có 
ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh; 
B�©t k�ä �K�j�Q�K���ÿ�Ýng nào khác phá ho�¥i ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa Công ty. 

�x��

�x��

2. CÁC NGUYÊN T�² C 

a. Khái ni �Ë�P���1�J�m�ái Cung c �©p Thông tin  

�1�J�m�ái Cung c�©p Thông tin là b�©t k�ä �Q�J�m�ái nào g�ñi m�Ýt cáo bu�Ýc ho�»c b�©t k�ä thông tin 
nào khác ch�Í ra nh�óng hành vi không tuân th�ë B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các Chính sách 
liên quan. 

b. B�§o v �Ë �1�J�m�ái Cung c �©p Thông tin  

Vi�Ëc qu�©y r�Õi ho�»c trù d�±�S���Q�J�m�á�L���ÿ�m�D���U�D���Y�©�Q���ÿ�Å s�Á �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc khoan dung và nh�óng 
�Q�J�m�ái ti�Ãt l�Ý thông tin s�Á �ÿ�m�çc b�§�R�� �O�m�X�� �T�X�\�Ån gi�©u tên c�ëa mình tr�ï  �W�U�m�áng h�çp h�Ñ 
�ÿ�×�Q�J���ê���N�K�i�F���ÿ�L����Arcelik s�Á không c�Õ g�³�Q�J���[�i�F���ÿ�Ïnh danh tính c�ëa nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái cung c�©p 
thông tin. 

Các cáo bu�Ýc và v�©�Q���ÿ�Å thông báo n�»c danh s�Á �ÿ�m�çc xem xét b�ãi Nhân viên Tuân th�ë 
m�Ýt cách công b�µng và th�Ó�D���ÿ�i�Q�J���W�K�H�R���%�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ và các Chính sách liên quan. 
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Danh tính c�ë�D���1�J�m�ái Cung C�©�S���7�K�{�Q�J���7�L�Q���ÿ�m�çc b�§o v�Ë b�ãi các Nhân viên Tuân th�ë, 
tr�ï  khi: 

�x��
�x��

�1�J�m�ái cung c�©�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�×�Q�J���ê���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh danh tính; 
Vi�Ë�F���[�i�F���ÿ�Ïnh danh tính là c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç �F�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ßc có th�­m quy�Ån ti�Ãn 
�K�j�Q�K���ÿ�L�Åu tra ho�»�F���ÿ�Ç ph�§n h�×�L���F�K�R���Q�J�m�ái ti�Ãt l�Ý thông tin m�Ýt cách hi�Ëu qu�§;  

Vi�Ë�F���[�i�F���ÿ�Ïnh danh �W�t�Q�K���ÿ�m�çc yêu c�«u b�ãi pháp lu�±t. �x��

Các Nhân viên Tuân th�ë �ÿ�m�çc �ëy quy�Å�Q���ÿ�Ç b�§o v�Ë danh tính c�ëa nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái cung 
c�©p thông tin th�±m chí là t�ï  �ê�\���E�D�Q�����¥�R���ÿ�í c n�Ãu c�«n thi�Ãt vi�Ëc b�§o v�Ë �Q�K�m���Y�±y. 

Công ty cam k�Ãt b�§o v�Ë �Q�J�m�ái cung c�©p thông tin và không khoan dung b�©t k�ä hành 
�ÿ�Ý�Q�J���Q�j�R���ÿ�»�W���Q�J�m�ái cung c�©p thông tin vào v�Ï trí b�©t l�çi thông qua b�©t k�ä �K�j�Q�K���ÿ�Ýng 
ho�»c thi�Ã�X���V�y�W���Q�j�R���ÿ�Õi v�ßi h�Ñ�����ÿ�»c bi�Ë�W���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn: 

�x��
�x��
�x��
�x��
�x��
�x��
�x��
�x��
�x��
�x��
�x��

th�ë t�éc tuy�Çn d�éng; 
giáo d�éc, hu�©n luy�Ën, ho�»c phát tri�Çn chuyên môn;  
�W�K���Q�J���W�L�Ãn trong công vi�Ë�F�����ÿ�i�Q�K���J�L�i�����ÿ�¥�W���ÿ�m�çc ho�»�F���ÿ�i�Q�K���P�©t danh hi�Ëu;  
các bi�Ën pháp x�ñ lý k�ù lu�±t và x�ñ ph�¥t; 
�ÿ�L�Åu ki�Ën làm vi�Ëc;  
ch�©m d�í t h�ç�S���ÿ�×�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng; 
thu nh�±p, phúc l�çi ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�� 
thanh toán ti�Å�Q���W�K�m�ãng và tr�ç c�©p khi ngh�Í �K�m�X���� 
b�Õ trí ho�»c chuy�Çn sang làm công vi�Ëc khác; 
không th�õc hi�Ë�Q���ÿ�m�çc các bi�Ën pháp b�§o v�Ë vì s�õ qu�©y r�Õi c�ë�D���Q�J�m�ái khác;  
gi�ßi thi�Ë�X���ÿ�Ãn ki�Çm tra y t�Ã b�³t bu�Ýc ho�»c gi�ßi thi�Ë�X���ÿ�Ãn ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�K�§ 
�Q���Q�J���O�j�P���Y�L�Ëc. 

c. Các Kênh báo cáo  

Các cáo bu�Ýc ho�»c v�©�Q���ÿ�Å có th�Ç �ÿ�m�ç�F���E�i�R���F�i�R���W�K�{�Q�J���T�X�D�����m�áng Dây nóng v�Å �� �¥�R���ÿ�í c, 
�ÿ�m�çc qu�§n lý b�ãi m�Ýt bên th�í  ba cung c�©p d�Ïch v�é �ÿ�Ýc l�±p và b�§o m�±t. Nhà cung c�©p 
d�Ïch v�é ���m�áng Dây nóng v�Å �� �¥�R���ÿ�í c ch�Í thông báo cho các Nhân viên Tuân th�ë liên 
�T�X�D�Q���ÿ�Ç cho phép x�ñ lý v�©�Q���ÿ�Å m�Ýt cách thích h�çp. 

�.�K�L���E�i�R���F�i�R���W�K�{�Q�J���T�X�D�����m�áng Dây nóng v�Å �� �¥�R���ÿ�í c, cho dù là qua trang web hay 
�ÿ�L�Ën tho�¥�L�����Q�J�m�ái cung c�©p thông tin có th�Ç: 
�x��
�x��

�� �Å ngh�Ï không chia s�¿ tên và thông tin liên l�¥�F���ÿ�Ç b�§o v�Ë danh tính c�ëa mình; 
Chia s�¿ tên và thông tin liên l�¥c c�ëa mình v�ßi nhà cung c�©p d�Ïch v�é và cho phép 
�W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�çc truy�Å�Q���ÿ�¥�W���ÿ�Ã�Q���$�U�F�H�O�L�N�����7�U�m�áng h�çp này, Arcelik có th�Ç liên h�Ë tr�õc 
ti�Ãp v�ß�L���Q�J�m�ái cung c�©�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç yêu c�«u nh�óng thông tin c�«n thi�Ãt cho vi�Ëc 
�ÿ�L�Åu tra; 
Mu�Õn chi s�¿ tên và thông tin liên l�¥c c�ëa mình duy nh�©t cho nhà cung c�©p d�Ïch 
v�é�����Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���P�X�Õn chia s�¿ thông tin v�ß�L���$�U�F�H�O�L�N�����7�U�m�áng h�çp này, Arcelik có 
th�Ç liên h�Ë nhà cung c�©p d�Ïch v�é �ÿ�Ç yêu c�«u thông tin b�Ù sung khi c�«n thi�Ãt. 

�x��

Các kênh báo cáo là email (arcelikas@ethicsline.net), trang web (www.ethicsline.net) 
và s�Õ �ÿ�L�Ën tho�¥�L���ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ïnh riêng cho t�ï ng qu�Õc gia có ho�¥�W���ÿ�Ýng s�§n xu�©t. 
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3. S�ð D�èNG ���Ò�1�*���&�È�&�+�����l�àNG DÂY NÓNG V�Ä �� �¤�2�����ì C 

�/�m�X�� �ê�� �U�µ�Q�J�� ���m�áng Dây nóng v�Å �� �¥�R�� �ÿ�í c không ph�§i là m�Ýt D�Ïch v�é Kh�­n c�©p. Nó 
�N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç báo cáo các s�õ ki�Ën th�Ç hi�Ën s�õ �ÿ�H���G�Ña ngay l�±p t�í �F���ÿ�Ãn tính 
m�¥ng ho�»c tài s�§�Q�����&�i�F���E�i�R���F�i�R���ÿ�m�çc g�ñi qua d�Ïch v�é này có th�Ç không nh�±�Q���ÿ�m�çc 
ph�§n h�×i ngay l�±p t�í c. N�Ãu c�«n s�õ h�Û tr�ç kh�­n c�©p, ph�§i liên h�Ë v�ß�L���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���Q�K�j��
�Q�m�ß�F���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Y�j���ÿ�¥i di�Ën c�ëa Công ty. 

4. QUY�ÄN H�¤N VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

Chính sách này �ÿ�m�çc ban hành b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Arcelik, và Công 
ty có trách nhi�Ë�P���ÿ�§m b�§o t�©t c�§ nhân viên c�ëa mình ph�§i tuân th�ë Chính sách. B�©t k�ä 
vi ph�¥�P���Q�j�R���ÿ�Õi v�ßi Chính sách s�Á b�Ï x�ñ lý k�ù lu�±t, có th�Ç �O�r�Q���ÿ�Ãn m�í c ch�©m d�í t lao 
�ÿ�Ýng. 
 

Các Nhân viên Tuân th�ë là nhân viên c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ïnh b�ã�L���*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã 
và Tuân th�ë, có trách nhi�Ëm giám sát các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Chính sách 
này. 
Chính sách này s�Á �ÿ�m�ç�F���ÿ�Ïnh k�ä soát xét l�¥i b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân th�ë �$�U�F�H�O�L�N���ÿ�Ç 
�ÿ�§m b�§o vi�Ëc tuân th�ë v�ß�L���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t m�ß�L���Y�j���ÿ�L�Åu ch�Ính. 

Version Date: 2.12.2019 

 

 



 

B�Ü QUY T�² C �ì NG X�ð TOÀN C�ªU 17 

CHÍNH SÁCH CH�ÔNG H�ÔI L�Ü �9�¬���7�+�$�0���1�+�É�1�*���7�2�¬�1���&�ªU  

Thông qua Chính sách này, Arcelik nh�µm tuyên b�Õ cam k�Ãt trong vi�Ë�F���Q�J���Q���F�©m h�Õi l�Ý 
�Y�j���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�����W�X�k�Q���W�K�ë pháp lu�±t ch�Õng h�Õi l�Ý�����K�m�ßng d�¯�Q���ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh và tránh các 
hàn�K���Y�L���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J���Y�j���K�Õi l�Ý �ÿ�Ç gi�ó v�óng s�õ chính tr�õc và danh ti�Ãng c�ëa công ty. 

1. �� �Î�1�+���1�*�+�¬�$ 

H�Õi l �Ý: M�Ý�W���ÿ�Å ngh�Ï cho ho�»c nh�±�Q���³�E�©t c�í  th�í  gì có giá tr�Ï�´���Q�K�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���W�i�F���ÿ�Ýng 
sai l�Ëch ho�»�F���F�y���ÿ�m�çc l�çi th�Ã b�©t chính trong m�Ýt giao d�Ïch ho�»c quan h�Ë kinh doanh. 

a. L�çi th�Ã b�©t chính là l�çi th�Ã mà Arcelik và/ho�»�F���ÿ�Õi tác kinh doanh c�ëa mình rõ 
ràng là không �ÿ�m�çc quy�Ån. 

b. �7�i�F���ÿ�Ýng sai l�Ë�F�K���Q�J�K�­�D���O�j���ÿ�m�D���U�D���P�Ý�W���ÿ�Å ngh�Ï, kho�§n thanh toán, ho�»c l�ái h�í a 
nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�á�L���N�K�i�F���ÿ�Ç t�±n d�éng l�çi th�Ã ch�í c v�é c�ëa h�Ñ cho 
l�çi ích c�ëa Arcelik ho�»�F���ÿ�Õi tác kinh doanh c�ëa Arcelik. 

L�Ïch s �õ kinh doanh: Phép l�Ïch s�õ trong kinh doanh là b�©t k�ä hình th�í c quà t�»ng ho�»c 
ti�Ã�S���ÿ�m�L�������Q���X�Õng, du l�Ïch ho�»�F���F�K�L�r�X���ÿ�m�L���N�K�i�F�K�����ÿ�m�çc cung c�©p vì m�é�F���ÿ�t�F�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K��
ho�»c g�³n v�ßi m�Ýt s�õ ki�Ën kinh doanh. 

���y�Q�J���J�y�S���W�ï  thi �Ën: T�õ nguy�Ë�Q���ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�K�R���E�©t k�ä t�Ù ch�í c nào, b�µng hi�Ën v�±t ho�»c 
b�µng ti�Å�Q���P�j���N�K�{�Q�J���W�U�{�Q�J���ÿ�çi b�©t k�ä l�çi ích nào. 

Kho �§�Q���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���E�{�L���W�U�k�Q����Nh�µ�P���ÿ�­y nhanh m�Ýt d�Ïch v�é �W�K�{�Q�J���W�K�m�áng, là m�Ýt kho�§n 
thanh toán nh�Ó, không phù h�çp, không chính th�í �F���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o ho�»c 
�ÿ�­y nhanh ho�¥�W���ÿ�Ýng h�çp pháp c�ëa bên thanh toán. 

Tài tr �ç: B�©t k�ä �K�j�Q�K���ÿ�Ýng thanh toán b�µng ti�Ån m�»t ho�»c không ti�Ån m�»t nào cho các 
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�m�çc t�Ù ch�í c b�ãi m�Ýt cá nhân, t�Ù ch�í c chuyên nghi�Ëp ho�»c pháp nhân v�ßi 
mong mu�Õn r�µng s�Á �ÿ�H�P���O�¥i l�çi ích cho Arcelik. 

Cán b�Ý/Công ch �í �F���1�K�j���Q�m�ßc �ÿ�m�çc �[�i�F���ÿ�Ïnh m�Ýt cách r�Ýng rãi �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn nhi�Åu 
cá nhân, bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥�Q���F�i�F���W�U�m�áng h�ç�S���V�D�X���ÿ�k�\�� 
�x��
�x��
�x��
�x��

�1�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng làm vi�Ëc t�¥�L���F�k���T�X�D�Q���F�K�t�Q�K���S�K�ë ���Q�K�m���F�i�Q���E�Ý, công an) 
�1�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng c�ëa các doanh nghi�Ë�S���Q�K�j���Q�m�ßc 
�1�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng c�ë�D���F�i�F���ÿ�§ng phái chính tr�Ï, các �í ng viên chính tr�Ï 
B�©t k�ä �Q�J�m�ái nào gi�ó v�Ï trí l�±p pháp, hành pháp ho�»�F���W�m���S�K�i�S���ã �Q�m�ßc ngoài 
B�©t k�ä �Q�J�m�ái nào th�õc hi�Ën d�Ïch v�é công c�ë�D���Q�m�ßc ngoài 
Th�­m phán, b�×i th�­�P���ÿ�R�j�Q���K�R�»c các công ch�í c khác làm vi�Ëc t�¥i tòa án qu�Õc 
t�Ã ho�»c liên qu�Õc gia ho�»c tòa án qu�Õc gia c�ë�D���Q�m�ßc ngoài 
Thành viên c�ëa các ngh�Ï vi�Ën qu�Õc t�Ã ho�»c liên qu�Õc gia; các cá nhân th�õc hi�Ën 
nhi�Ëm v�é công c�ë�D���Q�m�ßc ngoài, bao g�×�P���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�{�Q�J���T�X�\�Ån ho�»c doanh 
nghi�Ëp qu�Õc doanh 
Công dân ho�»c tr�Ñ�Q�J���W�j�L���Y�L�r�Q���Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L���ÿ�m�çc giao ti�Ãn hành th�ë t�éc tr�Ñng tài 
nh�µm gi�§i quy�Ãt tranh ch�©p pháp lý 
Công ch�í c ho�»�F���Q�J�m�á�L���ÿ�¥i di�Ën làm vi�Ëc t�¥i các t�Ù ch�í c qu�Õc t�Ã ho�»c liên qu�Õc 
�J�L�D���ÿ�m�çc thành l�±p theo th�Óa thu�±n qu�Õc t�Ã. 

�x��
�x��

�x��

�x��

�x��
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Các hình th �í c giá tr �Ï: Các hình th�í c giá tr�Ï có th�Ç �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n 
l�çi cho vi�Ëc h�Õi l�Ý, bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥n các ví d�é �V�D�X���ÿ�k�\�� 

�x��
�x��

Quà t�»ng, Ti�Ã�S���ÿ�m�L3 

�7�K�X�r���P�m�ß�Q���F�i�F���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���J�L�D���ÿ�u�Q�K���F�ëa các Công ch�í �F���1�K�j���Q�m�ßc - Nhi�Åu 
lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn h�Õi l�Ý ho�»�F���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç xem vi�Ë�F���W�K�X�r���P�m�ßn 
�W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���J�L�D���ÿ�u�Q�K���F�ëa Công ch�í �F���1�K�j���Q�m�ß�F���Q�K�m���O�j���V�õ h�Õi l�Ý n�Ãu vi�Ëc thuê 
�P�m�ß�Q���ÿ�y���W�i�F���ÿ�Ýng ho�»c có th�Ç �W�i�F���ÿ�Ýng m�Ýt cách sai l�Ë�F�K���ÿ�Ãn Công ch�í c Nhà 
�Q�m�ßc liên quan. 
Quyên góp - ph�§�L���ÿ�m�çc cung c�©p m�Ý�W���F�i�F�K���N�K�L�r�Q�J���F�m�ång, không có ch�ë �ê���W�i�F���ÿ�Ýng 
�ÿ�Ãn quy�Ã�W���ÿ�Ïnh kinh doanh ho�»c b�©t k�ä �W�U�{�Q�J���ÿ�çi nào v�Å s�õ �ÿ�Å�Q���ÿ�i�S���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J��
lai t�ï  �S�K�t�D���Q�J�m�ái nh�±n. 
Tài tr�ç - Tài tr�ç có th�Ç là m�Ýt lo�¥i giá tr�Ï �ÿ�m�çc chuy�Çn giao nh�µ�P�� �ÿ�Ùi l�¥i l�çi ích 
không phù h�çp. 
Các lo�¥i giá tr�Ï khác - Vé c�ëa các s�õ ki�Ën th�Ç thao, gi�§m giá, hàng  m�¯u, hàng mi�Én 
�S�K�t���Y�j���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�m�k�Q�J���P�¥i, mua bán khác. 

�x��

�x��

�x��

2. NGUYÊN T�² C CHUNG 

Arcelik, công ty thành viên c�ë�D���.�R�o���+�R�O�G�L�Q�J���$���ù�������O�j���P�Ýt bên tham gia ký k�Ãt Hi�Ë�S���m�ßc 
Toàn c�«u Liên h�çp qu�Õc, v�ßi m�é�F���ÿ�t�F�K���K�j�Q�K���ÿ�Ýng ch�Õng l�¥�L���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J���Y�j���K�Õi l�Ý trên 
toàn th�Ã gi�ß�L�����7�K�H�R���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm này, Arcelik không cho phép ho�»c ch�©p nh�±n vi�Ëc h�Õi l�Ý 
�G�m�ßi b�©t k�ä hình th�í c nào. Không ph�é thu�Ý�F�� �Y�j�R�� �F�i�F�� �T�X�\�� �ÿ�Ïnh và thông l�Ë c�ë�D�� �ÿ�Ïa 
�S�K�m�k�Q�J�����$�U�F�H�O�L�N���N�K�{�Q�J���N�K�R�D�Q���G�X�Q�J���F�K�R���E�©t k�ä hình th�í c nào c�ëa h�Õi l�Ý, các kho�§n thanh 
�W�R�i�Q���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�����W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���E�{�L���W�U�k�Q�����K�R�»c quà t�»ng và s�õ �F�K�L�r�X���ÿ�m�L���N�K�{�Q�J���W�K�t�F�K���K�çp 
cho b�©t k�ä �D�L���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn chu k�ä kinh doanh c�ëa Arcelik. 

Arcelik �K�j�Q�K���ÿ�Ýng tuân theo m�Ñ�L���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t hi�Ën hành v�Å ch�Õ�Q�J���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�����E�D�R��
g�×m Lu�±t Ch�Õ�Q�J���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J���W�¥�L���1�m�ßc ngoài c�ëa Hoa K�ä (�³�)�&�3�$�´�������/�X�±t Ch�Õng h�Õi l�Ý c�ëa 
Anh qu�Õ�F�����³�8�.�%�$�´�������Y�j���S�K�i�S���O�X�±�W���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���ã m�Ñi qu�Õc gia mà Arcelik v�±n hành ho�¥t 
�ÿ�Ýng kinh doanh. 

Yêu c�«�X�� �ÿ�Õi v�ßi t�©t c�§ nhân viên c�ëa Arcelik ph�§i hoàn thành các khóa hu�©n luy�Ën 
�K�j�Q�J���Q���P���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ch�Õ�Q�J���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�� 

�&�i�F�� �K�j�Q�K�� �ÿ�Ýng không tuân th�ë có th�Ç d�¯�Q�� �ÿ�Ãn vi�Ëc Arcelik b�Ï tr�ï ng  ph�¥t thông qua 
nhi�Åu bi�Ën pháp bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥n: ch�©m d�í t hi�Ëu l�õc c�ëa các gi�©y phép 
�ÿ�m���ÿ�m�çc c�©p b�ã�L���F�k���T�X�D�Q���F�{�Q�J���T�X�\�Ån; t�Ï�F�K���W�K�X���K�j�Q�J���K�y�D���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç ph�¥m t�Ýi, ho�»c 
là k�Ãt qu�§ c�ëa hành vi ph�¥m t�Ý�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën b�ã�L���ÿ�¥i di�Ën c�ëa pháp nhân; và t�Ïch thu nh�óng 
l�çi ích v�Å tài chính phát sinh t�ï  ho�»�F���ÿ�m�çc cung c�©p cho hành vi ph�¥m t�Ýi. 

Chính sách này có th�Ç �ÿ�m�çc b�Ù �V�X�Q�J���W�K�r�P���F�i�F���Q�J�K�­�D���Y�é �ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Q�J�K�L�r�P���Q�J�»�W���K�k�Q��
�F�i�F���Q�J�K�­�D���Y�é �T�X�\���ÿ�Ïnh t�¥i Chính sách này nh�µm tuân th�ë pháp lu�±t ho�»�F���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa 
�ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� 

3. CÁC QUY T�² C 

a. Quà t �»ng, B �ó�D�����Q�����'�X���O�Ïch và Ti�Ã�S���ÿ�m�L 

Cung c�©p ho�»c ch�©p nh�±n quà t�»ng, b�ó�D�����Q�����G�X���O�Ïch ho�»�F���F�K�L�r�X���ÿ�m�L���Q�K�µ�P���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn 
b�©t k�ä bên nào m�Ýt cách không thích h�ç�S�����ÿ�»c bi�Ët là Công ch�í �F���1�K�j���Q�m�ß�F�����ÿ�Ç �ÿ�Ùi l�©y 
l�ç�L���t�F�K���N�K�{�Q�J���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���ÿ�Åu b�Ï nghiêm c�©m. Trong m�Ýt s�Õ �ÿ�L�Åu ki�Ën c�é th�Ç, vi�Ëc cung 
c�©p quà t�»ng cho Công ch�í �F���1�K�j���Q�m�ßc ho�»c ch�©p nh�±n quà t�»ng t�ï  bên th�í  ba có th�Ç 
�ÿ�m�ç�F���F�K�R���S�K�p�S���W�K�H�R���Q�K�m���T�X�\���ÿ�Ïnh t�¥i Chính sách Quà t�»ng và Ti�Ã�S���ÿ�m�L4. 

3 Vui lòng tham kh�§o Chính sách Quà t�»ng và Ti�Ã�S���ÿ�m�L���7�R�j�Q���F�«u. 
4 Vui lòng tham kh�§o Chính sách Quà t�»ng và Ti�Ã�S���ÿ�m�L���7�R�j�Q���F�«u. 
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b. Thuê ho �»c tuy �Çn d�éng Công ch �í �F���1�K�j���Q�m�ßc 

Quy�Ã�W�� �ÿ�Ïnh tuy�Çn d�é�Q�J�� �O�D�R�� �ÿ�Ýng ph�§i d�õ�D�� �W�U�r�Q�� �m�X�� �ÿ�L�Ç�P�� �Y�j�� �ÿ�L�Åu này không nên �§nh 
�K�m�ãng m�Ýt cách không phù h�ç�S���ÿ�Ãn Công ch�í �F���1�K�j���Q�m�ßc. Ph�§i có s�õ phê duy�Ë�W���W�U�m�ßc 
khi ti�Ãn hành quá trình tuy�Çn d�éng, n�Ãu m�Ý�W���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���J�L�D���ÿ�u�Q�K���K�R�»c �Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc 
ch�Í �ÿ�Ïnh c�ëa m�Ýt Công ch�í �F���1�K�j���Q�m�ß�F���ÿ�D�Q�J���W�u�P���N�L�Ãm vi�Ëc làm t�¥i Arcelik. 

Các Công ch�í �F���1�K�j���Q�m�ßc có th�Ç �ÿ�m�çc thuê ho�»c tuy�Çn d�é�Q�J���ÿ�Ç th�õc hi�Ën nh�óng d�Ïch 
v�é có m�é�F���ÿ�t�F�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���K�çp pháp c�ëa Arcelik, mi�Én là: 

�x�� Không có k�ä v�Ñng nào v�Å vi�Ëc Công ty gi�ó l�¥�L���Q�J�m�á�L���ÿ�y���O�j���ÿ�Ç �ÿ�Ùi l�©y b�©t k�ä hành 
�ÿ�Ýng ho�»c l�çi th�Ã �N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�j�R���N�K�{�Q�J���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���W�ï  phía chính ph�ë; 
�1�J�m�á�L�� �ÿ�y�� �F�y�� �ÿ�ë �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý chuyên môn m�Ýt cách khách quan phù h�çp v�ßi tiêu 
chu�­n yêu c�«u cho v�Ï trí liên quan; 
Ti�Å�Q���O�m�k�Q�J��ho�»c chi phí là phù h�ç�S���Y�j���W�m�k�Q�J���í ng v�ßi công vi�Ë�F���Y�j���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên 
môn c�ëa cá nhân có liên quan; 
Ph�§�L���ÿ�m�çc s�õ phê duy�Ët t�ï  �W�U�m�ßc c�ë�D���*�L�i�P���ÿ�Õc ph�é trách Quan h�Ë Công chúng 
và Phát tri�Çn B�Ån v�ó�Q�J�����Y�j���*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã và Tuân th�ë. 

�x��

�x��

�x��

c. Tr�ç c�©p, Quyên góp, Tài tr �ç 
Sponsoring  Vi�Ëc tr�ç c�©p/quyên góp/tài tr�ç nh�µ�P���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���N�K�{�Q�J���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���ÿ�Ãn Công ch�í c Nhà 

�Q�m�ßc, ho�»�F���ÿ�Ç �ÿ�Ùi l�¥i b�©t k�ä l�ç�L���t�F�K���Q�j�R���N�K�{�Q�J���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���ÿ�Åu b�Ï �Q�J���Q���F�©m b�ãi Chính 
sách này. 

d. M�Õi quan h �Ë v�ßi bên th �í  ba 

Pháp lu�±t hi�Ën hành v�Å h�Õi l�Ý �Y�j���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���F�K�R���S�K�p�S���E�©t k�ä hình th�í c thanh 
�W�R�i�Q���N�K�{�Q�J���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���Q�j�R���W�K�õc hi�Ën tr�õc ti�Ãp b�ãi nhân viên Công ty ho�»c gián ti�Ãp 
�W�K�{�Q�J���T�X�D���E�r�Q���ÿ�¥i di�Ë�Q�����W�m���Y�©n viên, nhà phân ph�Õi, ho�»c bên th�í  �E�D���N�K�i�F���ÿ�¥i di�Ën hành 
�ÿ�Ýng nhân danh Arcelik (g�Ñ�L���F�K�X�Q�J���O�j�����³�%�r�Q���W�K�í  �E�D�´���� 

Bên th�í  ba ph�§i tuân th�ë Chính sách này, t�¥i m�Ñi th�á�L���ÿ�L�Çm. Nh�µm gi�§m thi�Çu r�ëi ro h�Õi 
l�Ý �Y�j���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�����P�Ýt b�§�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���U�ë�L���U�R���ÿ�Õi v�ßi Bên th�í  ba ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën, k�Ç 
c�§ �W�U�m�ßc và xuyên su�Õt m�Õi quan h�Ë kinh doanh. B�§�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���U�ë�L���U�R���ÿ�Õi v�ß�L���F�i�F���ÿ�Õi tác 
liên doanh ti�Å�P���Q���Q�J���� �Q�K�óng m�é�F���W�L�r�X���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc, và nh�óng kho�§�Q���ÿ�«�X���W�m���F�K�L�Ã�Q���O�m�çc 
khác ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���ÿ�Ç gi�§m thi�Çu r�ë�L���U�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�� 

Arcelik ch�Í h�çp tác v�ßi Bên th�í  ba n�Ãu: 

�x��
��
�x��
�x��

M�Ýt nhu c�«u kinh doanh h�ç�S���S�K�i�S���ÿ�m�ç�F���ÿ�»�W���U�D���ÿ�Õi v�ßi hàng hóa ho�»c d�Ïch v�é 
�ÿ�m�çc cung c�©p; 
Giá c�ëa hàng hóa và d�Ïch v�é �N�K�{�Q�J���F�D�R���K�k�Q���J�L�i���W�K�Ï �W�U�m�áng; 
Bên th�í  �E�D���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j���S�K�•���K�çp sau khi áp d�é�Q�J���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�ï  góc 
�ÿ�Ý ch�Õng h�Õi l�Ý �Y�j���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�� 

Không nên thi�Ãt l�±p m�Õi quan h�Ë v�ßi Bên th�í  ba có quan h�Ë m�±t thi�Ãt v�ßi Công ch�í c 
�1�K�j���Q�m�ß�F���Q�K�k�Q���G�D�Q�K���$�U�F�H�O�L�N���P�j���N�K�{�Q�J���ÿ�L�Åu tra v�Å t�Ù�Q�J���T�X�D�Q�����W�U�u�Q�K���ÿ�Ý và danh ti�Ãng 
c�ëa Bên th�í  �E�D���ÿ�y�� 

Nên l�±p m�Ýt h�ç�S���ÿ�×ng b�µ�Q�J���Y���Q���E�§n v�ßi Bên th�í  �E�D���K�j�Q�K���ÿ�Ýng nhân danh Arcelik bao 
g�×m m�Ýt ngôn ng�ó phù h�ç�S���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn t�©t c�§ pháp lu�±t áp d�éng v�Å ch�Õng h�Õi l�Ý và 
�W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�� 
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e. S�õ minh b �¥ch và chính xác c �ëa S�Ù sách và H �× �V�k 

Vi�Ëc không gi�ó h�× �V�k���W�j�L���F�K�t�Q�K���Y�j���V�Ù sách minh b�¥�F�K���Y�j���F�K�t�Q�K���[�i�F���ÿ�m�çc xem là vi ph�¥m 
pháp lu�±t t�¥i nhi�Åu qu�Õc gia ngay c�§ khi không có hành vi h�Õi l�Ý x�§y ra. Do v�±�\�����ÿ�Õi v�ßi 
m�Ûi giao d�Ïch, các nguyên t�³�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ki�Çm soát n�Ýi b�Ý�����E�i�R���F�i�R���W�j�L���F�K�t�Q�K�����O�m�X���W�U�ó 
ch�í ng t�ï  ph�§�L���ÿ�m�ç�F���O�m�X���ê���Y�j���ÿ�§m b�§o r�µng Arcelik th�Ç hi�Ën s�õ tuân th�ë c�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�Õi 
v�ß�L���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t v�Å ch�Õng h�Õi l�Ý�����'�R���ÿ�y�� 

�x T�©t c�§ các tài kho�§�Q�����K�y�D���ÿ�k�Q���Y�j���F�K�í ng t�ï  khác phát sinh t�ï  giao d�Ïch v�ßi các 
bên th�í  ba (khách hàng, nhà cung c�©p, ...) ph�§�L���ÿ�m�ç�F���O�m�X���J�L�ó vào s�Ù sách, k�Ïp 
th�ái và chính xác, bao g�×m các gi�§�L���W�K�t�F�K���U�}���U�j�Q�J���ÿ�Ç m�Ýt bên th�í  ba soát xét 
có th�Ç hi�Ç�X���ÿ�m�çc b�§n ch�©t ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�µng sau giao d�Ï�F�K���ÿ�y�� 

B�©t c�í  s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi nào làm sai l�Ëch b�§n ch�©t giao d�Ï�F�K���ÿ�Åu b�Ï nghiêm c�©�P���ÿ�Õi v�ßi h�× 
�V�k���N�Ã toán ho�»c các h�× �V�k���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���W�m�k�Q�J���W�õ. 

4. QUY�ÄN H�¤N VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�m�çc ban hành b�ãi B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Arcelik, và Công 
ty ch�Ïu trách nhi�Ë�P���ÿ�§m b�§o t�©t c�§ nhân viên c�ëa mình ph�§i tuân th�ë Chính sách này. Ngoài 
ra, v�©�Q���ÿ�Å vai trò c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�Õi v�ß�L���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng kh�³c ph�éc và/ho�»�F���Q�J���Q���Q�J�ï a các 
hành vi không tuân th�ë c�«�Q���ÿ�m�çc xem xét �W�K�m�áng xuyên thông qua các bên liên quan, 
bao g�×m ch�©m d�í �W���O�D�R���ÿ�Ýng. 

Nhân viên Tuân th�ë là nhân viên c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ïnh b�ã�L���*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã và 
Tuân th�ë c�ëa Arcelik, ch�Ïu trách nhi�Ëm giám sát các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công ty liên quan 
�ÿ�Ãn Chính sách này. 

Chính sách này s�Á �ÿ�m�çc soát xét l�¥�L�� �ÿ�Ïnh k�ä b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa 
Arcelik �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o phù h�çp v�ßi pháp lu�±t m�ßi ho�»�F���ÿ�L�Åu ch�Ính. 

Version Date: 2.12.2019 
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CHÍNH SÁCH QUÀ T �ºNG VÀ TI�Â�3�����­�,���7�2�¬�1���&�ªU 

1. ÁP D�èNG 

Chính sách này bao g�×m các quy t�³c áp d�é�Q�J���ÿ�Õi v�ßi t�©t c�§ nhân viên c�ëa Arcelik, 
�Q�J�m�ái thân c�ëa h�Ñ và/ho�»c bên th�í  ba ch�Ïu �§�Q�K���K�m�ãng b�ãi các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công 
ty và các bên mà ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa h�Ñ �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���&�{�Q�J���W�\�����ÿ�m�çc hi�Çu là các t�Ù ch�í c 
phi chính ph�ë�����ÿ�k�Q���Y�Ï truy�Å�Q���W�K�{�Q�J�����Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�Õi tác, c�Ù �ÿ�{�Q�J�����Q�K�j���F�X�Q�J���F�©p, 
bên cung c�©p d�Ïch v�é �ÿ�m�çc �ëy quy�Å�Q�����ÿ�¥�L���O�ê�����F�K�X�\�r�Q���J�L�D���W�m���Y�©n ho�¥�W���ÿ�Ýng nhân danh 
nhân viên c�ëa Arcelik). 

2. NGUYÊN T�² C CHUNG 

Trong m�Ýt s�Õ �W�U�m�áng h�çp, vi�Ë�F���W�U�D�R���ÿ�Ùi quà t�»ng và ti�Ã�S���ÿ�m�L���ÿ�m�çc ch�©p nh�±�Q���Y�j���W�K�m�áng 
�ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�­y m�¥nh ho�»c duy trì m�Õi quan h�Ë doanh nghi�Ëp gi�ó�D���F�i�F���ÿ�Õi tác 
kinh doanh. 

Chính sách này áp d�éng khi: 

�x Nhân viên c�ëa Arcelik t�»ng ho�»c ch�©p nh�±n t�»ng quà c�ëa bên th�í  �E�D���ÿ�Ç �ÿ�¥i di�Ën 
cho Arcelik trong b�Õi c�§�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���N�K�{�Q�J���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���ÿ�Õi v�ßi 
quà t�»ng mang tính cá nhân). 

�x Nhân viên c�ëa Arcelik m�ái các cá nhân không ph�§i là nhân viên c�ë�D���$�U�F�H�O�L�N���ÿ�Ãn 
các s�õ ki�Ën ti�Ã�S���ÿ�m�L���ÿ�Ç �ÿ�¥i di�Ën cho Arcelik trong b�Õi c�§nh kinh doanh và khi nhân 
viên c�ëa Arcelik nh�±n l�ái m�ái ti�Ã�S���ÿ�m�L���W�ï  các bên th�í  �E�D���G�R���Q���Q�J���O�õc chuyên môn 
c�ëa h�Ñ �ÿ�Ç �ÿ�¥i di�Ën cho Arcelik (Chính s�i�F�K���Q�j�\���N�K�{�Q�J���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���ÿ�Õi v�ßi các ti�Ãp 
�ÿ�m�L���P�D�Q�J���W�t�Q�K���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���W�L�Ã�S���ÿ�m�L���W�Ù ch�í c gi�óa các nhân viên Arcelik). 

Trong m�Ýt s�Õ �W�U�m�áng h�çp, vi�Ë�F�� �ÿ�m�D���U�D�� �O�ái m�ái ho�»�F�� �ÿ�×ng ý v�ßi các b�ó�D�� ���Q���� �V�õ ki�Ën 
công ty quy mô nh�Ó và vé tham d�õ các s�õ ki�Ën th�Ç �W�K�D�R�����Y���Q���K�y�D có th�Ç �ÿ�m�çc xem xét 
ch�©p nh�±n n�Ãu chúng x�§�\���U�D���N�K�{�Q�J���W�K�m�áng xuyên và s�Õ �O�m�ç�Q�J���N�K�{�Q�J���Y�m�çt quá m�íc 
�T�X�\���ÿ�Ïnh. V�Å v�©�Q���ÿ�Å này, Công ty hi�Çu r�µng nhà bán l�¿, nhà cung c�©p d�Ïch v�é �ÿ�m�çc �ëy 
quy�Ån và nhà phân ph�Õi có th�Ç �ÿ�m�çc m�á�L���ÿ�Ãn các s�õ ki�Ën th�Ç thao mà Công ty có th�Óa 
thu�±n tài tr�ç �F�K�R���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu c�ëa mình, v�ß�L���ÿ�L�Åu ki�Ën là nh�óng l�ái m�á�L���Q�j�\���ÿ�m�çc th�õc 
hi�Ë�Q���W�U�r�Q���F�k���V�ã là s�õ �W�U�D�R���W�K�m�ãng và danh sách khách m�ái ph�§�L���ÿ�m�çc thông báo h�çp 
l�Ë �ÿ�Ã�Q���J�L�i�P���ÿ�Õc có liên quan. 

Tuy nhiên, n�Ãu vi�Ëc t�»ng quà, ti�Ã�S���ÿ�m�L���K�R�»c du l�Ïch �ÿ�m�çc ti�Ã�Q���K�j�Q�K���W�K�m�áng xuyên ho�»c 
có giá tr�Ï �ÿ�i�Q�J���N�Ç, nh�óng ho�¥�W���ÿ�Ýng này có th�Ç �J�k�\���U�D���[�X�Q�J���ÿ�Ýt l�çi ích ti�Åm �­n gi�óa các 
bên, ho�»c d�¯�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc không tuân th�ë pháp lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���K�R�»c toàn 
c�«�X�����'�R���ÿ�y�����Y�L�Ëc t�»ng và nh�±�Q���T�X�j���F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng ti�Ã�S���ÿ�m�L���F�K�R���W�ï  bên th�í  ba 
ch�Í có th�Ç �ÿ�m�çc cho phép �W�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp không có kh�§ �Q���Q�J���[�§y ra b�©t k�ä �[�X�Q�J���ÿ�Ýt 
l�çi ích nào. 

Khi t�¥o d�õng m�Õi quan h�Ë v�ßi bên th�í  ba, bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥n khách hàng, 
nhà cung c�©p, nh�óng tiêu chí �E�r�Q���G�m�ßi ph�§�L���ÿ�m�çc xem xét (vui lòng tham kh�§o các quy 
t�³c �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Công ch�í �F���1�K�j���Q�m�ßc n�Ãu c�«n thi�Ãt). 

Quà t�»ng ho�»c các ti�Ã�S���ÿ�m�L���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc phép b�µng ti�Ån m�»t, d�Ïch v�é có giá tr�Ï �W�m�k�Q�J��
�ÿ�m�k�Q�J���W�L�Ån m�»t ho�»c h�í a h�½n v�Å �F�k���K�Ýi vi�Ëc làm. 

 

Quy�Ã�W���ÿ�Ïnh t�»ng/nh�±n quà t�»ng ho�»c ti�Ã�S���ÿ�m�L���S�K�§i KHÔNG: 
��
��
��
��
��

��

�x��

�x��

�x��

�W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn b�©t k�ä quá trình ra quy�Ã�W���ÿ�Ïnh nào gây �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng 
kinh doanh c�ëa Arcelik; 
�F�y���ê���ÿ�× b�³t bu�Ýc m�Ýt cá nhân th�õc hi�Ë�Q���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�~�Q�J���ÿ�³�Q���ÿ�Õi v�ßi ho�¥t 
�ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa Arcelik; 
gây �§�Q�K���K�m�ãng ho�»c làm xu�©t hi�Ën m�Ýt cách h�çp lý các �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn m�Õi quan 
h�Ë kinh doanh c�ëa Arcelik v�ßi bên th�í  ba; 
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gây �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn s�õ �ÿ�Ýc l�±p, vi�Ëc th�õc hi�Ën và kh�§ �Q���Q�J���ÿ�m�D���U�D��quy�Ã�W���ÿ�Ïnh 
c�ëa Arcelik; 
nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc ho�»c duy trì ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh ho�»c cung c�©p cho 
Arcelik và/ho�»c bên th�í  ba l�çi th�Ã �W�j�L���F�K�t�Q�K���N�K�{�Q�J���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J �Q�K�m���m�X���ÿ�m�L���W�K�X�Ã 
quan ho�»c �W�K�m�ãng/b�§o h�Ý kinh doanh. 
 
 
 

�x��

Quà t�»ng ho�»c ti�Ã�S���ÿ�m�L���K�R�»c giá tr�Ï �W�U�r�Q���G�D�Q�K���Q�J�K�­�D���F�ëa chúng ph�§i KHÔNG: 

�x�� b�Ï c�©m theo pháp lu�±�W�����T�X�\���ÿ�Ïnh (ví d�é FCPA, UKBA, pháp lu�±�W���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����K�R�»c 
Chính sách Ch�Õng H�Õi l�Ý �Y�j�� �7�K�D�P�� �Q�K�Ê�Q�J�� ���$�%�&���� �F�ëa Arcelik (�Q�K�m h�Õi l�Ý, mua 
chu�Ýc, �ÿ�~�W���O�y�W����������; 
gây t�Ùn h�¥�L���ÿ�Ãn tính toàn v�½n và �ÿ�Ý tin c�±y trong m�Õi quan h�Ë kinh doanh gi�óa 
Arcelik và bên th�í  ba;  
gây �§�Q�K���K�m�ãng x�©�X���ÿ�Ãn danh ti�Ãng c�ëa Arcelik n�Ãu �Q�K�m���E�Ï công khai; 

�ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���K�R�»c nh�±n trong quá trình �ÿ�©u th�«u c�¥nh tranh; 

�ÿ�m�ç�F���[�H�P���Q�K�m���K�Õi l�Ý5 ho�»c hoa h�×ng; 
�W�m�k�Q�J���í ng v�ßi m�Ý�W���ÿ�»c quy�Å�Q���ÿ�Ç ti�Ãn hành m�Ýt công vi�Ëc nh�©�W���ÿ�Ïnh.  

3. QUÀ T�ºNG 

Vi�Ëc nh�±n và t�»ng quà ph�§�L���ÿ�m�çc thông báo cho c�©p qu�§n lý tr�õc ti�Ãp thông qua email 
Công ty. 

a. H�¥n m�í c Quà t�»ng:  Khi nh�±n và t�»ng quà, nhân viên ph�§�L���ÿ�§m b�§o quà t�»ng có 
giá tr�Ï �N�K�{�Q�J���Y�m�çt quá 50 USD t�ï  m�Ýt ngu�×n quà t�»ng riêng l�¿6 và luôn ch�Í di�Én ra m�Ýt 
l�«n (không quá m�Ýt l�«n trong m�Ý�W���Q���P�����K�R�»c �N�K�{�Q�J���W�K�m�áng xuyên. 

b. Nh�±n quà V�m�çt quá H�¥n m�í c:  N�Ãu nhân viên nh�±n quà t�»ng có giá tr�Ï nhi�Åu �K�k�Q 
50 USD thì ph�§i thông báo ngay l�±p t�í c cho Nhân viên Tuân th�ë liên quan. Nhân viên 
Tuân th�ë s�Á làm vi�Ëc v�ß�L���Q�J�m�ái nh�±�Q���T�X�j�� �ÿ�Ç quy�Ã�W���ÿ�Ïnh hoàn tr�§ l�¥i quà �F�K�R���Q�J�m�ái 
t�»ng ho�»c gi�ó l�¥i quà và �O�m�X���W�U�ó thông tin vào h�× �V�k�� Tùy tình hu�Õng phù h�ç�S�����Q�J�m�ái 
t�»ng quà s�Á �ÿ�m�çc thông báo v�Å các quy t�³c Quà t�»ng và Ti�Ã�S���ÿ�m�L���F�ëa Arcelik kèm theo 
l�ái c�§�P���k�Q���F�K�k�Q���W�K�j�Q�K�� 

c. T�»ng quà �9�m�çt quá H�¥n m�í c:  N�Ãu nhân viên có nhu c�«u t�»ng quà có giá tr�Ï nhi�Åu 
�K�k�Q������ USD thì ph�§�L���ÿ�m�çc Nhân viên Tuân th�ë liên quan phê duy�Ë�W���W�U�m�ßc. Vi�Ëc t�»ng 
các thi�Ãt b�Ï gia d�éng nh�Ó c�ëa Arcelik �Q�r�Q���ÿ�m�çc �m�X���W�L�r�Q��cân nh�³c. 

5 Vui lòng tham kh�§o Chính sách Ch�Õng H�Õi l�Ý và Tham n�K�Ê�Q�J���7�R�j�Q��c�«u. 
6 �³Ngu�×n quà t�»ng riêng l�¿�  ́g�×m t�©t c�§ các bên liên quan, bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥n khách hàng, nhà cung c�©p, 
�ÿ�¥i di�Ën �ëy quy�Ån, qu�§n lý ho�»c nhân viên c�ëa các bên này. 

�x��

�x��

�x��

�x��
�x��
�x��
�x��

4. TI�Â�3�����­�, 

a. Nguyên t �³c chung:  Ti�Ã�S���ÿ�m�L��trong �N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�{�L���N�K�L���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z��c�ëng c�Õ m�Õi quan 
h�Ë kinh doanh v�ß�L���F�i�F���ÿ�Õi tác. Nhân viên c�ëa Arcelik có th�Ç ti�Ãp nh�±n ho�»c th�õc hi�Ën 
ti�Ã�S�� �ÿ�m�L��cho các m�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K��h�çp pháp �Q�K�m�� �[�k�\�� �G�õng thi�Ën chí và c�§i thi�Ën 
quan h�Ë v�ß�L���F�i�F���ÿ�Õi tác kinh doanh. 
Vi�Ëc ti�Ãp nh�±n ho�»c th�õc hi�Ën ti�Ã�S���ÿ�m�L���F�K�Í �ÿ�m�çc phép n�Ã�X���Q�K�m���W�L�Ã�S���ÿ�m�L���ÿ�y�� 

�N�K�{�Q�J���W�K�m�áng xuyên (�Q�K�m���W�K�D�P���J�L�D���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng th�Ç thao, k�Ïch ho�»c các s�õ ki�Ën 
�Y���Q���K�y�D���N�K�i�F��; 
�N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc trao/nh�±�Q���Q�K�m���P�Ýt s�õ h�Õi l�Ý, mua chu�Ý�F�����ÿ�~�W���O�y�W; 
không t�¥o ra cách hi�Çu r�µ�Q�J���Q�J�m�ái t�»ng quà có quy�Å�Q���ÿ�m�ç�F���K�m�ã�Q�J���m�X���ÿ�m�L���K�R�»c 
gi�§m giá; 
tuân th�ë b�©t k�ä gi�ßi h�¥n c�é th�Ç nào theo Chính sách này tr�ï  khi lu�±t pháp và quy 
�ÿ�Ïnh �ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh gi�ßi h�¥n th�©�S���K�k�Q. 

�x��
��
�x��
��

�x��

�x��
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b. Các hành vi b �Ï c�©m: Các lo�¥i ti�Ã�S���ÿ�m�L���V�D�X���ÿ�k�\��không bao gi�á �ÿ�m�çc ch�©p nh�±n ho�»c 
�ÿ�m�çc cung c�©p t�ï /cho bên th�í  ba vào b�©t c�í  th�á�L���ÿ�L�Çm nào: 

�x�� ti�Ã�S���ÿ�m�L �ÿ�m�çc nh�±�Q���ÿ�Ïnh là quá m�í c trong hoàn c�§nh c�ëa s�õ ki�Ën có �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn 
�K�R�D�W���ÿ�Ýng kinh doanh; 
ho�¥�W���ÿ�Ýng không tuân th�ë B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u và các Chính sách liên 
quan ho�»�F���Y���Q���K�y�D���F�ëa qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���P�j���Y�L�Ëc t�»ng quà �ÿ�m�ç�F���T�X�\���ÿ�Ïnh là ho�¥�W���ÿ�Ýng 
ti�Ã�S���ÿ�m�L��và không tuân th�ë lu�±�W���S�K�i�S���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���T�X�Õc gia; và không tuân th�ë các 
�T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën hành t�¥i qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���P�j���K�R�¥�W���ÿ�Ýng ti�Ã�S���ÿ�m�L���ÿ�m�çc ch�©p nh�±n ho�»c 
�T�X�\���ÿ�Ïnh; 
ti�Ã�S���ÿ�m�L���ÿ�m�çc nh�±�Q���ÿ�Ïnh là b�©�W���W�K�m�áng b�ãi m�Ýt bên th�í  ba khách quan; 
ti�Ã�S���ÿ�m�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën nh�µm tr�éc l�çi riêng ho�»c vì l�çi ích c�ëa nhân viên, thành viên 
�J�L�D���ÿ�u�Q�K���K�R�»c �Q�J�m�ái có quan h�Ë thân thi�Ãt v�ß�L���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���ÿ�y�� 
ti�Ã�S���ÿ�m�L���Y�m�çt quá b�©t k�ä h�¥n m�í �F���Q�j�R���ÿ�m�ç�F���T�X�\���ÿ�Ïnh trong Chính sách này tr�ï  �W�U�m�áng 
h�çp lu�±t �S�K�i�S���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh h�¥n m�í c th�©�S���K�k�Q. 

�x��

��
�x��

c. 
�x��
�x��
i. 
ii. 

H�¥n m�í c Ti �Ãp �ÿãi 
T�ï  c�©p qu�§n lý tr�ã �O�r�Q�������������8�6�'�����Q�J�m�ái 
T�©t c�§ nhân viên (tr�ï  c�©p qu�§n lý tr�ã lên)  
Th�Ù �1�K�­���.�ä�������������7�/���Q�J�m�ái 
Các qu�Õ�F���J�L�D���N�K�i�F�����������8�6�'���Q�J�m�ái 

e. Phê duy �Ët:  Vi�Ëc ti�Ã�S���ÿ�m�L���Sh�§i ph�§�L���ÿ�m�çc phê duy�Ët b�ãi c�©p trên qu�§n lý tr�õc ti�Ãp 
thông qua tài kho�§n email Công ty �W�U�m�ßc khi th�õc hi�Ën. Ngoài ra, n�Ãu m�Ýt vi�Ëc ti�Ã�S���ÿ�m�L��
�Y�m�çt quá h�¥n m�í c cho phép thì �F�Ê�Q�J��ph�§i �ÿ�m�çc s�õ phê duy�Ët b�ãi c�©p trên qu�§n lý 
tr�õc ti�Ãp. 

�x

��

��
�x��

5. NGOÀI PH�¤M VI QUÀ T�ºNG 

�7�K�{�Q�J���W�K�m�áng, m�Ýt s�Õ nhà cung c�©�S�����N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���F�i�F���ÿ�Õi tác kinh doanh khác c�ëa 
Arcelik t�»ng ho�»c nh�±�Q���ÿ�m�çc các quà t�»ng không có giá tr�Ï cao, ví d�é �Q�K�m��móc khóa là 
v�±t ph�­m qu�§ng cáo, v�ßi t�Ùng giá tr�Ï �G�m�ßi h�¥n m�í �F���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å nh�±n và t�»ng quà, cho 
nhân viên trong ph�¥m vi công vi�Ëc c�ëa �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���ÿ�y. Khi t�»ng ho�»c nh�±n nh�óng món 
quà này, ph�§i xác minh r�µng chúng không làm �§�Q�K�� �K�m�ã�Q�J�� �ÿ�Ãn ý ki�Ãn c�ëa nhân viên 
ho�»c có th�Ç, b�µng m�Ýt cách h�ç�S���O�ê�����ÿ�m�çc xem là có kh�§ �Q���Q�J���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn ý ki�Ãn c�ëa 
nhân viên.  

Nhân viên c�ëa Arcelik có th�Ç t�»ng ho�»c nh�±n quà t�»�Q�J���ÿ�Ãn/t�ï  bên th�í  ba n�Ãu quà t�»ng 
�ÿ�y�� 

 
�x�� không d�¯�Q���ÿ�Ãn cách hi�Çu r�µng bên t�»ng quà s�Á nh�±�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�Õi x�ñ �ÿ�»c bi�Ët và phân 

bi�Ë�W�����W�K�m�ã�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����J�L�i���m�X���ÿ�m�L���K�R�»�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���E�i�Q���K�j�Q�J���m�X���ÿ�m�L�� 
quà t�»ng không nh�µm tr�éc l�çi riêng ho�»c vì l�çi ích c�ëa nhân viên, thành viên gia 
�ÿ�u�Q�K���K�R�»�F���Q�J�m�ái có quan h�Ë thân thi�Ãt c�ëa h�Ñ. 

�x��

Nhân viên ph�§i chia s�¿ các quà t�»ng là th�õc ph�­m v�ß�L���ÿ�×ng nghi�Ëp cùng nhóm và s�ñ 
d�éng chúng t�¥�L���Q�k�L���O�j�P���Y�L�Ëc. 

�+�R�D���ÿ�m�çc xem là n�µm ngoài ph�¥m vi c�ëa Chính sách này. 

d. �/�m�X���W�U�ó h�× �V�k�� Nhân viên ph�§�L���O�m�X���W�U�ó h�× �V�k riêng c�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�Ç ph�éc v�é vi�Ëc thanh 
�W�U�D�� �Y�j�� �ÿ�§m b�§o cho các kho�§n chi phí �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn b�©t k�ä ho�¥�W�� �ÿ�Ýng ti�Ã�S�� �ÿ�m�L�� �Q�j�R��
�ÿ�m�çc th�õc hi�Ën b�ãi, ho�»c nhân danh Arcelik. H�× �V�k���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng ti�Ã�S���ÿ�m�L��
ph�§i bao g�×m tên c�ë�D���Q�J�m�ái tham gia và t�Ù ch�í c mà h�Ñ �ÿ�¥i di�Ë�Q���ÿ�Ç ph�éc v�é cho vi�Ëc 
ki�Çm toán. 
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6. CÔNG CH�ì �&���1�+�¬���1�l�ÞC VÀ CÁC T�Ø CH�ì C CHÍNH PH�ê 

 B�ãi vì h�«u h�Ãt m�Ñi qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L��Arcelik ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Åu nghiêm c�©m vi�Ëc g�ñi t�»ng Công 
ch�í c �Q�K�j���Q�m�ßc7 ho�»c Cá nhân có �§�Q�K���K�m�ãng chính tr�Ï (PEPs)8 b�©t c�í  th�í  gì có giá tr�Ï 
nh�µ�P���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc ho�»c duy trì ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh, nên c�«n ph�§i th�±n tr�Ñng �ã m�í c t�Õi 
�ÿ�D���W�¥i m�Ñi th�á�L���ÿ�L�Çm. 

T�»ng quà ho�»c ti�Ã�S���ÿ�m�L���&�{�Q�J���F�K�í �F���1�K�j���Q�m�ßc CH�Ì �ÿ�m�çc cho phép n�Ã�X���Q�K�m�� 

�x��
�x��

Giao d�Ï�F�K���ÿ�y���W�X�k�Q���W�K�ë lu�±�W���S�K�i�S���Y�j���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� 
Quà t�»ng ho�»c ho�¥�W���ÿ�Ýng ti�Ã�S���ÿ�m�L���N�K�{�Q�J���K�R�»c không th�Ç �ÿ�m�çc xem là h�Õi l�Ý, 
mua chu�Ý�F�����ÿ�~�W���O�y�W�� 
Lý do t�»ng quà ho�»c ti�Ã�S���ÿ�m�L���ÿ�m�çc mô t�§ và ghi chép l�¥i cùng v�ßi s�õ phê duy�Ët 
�W�U�m�ßc h�çp l�Ë c�ëa �*�L�i�P���ÿ�Õc ph�é trách Quan h�Ë Công chúng và Phát tri�Çn B�Ån 
v�óng và Nhân viên Tuân th�ë; 
Nhân viên Tuân th�ë ph�§i �W�K�{�Q�J���E�i�R���F�K�R���7�U�m�ãng Phòng Tuân th�ë Toàn c�«�X���W�U�m�ßc 
khi quy�Ã�W���ÿ�Ïnh phê duy�Ët �ã c�©p qu�Õc gia; 
Giá tr�Ï và t�«n su�©t c�ëa quà t�»ng ho�»c ti�Ã�S���ÿ�m�L���S�K�§�L���N�K�{�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç �Y�j���N�K�{�Q�J���Y�m�çt 
h�¥n m�í c; 
Giao d�Ï�F�K���ÿ�m�çc ghi chép vào s�Ù sách và h�× �V�k���N�Ã toán. 

�x��

�x��

�x��

�x��

7 Cán b�Ý/Công ch�í�F���1�K�j���Q�m�ß�F���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh m�Ýt cách r�Ý�Q�J���U�m�L���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn nhi�Åu cá nhân, bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥n: 
�‡ �1�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng làm vi�Ëc t�¥�L���F�k���T�X�D�Q���F�K�t�Q�K���S�K�ë ���Q�K�m���F�i�Q���E�Ý, công an); 
�‡ �1�J�m�ái lao �ÿ�Ýng c�ëa doanh nghi�Ë�S���Q�K�j���Q�m�ßc; 
�‡ �1�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng c�ë�D���ÿ�§ng phái chính tr�Ï, �íng viên chính tr�Ï; 
�‡ B�©t k�ä �Q�J�m�á�L���Q�j�R���ÿ�§m nhi�Ëm v�Ï trí l�±p pháp, hành pháp ho�»�F���W�m���S�K�i�S���ã �Q�m�ßc ngoài; 
�‡ B�©t k�ä �Q�J�m�ái nào th�õc hi�Ën d�Ïch v�é công c�ëa �Q�m�ßc ngoài; 
�‡ Th�­m phán, b�×i th�­�P���ÿ�R�j�Q���K�R�»c các công ch�íc khác làm vi�Ëc t�¥i tòa án qu�Õc t�Ã ho�»c liên qu�Õc gia ho�»c tòa án qu�Õc gia c�ë�D���Q�m�ßc 
ngoài; 

�‡ Thành viên c�ëa các ngh�Ï vi�Ën qu�Õc t�Ã ho�»c liên qu�Õc gia; cá nhân th�õc hi�Ën công v�é c�ëa �Q�m�ßc ngoài, bao g�×�P���F�k���T�X�D�Q���F�{�Q�J���T�X�\�Ån 
ho�»c doanh nghi�Ëp qu�Õc doanh 
�‡ Công dân ho�»c tr�Ñ�Q�J���W�j�L���Y�L�r�Q���Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L���ÿ�m�çc giao ti�Ãn hành th�ë t�éc tr�Ñ�Q�J���W�j�L���ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt tranh ch�©p pháp lý; và  
�‡ Công ch�íc ho�»�F���Q�J�m�á�L���ÿ�¥i di�Ën làm vi�Ëc t�¥i các t�Ù ch�íc qu�Õc t�Ã ho�»c liên qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�m�çc thành l�±p theo th�Óa thu�±n qu�Õc t�Ã. 
8 �&�i���Q�K�k�Q���ÿ�m�çc giao gi�ó ch�íc v�é cao c�©p trong b�Ý �P�i�\���Q�K�j���Q�m�ßc. 
 

7. VAI TRÒ VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

Chính sách Quà t�»ng và Ti�Ãp �ÿãi c�ëa Arcelik �ÿ�m�çc công b�Õ b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân 
th�ë. Công ty có trách nhi�Ë�P���ÿ�§m b�§o t�©t c�§ nhân viên ph�§i tuân th�ë Chính sách này. B�©t 
k�ä vi ph�¥m �Q�j�R���ÿ�Õi v�ßi �&�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Åu s�Á b�Ï k�ù lu�±t và các hình ph�¥�W���K�k�Q���W�K�Ã n�óa, bao 
g�×m c�§ ch�©m d�í �W���O�D�R���ÿ�Ýng. 

Ngoài ra, v�©�Q�� �ÿ�Å vai trò c�ë�D�� �&�{�Q�J�� �W�\�� �ÿ�Õi v�ß�L�� �F�i�F�� �K�j�Q�K�� �ÿ�Ýng kh�³c ph�éc và/ho�»�F�� �Q�J���Q��
ng�ï a hành vi không tuân th�ë c�«�Q���ÿ�m�ç�F���[�H�P���[�p�W���W�K�m�áng xuyên thông qua các bên liên 
quan. 

Nhân viên Tuân th�ë �ÿ�m���ÿ�m�çc b�Ù nhi�Ëm b�ãi �*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã và Tuân th�ë ch�Ïu trách 
nhi�Ëm giám sát các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Chính sách này. 

Chính sách này s�Á �ÿ�m�ç�F���ÿ�Ïnh k�ä soát xét l�¥i b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân Th�ë �ÿ�Ç �ÿ�§m 
b�§o tính tuân th�ë lu�±�W���S�K�i�S���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh m�ßi ho�»c s�ñ�D���ÿ�Ùi. 

Version Date: 2.12.2019 
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CHÍNH SÁCH LU�°T C�¤NH TRANH TOÀN C�ªU 

S�õ vi ph�¥m pháp lu�±t c�¥nh tranh có th�Ç gây ra nh�óng h�±u qu�§ nghiêm tr�Ñ�Q�J���ÿ�Õi v�ßi c�§ 
Công ty và Nhân viên, ví d�é �Q�K�m���Q�K�óng hình ph�¥t n�»ng, b�×�L���W�K�m�áng, và danh ti�Ãng b�Ï t�Ùn 
h�¥i. �â m�Ýt s�Õ qu�Õc gia, Nhân viên còn có th�Ç ph�§i ch�Ïu trách nhi�Ëm hình s�õ. Vì nh�óng lý 
do này, là Arcelik, chúng ta hy v�Ñng t�©t c�§ �1�K�k�Q���Y�L�r�Q���Y�j���ÿ�Õi tác kinh doanh tuân th�ë pháp 
lu�±t c�¥nh tranh. Các ví d�é chính v�Å hành vi vi ph�¥m pháp lu�±t c�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���Q�K�m���V�D�X�� 
 
�x�� Các th�Óa thu�±n ho�»c th�§o lu�±n ch�Õng c�¥nh tranh v�ß�L���ÿ�Õi th�ë ho�»�F���F�i�F���E�r�Q���Q�K�m��

khách hàng, nhà cung c�©p d�Ïch v�é ho�¥�W���ÿ�Ýng �ã c�©�S���ÿ�Ý khác nhau trong chu�Ûi s�§n 
xu�©t ho�»c phân ph�Õi; 
�7�U�D�R���ÿ�Ùi thông tin c�¥nh tranh nh�¥y c�§m v�ß�L���ÿ�Õi th�ë; 
L�¥m d�éng v�Ï trí th�Õ�Q�J���O�­�Q�K���W�K�Ï �W�U�m�áng. 
 

�x��
�x��

1. C�¬M NANG TUÂN TH�ê LU�°T C�¤NH TRANH 
�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�m�çc b�Ù sung b�ãi C�­m nang Tuân th�ë Lu�±t C�¥nh tranh v�ßi các thông tin 
chi ti�Ãt. 

2. QUY�ÄN H�¤N VÀ TRÁCH NHI �ÊM 
Vi�Ëc vi ph�¥m Chính sách này s�Á b�Ï x�ñ lý k�ù lu�±t bao g�×m ch�©m d�í t quan h�Ë �O�D�R���ÿ�Ýng. 

�7�U�m�ãng Phòng C�¥nh tranh là nhân viên c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ïnh b�ã�L���*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp 
ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Arcelik, ch�Ïu trách nhi�Ëm giám sát các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công ty liên 
�T�X�D�Q���ÿ�Ãn Chính sách này. 
 
Chính sách này và C�­m nang Tuân th�ë Lu�±t C�¥nh tranh s�Á �ÿ�m�çc soát xét b�ã�L���7�U�m�ãng 
Phòng C�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o s�õ tuân th�ë pháp lu�±t và thông l�Ë m�ßi ho�»c s�ñ�D���ÿ�Ùi. 
 
Version Date: 2.12.2019 
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GIÁ TR�Î QUYÊN GÓP QUY TRÌNH PHÊ DUY�ÊT 

S�Õ ti �Å�Q���W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J 

�'�m�ß�L�����������������{���/�D���0�û 

T�¥i Th�Ù �1�K�­���.�ä: Phê duy�Ët b�ãi c�©�S���*�L�i�P���ÿ�Õc 
c�ëa b�Ý ph�±�Q���ÿ�Å ngh�Ï �Y�j���*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã và 
Tuân th�ë 

 

�� �Õi v �ßi công ty con t �¥�L���Q�m�ßc ngoài: Phê 
duy�Ët b�ã�L���*�L�i�P���ÿ�Õ�F�����L�Åu hành c�©p Qu�Õc gia 
�Y�j���W�U�m�ãng b�Ý ph�±n tài chính k�Ã toán c�ëa công 
�W�\���F�R�Q���ÿ�y 

�9�m�çt quá giá tr �Ï  
�W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J���V�Õ ti �Ån  

t�ï  ���������������{���/�D���0�û tr �ã lên  

T�¥i Th�Ù �1�K�­���.�ä: Phê duy�Ët b�ãi c�©�S���*�L�i�P�����Õc 
c�ëa b�Ý ph�±�Q���ÿ�Å ngh�Ï�����*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã và 
Tuân th�ë�����*�L�i�P���ÿ�Õc Tài chính và Tr�ç lý T�Ùng 
�J�L�i�P���ÿ�Õc có liên quan 

���{�L�� �Y�ßi công ty con t �¥�L�� �Q�m�ßc ngoài: Phê 
duy�Ët b�ã�L�� �*�L�i�P�� �ÿ�Õ�F�� ���L�Åu hành c�©p Qu�Õc gia 
c�ë�D�� �F�{�Q�J�� �W�\�� �F�R�Q�� �F�y�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q���� �*�L�i�P�� �ÿ�Õc Khu 
v�õc (n�Ã�X�� �F�y������ �7�K�j�Q�K�� �Y�L�r�Q�� �%�D�Q�� �*�L�i�P�� �ÿ�Õc ph�é 
�W�U�i�F�K���F�{�Q�J���W�\���F�R�Q���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���Y�j���*�L�i�P���ÿ�Õc Tài 
chính 
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CHÍNH SÁCH CH�ÔNG R�ðA TI�ÄN TOÀN C�ªU 

M�é�F���ÿ�t�F�K���F�ë�D���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���O�j���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���K�m�ßng d�¯�Q���ÿ�Ç �Q�J���Q���F�©m và ch�ë �ÿ�Ýng giám 
sát ho�¥�W���ÿ�Ýng r�ña ti�Ån và tài tr�ç cho t�Ýi ph�¥m kh�ëng b�Õ ho�»c tài chính mà Arcelik và các 
�F�{�Q�J���W�\���F�R�Q�����³�&�{�Q�J���W�\�´�����Y�j���F�i�F���E�r�Q���W�K�í  ba c�ëa Arcelik có th�Ç �ÿ�Õi m�»t trong ph�¥m vi ho�¥t 
�ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa mình. Trong ph�¥m vi này, t�©t c�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc th�õc 
hi�Ën phù h�çp v�ßi các y�Ãu t�Õ chính c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���E�D�R���J�×�P�����ÿ�Ïnh danh và xác minh 
khách hàng và bên th�í  ba; giám sát ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����E�i�R���F�i�R���Y�j���ÿ�L�Åu tra các 
ho�¥�W���ÿ�Ýng b�©�W���W�K�m�á�Q�J���Y�j�� �ÿ�i�Q�J���Q�J�á���� �ÿ�j�R���W�¥o nhân viên phòng ng�ï a và phát hi�Ën r�ña 
ti�Ån; và ch�Í �ÿ�Ïnh nhân viên chuyên trách báo cáo v�Å v�©�Q���ÿ�Å r�ña ti�Ån. 
 
Chính sách này tuân th�ë B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«�X���F�Ê�Q�J���Q�K�m���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh 
�ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����ÿ�m�çc áp d�éng t�¥i các qu�Õc gia mà Arcelik ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o cam k�Ãt 
v�ßi t�©t c�§ pháp lu�±�W�����T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Y�j���T�X�Õc t�Ã �O�L�r�Q���T�X�D�Q�����O�j�����¥o lu�±t Tài chính 
Kh�ëng b�Õ�����3�2�&�$�������¥o lu�±t v�Å T�Ýi ph�¥�P���������¥o lu�±t R�ña ti�Ån). Chính sách này áp d�éng 
�ÿ�Õi v�ßi t�©t c�§ nhân viên c�ëa Arcelik, nh�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc yêu c�«u tuân th�ë toàn b�Ý pháp 
lu�±�W���Y�j�� �T�X�\�� �ÿ�Ïnh ch�Õng r�ña ti�Ån và kh�ëng b�Õ áp d�éng t�¥i các qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���P�j�� �$�U�F�H�O�L�N��
ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh. Vi�Ëc không th�õc hi�Ë�Q���Q�J�K�­�D���Y�é nêu trên có th�Ç d�¯�Q���ÿ�Ãn hình ph�¥t 
hình s�õ, dân s�õ và các kho�§n ti�Ån ph�¥t nghiêm tr�Ñng cho Arcelik và nhân viên. 

 
1. �� �Î�1�+���1�*�+�¬�$ 

R�ña ti �Ån là s�õ ng�éy trang ho�»�F�� �F�K�H�� �ÿ�±y tài s�§�Q���W�j�L�� �F�K�t�Q�K�� �F�y�� �ÿ�m�çc b�µng nh�óng cách 
th�í c b�©t h�ç�S���S�K�i�S���� ���y�� �O�j�� �V�õ n�Û l�õ�F���ÿ�Ç h�çp pháp hóa tài s�§n ph�¥m t�Ýi và ng�éy trang 
ngu�×n g�Õc th�õc s�õ c�ëa tài s�§�Q�����ÿ�L�Å�X���Q�j�\���W�K�m�á�Q�J���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc b�µng cách s�³�S���ÿ�»t, t�¥o l�ßp 
�F�K�H���ÿ�±y và h�çp nh�©t. R�ña ti�Ån có th�Ç �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën thông qua vi�Ëc c�Õ ý giao k�Ãt m�Ýt 
giao d�Ïch tài chính v�ßi s�Õ ti�Å�Q���F�y���ÿ�m�çc do ph�¥m t�Ýi; ho�»c c�­u th�§ b�Ó qua các d�©u hi�Ëu 
c�§nh báo v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng b�©�W���W�K�m�áng ho�»�F���ÿ�i�Q�J���Q�J�K�L���ÿ�Õi v�ßi m�Ýt khách hàng ho�»c giao 
d�Ïch. 

Tài tr �ç Kh�ëng b �Õ �ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ãn các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�§m b�§o h�Û tr�ç tài chính cho nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái 
tham gia kh�ëng b�Õ h�çp pháp ho�»c b�©t h�çp pháp, cá nhân, nhóm, t�Ù ch�í c ho�»�F���Q�J�m�ái 
�ëng h�Ý kh�ëng b�Õ. Kh�ëng b�Õ có th�Ç �ÿ�m�çc tài tr�ç thông qua ho�¥�W���ÿ�Ýng b�©t h�ç�S���S�K�i�S���Q�K�m��
gian l�±n th�¿ tín d�éng, buôn b�i�Q���Y�Ê���N�K�t���Y�j���W�K�X�Õc b�©t h�çp pháp, bên c�¥nh các ho�¥�W���ÿ�Ýng 
t�Ýi ph�¥m khác. Tài tr�ç kh�ëng b�Õ có th�Ç bao g�×m vi�Ëc s�ñ d�éng các ngu�×n v�Õn h�çp pháp. 
Trong c�§ �K�D�L���W�U�m�áng h�çp, m�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa các nhà tài tr�ç kh�ëng b�Õ �O�j���ÿ�Ç che gi�©u ngu�×n 
tài chính và m�é�F���ÿ�t�F�K���V�ñ d�éng cu�Õi cùng c�ëa ngu�×�Q���W�j�L���F�K�t�Q�K���ÿ�y�����7�m�k�Q�J���W�õ ho�¥�W���ÿ�Ýng 
r�ña ti�Ån, s�õ xu�©t hi�Ën mang tính k�Ãt n�Õi m�Ýt cách tr�õc ti�Ãp ho�»c gián ti�Ã�S���ÿ�Ãn kh�ëng b�Õ 
�O�j�P���W���Q�J���P�í �F���ÿ�Ý r�ëi ro không th�Ç ch�©p nh�±�Q���ÿ�m�ç�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn pháp lý và r�ëi ro v�Å 
danh ti�Ãng c�ëa Arcelik. 

Cá nhân gi �ó Ch�í c v �é Chính tr �Ï Quan tr �Ñng (PEPs) �O�j���Q�J�m�á�L���ÿ�m���K�R�»�F���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�çc giao 
gi�ó các ch�í c v�é công c�Ýng n�Ùi b�±�W���W�U�R�Q�J���Q�m�ßc ho�»c b�ãi m�Ýt qu�Õ�F���J�L�D���Q�m�ßc ngoài. Ví d�é 
�Q�K�m�����Q�J�X�\�r�Q���W�K�ë qu�Õc gia ho�»c chính ph�ë, chính tr�Ï gia cao c�©p ho�»c quan ch�í c chính 
ph�ë, quan ch�í �F���W�m pháp ho�»�F���T�X�k�Q���ÿ�Ýi, chuyên gia c�©p cao c�ëa các t�Ù ch�í c thu�Ýc s�ã 
h�ó�X���Q�K�j���Q�m�ßc, quan ch�í c chính tr�Ï n�Ùi ti�Ãng. 

Qu�Õc gia Nh�¥y c�§m là nh�óng qu�Õc gia có chi�Ã�Q���O�m�çc Ch�Õng R�ña ti�Ån/Ch�Õng Tài tr�ç 
Kh�ëng b�Õ �F�K�m�D���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc ti�Ã�Q���ÿ�Ý thích h�çp trong vi�Ëc gi�§i quy�Ãt các kho�§n thâm h�ét 
ho�»�F���F�K�m�D���T�X�\���ÿ�Ïnh k�Ã ho�¥�F�K���K�j�Q�K���ÿ�Ýng theo L�õ�F���O�m�ç�Q�J�����»c nhi�Ëm Tài chính Qu�Õc t�Ã 
(FATF).  
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Khách hàng Nh �¥y c �§m là cá nhân ho�»c t�Ù ch�í c có quan h�Ë kinh doanh v�ßi các qu�Õc 
gia nh�¥y c�§m. 

Thanh toán B�{�L���W�U�k�Q���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���ÿ�Ç �ÿ�­�\���Q�K�D�Q�K���³�K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�{�Q�J���W�K�m�áng c�ëa chính 
ph�ë�´���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng không t�õ nguy�Ën. Ví d�é c�ë�D���³�K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�{�Q�J���W�K�m�áng 
c�ëa chính ph�ë�´���E�D�R���J�×m x�ñ lý th�Ï th�õc, cung c�©p công an b�§o v�Ë ho�»c d�Ïch v�é �W�K�m���W�t�Q����
và cung c�©p các ti�Ë�Q���t�F�K���Q�K�m���G�Ïch v�é �ÿ�L�Ën tho�¥�L�����Q���Q�J���O�m�ç�Q�J�����Y�j���Q�m�ßc. Ho�¥�W���ÿ�Ýng thông 
�W�K�m�áng c�ëa chính ph�ë không bao g�×m quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���W�U�D�R���W�K�m�ãng cho doanh nghi�Ëp m�ßi 
ho�»c ti�Ãp t�éc kinh doanh v�ßi m�Ýt bên c�é th�Ç. Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���E�D�R���J�×m các 
�K�j�Q�K���ÿ�Ýng trong ph�¥m vi quy�Ã�W���ÿ�Ïnh c�ëa m�Ýt công ch�í �F���Q�K�j���Q�m�ßc ho�»�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng l�¥m 
quy�Ån c�ëa m�Ý�W���F�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ß�F�����1�K�m���Y�±y, vi�Ëc chi tr�§ m�Ýt kho�§n ti�Ån nh�Ó cho m�Ýt 
công ch�í c �Q�K�j���Q�m�ßc �ÿ�Ç có quy�Ån v�±n hành nhà máy có th�Ç là m�Ýt kho�§n thanh toán 
�E�{�L���W�U�k�Q. 

N�Ãu có b�©t k�ä câu h�Ói ho�»c th�³c m�³�F���Q�j�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn v�©�Q���ÿ�Å �W�U�r�Q�����Y�X�L���O�z�Q�J���W�m���Y�©n 
v�ß�L���7�U�m�ãng Phòng Tuân th�ë Toàn c�«u. 

�������+�¬�1�+�����Ü�1�*�����È�1�*���1�*�+�, 
 
Nhân viên c�ëa Arcelik nên c�§nh giác v�ßi nh�óng d�©u hi�Ëu c�§nh báo r�ña ti�Ån và báo cáo 
b�©t k�ä ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�J�� �Q�J�K�L�� �Q�j�R�� �F�K�R�� �1�K�k�Q�� �Y�L�r�Q�� �7�X�k�Q�� �W�K�ë �ÿ�Ï�D�� �S�K�m�k�Q�J���� �9�X�L�� �O�z�Q�J�� �[�H�P��
�G�D�Q�K���V�i�F�K���N�K�{�Q�J���ÿ�«�\���ÿ�ë các tình hu�Õng c�§nh báo r�ña ti�Å�Q���Q�K�m���K�m�ßng d� �̄Q���E�r�Q���G�m�ßi. 

 �x�� Nhà cung c�©p, khách hàng ho�»c bên th�í  ba không cung c�©�S���ÿ�«�\���ÿ�ë thông tin, 
thông tin sai l�Ëch ho�»�F���ÿ�i�Q�J���Q�J�K�L�����K�R�»c t�Ó ra lo l�³ng khi tuân th�ë các yêu c�«u 
báo cáo ho�»�F���O�m�X���W�U�ó h�× �V�k�� 
Khách hàng c�Õ �W�u�Q�K���ÿ�×ng ý tr�§ �F�D�R���K�k�Q���ÿ�L�Åu ki�Ën th�Ï �W�U�m�áng; 
Khách hàng ho�»c nhà cung c�©p yêu c�«u thanh toán b�µng ti�Ån m�»t ho�»c giá tr�Ï 
�W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J���W�L�Ån m�»t; 
Giao d�Ï�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các qu�Õ�F���J�L�D���Q�J�X�\���F�k���F�D�R�����ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh b�ãi FATF, 
Chuy�Çn ti�Ån m�»t b�©�W���W�K�m�áng, không d�õ�D���W�U�r�Q���F�k���V�ã h�çp lý c�ëa giao d�Ïch liên 
quan; 
Nhi�Åu phi�Ãu chuy�Çn ti�Ån, séc du l�Ïch, ho�»c m�Ý�W���O�m�çng l�ßn ti�Ån m�»t; 
�7�K�D�Q�K���W�R�i�Q���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën b�µ�Q�J���ÿ�×ng ti�Ån khác v�ß�L���T�X�\���ÿ�Ïnh trong h�ç�S���ÿ�×ng; 
�7�K�D�Q�K���W�R�i�Q���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën cho ho�»c b�ãi bên th�í  �E�D���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc nêu trong 
h�ç�S���ÿ�×�Q�J���W�m�k�Q�J���í ng; 
�+�y�D�� �ÿ�k�Q�� �J�L�D�R�� �G�Ïch b�©�W�� �W�K�m�áng t�ï  m�Ýt cá nhân ho�»c t�Ù ch�í c mà không có 
ngu�×n g�Õc ti�Ån rõ ràng; 
�7�K�D�Q�K���W�R�i�Q���F�K�R���Q�J�m�ái ho�»c t�Ù ch�í �F���F�m���W�U�~���W�¥i các qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�m�çc bi�Ã�W���ÿ�Ãn là 
�³�W�K�L�r�Q�� �ÿ�m�áng thu�Ã�´�� �K�R�»c tài kho�§�Q�� �³�Q�J�k�Q�� �K�j�Q�J�� �Y�Ó b�Ñ�F�´���� �K�R�»c các chuy�Çn 
kho�§n ti�Ån b�©�W���W�K�m�á�Q�J���ÿ�Ãn ho�»c t�ï  các qu�Õc gia không có liên quan v�ßi giao 
d�Ïch; 
Thanh toán cho ho�»c t�ï  các bên mà không th�Ç �[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���F�k���F�©u c�Ù �ÿ�{�Q�J���K�R�»c 
�Q�J�m�ái th�é �K�m�ãng cu�Õi cùng. 
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�x��

�x��

�7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp có nghi v�©�Q�����Y�X�L���O�z�Q�J���ÿ�Å ngh�Ï s�õ �J�L�~�S���ÿ�å t�ï  Phòng Pháp ch�Ã và Tuân 
th�ë Toàn c�«�X���ÿ�Ç �ÿ�m�ç�F���K�m�ßng d�¯n. 
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3. TH�¨ U HI�Æ�8���.�+�È�&�+���+�¬�1�*�����³�.�<�&�´�� 

Arcelik và nhân viên c�ëa mình �ÿ�m�çc yêu c�«u ph�§i th�±n tr�Ñ�Q�J���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�ßi trách nhi�Ëm 
cao nh�©t khi giao d�Ïch v�ß�L���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�Ç tránh b�Ï che m�³t b�ãi ho�¥�W���ÿ�Ýng r�ña ti�Ån ho�»c 
các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�J���Q�J�K�L���N�K�i�F���� �3�K�•�� �K�çp v�ß�L���ÿ�L�Åu này, Arcelik và Nhân viên c�ëa mình 
ph�§i tuân th�ë các nguyên t�³c sau: 

 �x��
��
�x��

�7�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�«�\���ÿ�ë v�Å �P�{�L���W�U�m�áng kinh doanh và m�é�F���ÿ�t�F�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���G�õ ki�Ãn c�ëa 
các bên th�í  ba ph�§�L���ÿ�m�çc thu th�±p; 
R�ëi ro r�ña ti�Å�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn bên th�í  ba ph�§�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�ßi m�é�F���ÿ�t�F�K���J�L�i�P��
sát ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa bên th�í  ba; 
Ph�§�L�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�Ùng quan v�Å khách hàng ti�Å�P�� �Q���Q�J�� �Y�j�� �F�i�F�� �P�Õi quan h�Ë kinh 
doanh khác; 
Ch�ë s�ã h�ó�X�����J�L�i�P���ÿ�Õc kinh doanh và các v�Ï trí ch�ë ch�Õt khác ph�§�L���ÿ�m�çc ki�Çm tra 
theo danh sách quan sát và tin t�í c thu th�±p v�Å danh ti�Ãng thông qua các nhà 
�ÿ�L�Å�X���W�U�D���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� 
Ph�§i ti�Ãn hành nghiên c�í u truy�Ån thông b�µng ti�Ãng anh và ngôn ng�ó �ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J��
v�Å ch�ë s�ã h�ó�X�����J�L�i�P���ÿ�Õc kinh doanh và các v�Ï trí ch�ë ch�Õt; 
Ph�§i th�õc hi�Ën giám sát liên t�éc d�õa trên h�× �V�k���U�ëi ro c�ëa khách hàng, nhà cung 
c�©p và nhà phân ph�Õi; 
Nh�óng k�ä v�Ñng c�ëa Arcelik v�Å vi�Ëc tuân th�ë ph�§�L���ÿ�m�çc thông tin cho các bên liên 
quan t�¥i m�Ñi th�á�L���ÿ�L�Çm. 
 

�x��
��
�x��

�x��
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�x��
��
�x��

�7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp có nh�ó�Q�J���O�ê���G�R���ÿ�Ç nghi ng�á �ÿ�Õi tác kinh doanh b�ãi vì nh�óng sai ph�¥m 
�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn quan h�Ë�����W�m�k�Q�J���W�i�F�����J�L�D�R���G�Ïch v�ßi Arcelik, nh�óng nghi ng�á này ph�§�L���ÿ�m�çc 
báo cáo ngay l�±p t�í �F���F�K�R���7�U�m�ãng Phòng Tuân th�ë Toàn c�«�X���ÿ�Ç ti�Ã�Q���K�j�Q�K���ÿ�L�Åu tra thêm. 
 

4. VAI TRÒ VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

 
T�©t c�§ nhân viên ph�§i tuân theo các yêu c�«�X���T�X�\���ÿ�Ïnh trong Chính sách này. Chính sách 
�Q�j�\�� �ÿ�m�çc ban hành b�ãi Phòng Tài chính và th�õc hi�Ën b�©t k�ä �K�j�Q�K�� �ÿ�Ýng kh�³c ph�éc 
và/ho�»c phòng ng�ï �D���Q�j�R���ÿ�Õi v�ßi b�©t k�ä hành vi không tuân th�ë, bao g�×m ch�©m d�í t lao 
�ÿ�Ýng. Nhân viên Tuân th�ë �O�j���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ïnh b�ã�L���*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã và Tuân 
th�ë c�ëa Arcelik, ch�Ïu trách nhi�Ëm giám sát các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Chính 
sách này. 

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�m�çc xem xét l�¥i �ÿ�Ïnh k�ä b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân th�ë �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o 
s�õ tuân th�ë pháp lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh m�ßi ho�»c s�ñ�D���ÿ�Ùi. 

Version Date: 2.12.2019 
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CHÍNH SÁCH B�¦ O V�Ê D�ò LI�ÊU CÁ NHÂN TOÀN C �ªU 

1. M�è�&�����Ë�&�+���9�¬���3�+�¤M VI 

Arcelik cùng các công ty liên k�Ãt và công ty con (g�Ñ�L���F�K�X�Q�J���O�j���³�&�{�Q�J���W�\�´�����³�F�K�~�Q�J���W�D�´����
cam k�Ãt b�§o v�Ë quy�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m���F�ëa m�Û�L���Q�J�m�ái mà chúng ta làm vi�Ëc cùng, bao g�×m 
khách hàng, nhà cung c�©p, nhân viên và các nhà th�«�X�������Ç ghi nh�±�Q���ÿ�L�Å�X���ÿ�y�����&�{�Q�J���W�\��
�ÿ�m���W�K�{�Q�J���T�X�D���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���%�§o v�Ë D�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q�����³Chính sách �´���� 

���������Î�1�+���1�*�+�¬�$ 

Lu�±t B�§o v �Ë D�ó li �Ëu Hi �Ën hành - t�©t c�§ quy�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m�����E�§o v�Ë d�ó li�Ëu ho�»c lu�±t, quy 
�ÿ�Ïnh liên quan c�ëa Th�Ù �1�K�­���.�ä (Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu cá nhân), c�ëa Khu v�õc kinh t�Ã châu 
Âu (EEA), c�ë�D���9�m�k�Q�J���T�X�Õc Anh và Th�é�\���6�­���i�S���G�é�Q�J���ÿ�Õi v�ßi Quy trình X�ñ lý d�ó li�Ëu cá 
nhân, bao g�×�P�� �Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J�� �J�L�ßi h�¥�Q���4�X�\�� �ÿ�Ïnh B�§o v�Ë d�ó li�Ëu chung c�ëa Liên minh 
Châu Âu 2016/679. 

D�ó li �Ëu Cá nhân - b�©t k�ä d�ó li�Ë�X���Q�j�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn m�Ý�W���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�m���ÿ�m�çc nh�±n d�¥ng 
ho�»c có th�Ç nh�±n d�¥ng m�Ýt cách tr�õc ti�Ãp hay gián ti�Ã�S�����³Ch�ë th �Ç D�ó li �Ëu�´�������Y�L�Ëc nh�±n 
d�¥ng có th�Ç x�§y ra b�µng cách tham chi�Ã�X���ÿ�Ãn m�Ýt ký hi�Ëu nh�±n d�¥�Q�J���Q�K�m���W�r�Q�����P�m���V�Õ 
�ÿ�Ïnh danh, d�ó li�Ëu v�Ï trí, ký hi�Ëu nh�±n d�¥ng tr�õc tuy�Ãn ho�»c m�Ýt hay nhi�Åu y�Ãu t�Õ �ÿ�»c 
�W�U�m�Q�J���ÿ�Ç nh�±n d�¥ng v�Å m�»t v�±t lý, sinh h�Ñc, di truy�Ån, tâm th�«n h�Ñc, kinh t�Ã�����Y���Q���K�y�D��
ho�»c xã h�Ýi c�ëa m�Ýt cá nhân. 

Nhân s �õ - �Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng, cán b�Ý, công nhân th�ái v�é �ÿ�m�çc tuy�Çn d�éng toàn ho�»c bán 
th�ái gian, ho�»�F���ÿ�m�ç�F���W�K�X�r���Q�K�m���E�r�Q���W�K�í  �E�D���W�m��v�©n, và nhân viên t�¥m th�á�L���K�j�Q�K���ÿ�Ýng nhân 
danh Arcelik theo Chính sách này. 

X�ñ lý ho�»c Ti�Ãn hành  X�ñ lý - m�Ñi ho�¥�W���ÿ�Ýng ho�»c t�±p h�çp các ho�¥�W���ÿ�Ýng th�õc hi�Ën trên 
�F�k���V�ã D�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q�����Q�K�m���W�K�X���W�K�±p, ghi âm, t�Ù ch�í c, c�©�X���W�U�~�F�����O�m�X���W�U�ó�����ÿ�L�Åu ch�Ính ho�»c 
�W�K�D�\���ÿ�Ùi, truy xu�©�W�����W�m���Y�©n, s�ñ d�éng, ti�Ãt l�Ý, ph�Ù bi�Ãn ho�»c cung c�©p, chuy�Çn giao qu�Õc 
t�Ã, liên k�Ãt ho�»c k�Ãt n�Õi, ch�»n, xóa b�Ó ho�»c tiêu h�ëy. 

���k�Q���Y�Ï X�ñ lý - b�©t k�ä ch�ë th�Ç nào ti�Ãn hành X�ñ lý D�ó li�Ëu Cá nhân nhân danh Arcelik 
theo Chính sách này. 

Vi ph �¥m An ninh - vi ph�¥m an ninh d�¯�Q���ÿ�Ãn s�õ phá h�ëy vô tình ho�»c b�©t h�çp pháp, m�©t 
mát, thay �ÿ�Ùi, s�õ ti�Ãt l�Ý ho�»c truy c�±p trái phép vào D�ó li�Ëu Cá nhân. 

Bi �Ën pháp an ninh - các bi�Ën pháp, bao g�×m các bi�Ën pháp pháp lý, t�Ù ch�í c và k�û thu�±t 
nh�µ�P���ÿ�§m b�§o s�õ toàn v�½n, giá tr�Ï và s�õ b�§o m�±t c�ëa D�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q���ÿ�×ng th�á�L���Q�J���Q��
ch�»n, gi�§m thi�Çu ho�»c kh�³c ph�éc các Vi ph�¥m An ninh. 

D�ó li �Ëu Cá nhân Nh �¥y c �§m - b�©t k�ä D�ó li�Ë�X�� �&�i�� �Q�K�k�Q�� �Q�j�R�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn ngu�×n g�Õc 
ch�ëng t�Ýc ho�»c dân t�Ýc c�ë�D���F�i���Q�K�k�Q�����T�X�D�Q���ÿ�L�Çm chính tr�Ï, tôn giáo ho�»c ni�Åm tin tri�Ãt 
h�Ñ�F�����W�m���F�i�F�K���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���F�{�Q�J���ÿ�R�j�Q���ÿ�»�F���ÿ�L�Çm di truy�Ån, sinh tr�³c h�Ñc, s�í c kh�Ó�H�����ÿ�ái s�Õng 
�Y�j���N�K�X�\�Q�K���K�m�ßng gi�ßi tính, ho�»c án tích hình s�õ. 
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3. TRÁCH NHI�ÊM 

a. Nhân s�õ ch�Ïu trách nhi�Ëm thi hành Chính sách này khi X�ñ lý D�ó li�Ëu Cá nhân trong 

quá trình th�õc hi�Ën công vi�Ë�F���W�K�m�áng ngày c�ëa mình. 

b.  Qu�§n lý c�©p cao c�ëa Công ty ch�Ïu trách nhi�Ë�P���ÿ�­y m�¥nh vi�Ëc tuân th�ë Chính sách 
này, bao g�×m duy trì c�©u trúc qu�§n tr�Ï phù h�çp và phân b�Ù ngu�×n l�õc c�«n thi�Ãt nh�µm 
�ÿ�§m b�§o vi�Ëc tuân th�ë và th�õc thi. 

c. Nhân s�õ ph�§i thông báo ngay l�±p t�í c cho Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Toàn c�«u n�Ãu 
nghi ng�á ho�»c nh�±n th�©y r�µng Chính sách này mâu thu�¯n v�ßi b�©t k�ä �Q�J�K�­�D���Y�é lu�±�W���ÿ�Ïnh 
nào c�ë�D���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���K�R�»c m�Ýt ho�¥�W���ÿ�Ýng th�õc ti�Én c�é th�Ç nào c�ëa Công ty vi ph�¥m Chính 
sách này. 

d. Công ty có th�Ç th�õc hi�Ën các chính sách, quy trình ho�»c ho�¥�W���ÿ�Ýng th�õc ti�Én b�Ù sung 
n�Ãu c�«n thi�Ãt nh�µ�P���ÿ�§m b�§o vi�Ëc tuân th�ë Chính sách này ho�»�F���ÿ�i�S���í ng pháp lu�±t hi�Ën  
hành c�ë�D���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Y�Å b�§o v�Ë D�ó li�Ëu Cá nhân. Arcelik s�Á không thông qua và th�õc 
hi�Ën các chính sách, quy trình ho�»c ho�¥�W���ÿ�Ýng th�õc ti�É�Q���Q�r�X���W�U�r�Q���N�K�L���F�K�m�D���F�y���V�õ �W�m���Y�©n 
và phê duy�Ët t�ï  Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Toàn c�«u. 

4. CHÍNH SÁCH CHUNG 

a. Công ty c�Õ g�³ng X�ñ lý D�ó li�Ëu Cá nhân theo cách th�í c phù h�çp v�ßi Chính 
sách này và Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Hi�Ën hành. Khi Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Hi�Ën hành áp 
d�éng m�Ýt m�í �F���ÿ�Ý b�§o v�Ë �F�D�R���K�k�Q���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\�����&�{�Q�J���W�\���S�K�§i tuân th�ë �T�X�\���ÿ�Ïnh pháp 
lu�±�W���ÿ�y�� 

b. Các nguyên t�³�F���F�k���E�§n 

i. Tính h�çp pháp và gi�ßi h�¥n m�é�F���ÿ�t�F�K 

Công ty s�Á ch�Í X�ñ lý D�ó li�Ëu Cá nhân m�Ýt cách h�çp pháp, công b�µng và ph�éc v�é cho 
m�é�F���ÿ�t�F�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�é th�Ç, rõ ràng, h�çp pháp và v�ßi s�õ ch�í ng minh phù h�ç�S�����F�k���V�ã 
pháp lý) theo Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Cá nhân Hi�Ën hành. S�õ ch�í ng minh này có th�Ç là s�õ 
�ÿ�×ng ý c�ëa Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu, vi�Ëc th�õc hi�Ën m�Ýt th�Óa thu�±n ho�»c th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���E�m�ßc 
�W�U�m�ßc khi ký k�Ãt m�Ýt th�Óa thu�±n, m�Ý�W���Q�J�K�­�D���Y�é pháp lý, ho�»c m�Ýt l�çi ích h�çp pháp c�ëa 
�&�{�Q�J���W�\���N�K�{�Q�J���Y�m�çt tr�Ý�L���K�k�Q���V�R���Y�ßi l�çi ích ho�»c quy�Å�Q���F�k���E�§n và quy�Ån t�õ do c�ëa Ch�ë 
th�Ç D�ó li�Ëu. N�Ã�X���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc yêu c�«u áp d�éng lu�±t ho�»c các chính sách n�Ýi b�Ý �ÿ�Ç yêu 
c�«�X���Y�j���F�y���ÿ�m�çc s�õ �ÿ�×ng ý c�ëa Ch�ë th�Ç D�ó li�Ë�X���W�U�m�ßc khi Ti�Ãn hành X�ñ lý D�ó li�Ëu Cá 
nhân nh�©�W���ÿ�Ï�Q�K�����N�K�L���ÿ�y���&�{�Q�J���W�\���S�K�§i tìm ki�Ãm s�õ �ÿ�×�Q�J���ê���ÿ�y���Y�j���W�{�Q���W�U�Ñng nó. Công ty ph�§i 
�O�m�X���J�L�ó h�× �V�k���Y�Å s�õ �ÿ�×�Q�J���ê���P�j���&�{�Q�J���W�\���F�y���ÿ�m�ç�F���Y�j���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën hi�Ëu qu�§ 
�ÿ�Ç các Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu có th�Ç rút l�¥i s�õ �ÿ�×ng ý c�ëa h�Ñ. 
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ii. T�Õi thi�Çu hóa D�ó li�Ëu 

Công ty ph�§i gi�ßi h�¥n vi�Ëc X�ñ lý D�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q���ÿ�Ãn m�í c t�Õi thi�Çu các thông tin c�«n 
thi�Ã�W���ÿ�Ç th�õc hi�Ën m�Ýt ho�»c nhi�Åu m�é�F���ÿ�t�F�K���ÿ�m���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p. N�Ãu có th�Ç, Công ty s�Á 
d�õa vào thông tin �N�K�{�Q�J���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu. 
 
Công ty s�Á gi�§m thi�Çu ph�¥m vi X�ñ lý, truy c�±�S���Y�j���O�m�X���J�L�ó D�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q���ÿ�Õi v�ßi nh�óng 
gì th�±t s�õ c�«n thi�Ãt cho m�Ýt ho�»c nhi�Åu m�é�F���ÿ�t�F�K���ÿ�m���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p. Vi�Ëc truy c�±p ph�§i 
�ÿ�m�çc gi�ßi h�¥n �ã m�í �F���F�k���E�§n là c�«n ph�§i bi�Ãt. B�§�R���O�m�X���F�i�F���W�U�m�áng h�çp ngo�¥i l�Ë, D�ó li�Ëu 
Cá nhân s�Á k�K�{�Q�J���ÿ�m�çc truy c�±p v�ßi m�Ýt s�Õ �O�m�ç�Q�J���F�i���Q�K�k�Q���N�K�{�Q�J���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc. 

iii. Duy trì s�õ toàn v�½n và ch�©�W���O�m�çng 

Công ty luôn luôn duy trì s�õ toàn v�½n c�ëa các quy trình công ngh�Ë thông tin X�ñ lý D�ó li�Ëu 
Cá nhân và th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���E�m�ßc h�ç�S���O�ê���ÿ�Ç gi�ó cho D�ó li�Ëu Cá nhân chính xác, hoàn thi�Ën, 
c�±p nh�±�W���Y�j���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±y cho m�é�F���ÿ�t�F�K���V�ñ d�é�Q�J���ÿ�m���[�i�F���ÿ�Ïnh. 

�L�Y�����/�m�X���J�L�ó và xóa b�Ó D�ó li�Ëu Cá nhân 

Công ty s�Á �N�K�{�Q�J���O�m�X���J�L�ó D�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q���O�k�X���K�k�Q���Q�K�X���F�«u c�«n thi�Ãt. D�ó li�Ëu Cá nhân 
ph�§�L���ÿ�m�çc h�ëy ho�»c �­�Q���ÿ�L���Q�K�µm tuân th�ë các chính sách hi�Ën hành c�ëa Công ty và k�Ã 
ho�¥�F�K���O�m�X���W�U�ó h�× �V�k���F�y���[�p�W���ÿ�Ãn nhu c�«u c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ë�D���&�{�Q�J���W�\�����Q�J�K�­�D��
v�é pháp lý c�ëa Công ty và có cân nh�³�F���ÿ�Ãn nghiên c�í u khoa h�Ñc, th�Õng kê ho�»c l�Ïch s�ñ. 

c. S�õ minh b�¥ch 

i. Công ty ph�§i cung c�©p thông tin rõ ràng v�ßi Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu v�Å, t�Õi thi�Çu bao g�×m: 

�x�� danh tính và chi ti�Ãt thông tin liên l�¥c c�ë�D���Q�J�m�ái gi�ó vai trò ki�Çm soát c�ëa Công 
ty v�Å D�ó li�Ëu Cá nhân và Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Toàn c�«u c�ëa Công ty, 
n�Ãu có, ho�»c Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ëu c�ëa Công ty �ã �ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� 

�x�� các danh m�éc D�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu mà Công ty X�ñ lý; 

�x�� các m�é�F���ÿ�t�F�K���P�j���'�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q���W�K�H�R���ÿ�y���ÿ�m�çc X�ñ lý và nh�óng ch�í ng minh 
c�ëa Công ty cho vi�Ëc Ti�Ãn hành X�ñ �O�ê���ÿ�y�� 

�x��
��
�x��

nh�óng ti�Ãt l�Ý v�Å D�ó li�Ëu Cá nhân cho bên th�í  ba nh�±�Q���ÿ�m�çc; 

quy�Ån c�ëa Ch�ë th�Ç D�ó li�Ë�X�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn D�ó li�Ëu Cá nhân c�ëa h�Ñ, bao g�×m 
quy�Ån g�ñ�L���ÿ�k�Q���N�L�Ë�Q���ÿ�Ã�Q���F�k���T�X�D�Q���F�y���W�K�­m quy�Ån; 

�x�� chuy�Çn giao D�ó li�Ëu Cá nhân ra kh�Ói Th�Ù �1�K�­���.�ä, Khu v�õc Kinh t�Ã Châu Âu, Th�éy 
�6�­���Y�j���F�i�F���E�L�Ën pháp b�§o v�Ë mang tính pháp lý áp d�é�Q�J���ÿ�Õi v�ßi D�ó li�Ëu Cá nhân 
�ÿ�m�çc chuy�Ç�Q���J�L�D�R���ÿ�y���� 

�x�� th�ái h�¥�Q���O�m�X���W�U�ó ho�»�F���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh th�ái h�¥�Q���O�m�X���W�U�ó D�ó li�Ëu 
Cá nhân; 

 

 



 

B�Ü QUY T�² C �ì NG X�ð TOÀN C�ªU 37 

�x�� vi�Ëc cung c�©p D�ó li�Ëu cá nhân là có b�³t bu�Ýc hay không và h�±u qu�§ có th�Ç x�§y 
ra n�Ãu Cá nhân không cung c�©p D�ó li�Ëu Cá nhân; và 

�x�� s�õ t�×n t�¥i c�ëa vi�Ëc ra quy�Ã�W���ÿ�Ïnh t�õ �ÿ�Ýng có th�Ç s�§n sinh ra nh�óng hi�Ëu l�õc pháp 
lý ho�»�F���W�m�k�Q�J���W�õ và thông tin v�Å s�õ lôgic liên quan, n�Ãu có. 

Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu ph�§�L���ÿ�m�çc cung c�©p b�©t k�ä thông tin b�Ù �V�X�Q�J���Q�j�R���ÿ�m�çc yêu c�«u 
b�ãi Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Hi�Ën hành. 
 

ii. 

iii. B�§�R���O�m�X��các ngo�¥i l�Ë gi�ßi h�¥n, thông tin nêu �ã trên ph�§�L���ÿ�m�çc cung c�©p cho Ch�ë th�Ç 
D�ó li�Ëu t�¥i th�á�L���ÿ�L�Çm l�©y D�ó li�Ëu Cá nhân c�ëa h�Ñ. 

iv. T�©t c�§ n�Ýi dung giao ti�Ãp v�ßi Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu v�Å vi�Ëc X�ñ lý D�ó li�Ëu Cá nhân c�ëa h�Ñ 
ph�§�L���ÿ�m�çc phê duy�Ët b�ãi Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ë�X���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Y�j�����W�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp 
c�«n thi�Ãt, b�ãi Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Toàn c�«u d�õa trên các bi�Çu m�¯u c�ëa Công ty. 

v. Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Hi�Ën hành có th�Ç �T�X�\���ÿ�Ïnh n�ßi l�Óng yêu c�«u minh b�¥ch trong m�Ýt 
s�Õ �W�U�m�áng h�çp ngo�¥i l�Ë, ví d�é, khi vi�Ëc cung c�©p thông �W�L�Q���Q�K�m���Y�±�\���i�S���ÿ�»t m�Ýt gánh n�»ng 
không cân x�í ng. Vi�Ëc n�ßi l�Ó�Q�J���Q�K�m���Y�±y s�Á �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc d�õa vào mà không có s�õ �W�m���Y�©n 
�W�U�m�ßc c�ëa Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Toàn c�«u. 

d. Quy�Ån c�ëa Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu 

i.  Công ty ph�§i cân nh�³c b�©t k�ä yêu c�«u nào t�ï  Ch�ë th�Ç D�ó li�Ë�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn quy�Ån 
c�ëa h�Ñ �ÿ�Õi v�ßi vi�Ëc truy c�±p, c�§i chính, h�¥n ch�Ã, kh�§ �Q���Q�J���G�L���F�K�X�\�Çn c�ëa d�ó li�Ëu, xóa 
b�Ó, ho�»c ph�§�Q�� �ÿ�Õi ho�»c b�©t k�ä ch�Í d�¯n nào không rõ ràng làm cho Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu 
mu�Õn rút l�¥i s�õ �ÿ�×ng ý c�ëa h�Ñ. Nh�óng yêu c�«�X���Q�K�m���Y�±y ph�§�L���ÿ�m�çc mi�Én phí. 

ii. Công ty ph�§i ph�§n h�×i nh�óng yêu c�«�X���Q�K�m���Y�±y trong vòng m�Ýt tháng và n�Û l�õc h�Ãt 
s�í �F���ÿ�Ç �ÿ�i�S���í ng yêu c�«u trong khung th�ái h�¥n này theo Chính sách c�ëa Công ty v�Å 
Quy�Ån c�ëa Ch�ë th�Ç D�ó li�Ëu. 

iii. �&�{�Q�J���W�\���N�K�{�Q�J���F�y���Q�J�K�­�D���Y�é �ÿ�i�S���í ng m�Ýt yêu c�«u b�©t h�ç�S���S�K�i�S���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn D�ó li�Ëu 
�&�i���Q�K�k�Q���F�K�R���&�i���Q�K�k�Q���ÿ�m�D���U�D���\�r�X���F�«u ho�»c m�Ýt yêu c�«�X���U�}���U�j�Q�J���O�j���N�K�{�Q�J���F�y���F�k���V�ã ho�»c 
quá m�í c vì b�§n ch�©t l�»�S���ÿ�L���O�»p l�¥i c�ëa nó. 

e. Duy trì An ninh Phù h�çp và Báo cáo Vi ph�¥m An ninh 

i. Công ty ph�§i th�õc hi�Ën các Bi�Ë�Q���S�K�i�S���$�Q���Q�L�Q�K���ÿ�Ç b�§o v�Ë D�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q�����ÿ�»t bi�Ët là 
�W�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp truy�Ån D�ó li�Ëu Cá nhân qua m�¥ng ho�»�F���O�m�X���W�U�ó D�ó li�Ëu Cá nhân trên 
thi�Ãt b�Ï ho�»�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���G�L���ÿ�Ýng. Các Bi�Ën pháp An ninh ph�§�L���[�p�W���ÿ�Ãn r�ëi ro là k�Ãt qu�§ 
c�ëa vi�Ëc X�ñ lý, b�§n ch�©t c�ëa D�ó li�Ëu Cá nhân liên quan, tr�¥ng thái k�û thu�±t và chi phí 
th�õc hi�Ën các Biên pháp An ninh. 

ii. Các Bi�Ën pháp An ninh ph�§�L���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p b�ãi quy trình và chính sách an ninh b�µng 
�Y���Q���E�§n. 

 

iii. Nhân s�õ ph�§i ngay l�±p t�í c báo cáo v�Å Vi ph�¥m An ninh cho Nhân viên B�§o v�Ë D�ó 
li�Ëu Cá nhân Toàn c�«u và B�Ý ph�±n An ninh Thông tin và Vi�Én thông c�ë�D���$�U�F�H�O�L�N���Y�j���O�m�X��
gi�ó h�× �V�k���9�L���S�K�¥m An ninh theo Chính sách Vi ph�¥m D�ó li�Ëu c�ëa Công ty. 

f. Ti�Ãt l�Ý D�ó li�Ëu Cá nhân 

i. Công ty s�Á ch�Í ti�Ãt l�Ý D�ó li�Ëu Cá nhân cho các bên th�í  �E�D�����Q�K�m���F�k���T�X�D�Q���F�y���W�K�­m quy�Ån 
�W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t ho�»�F���W�z�D���i�Q�����ÿ�Õi tác kinh doanh, nhà cung c�©p ho�»c khách hàng 
�N�K�L���ÿ�m�çc �ëy quy�Ån m�Ýt cách c�é th�Ç �ÿ�Ç �O�j�P���Q�K�m���Y�±y theo pháp lu�±t hi�Ën hành c�ëa Th�Ù 
�1�K�­���.�ä, Khu v�õc kinh t�Ã �F�K�k�X���Æ�X�����9�m�k�Q�J���T�X�Õc Anh ho�»c Th�é�\���6�­���K�R�»c theo Lu�±t B�§o 
v�Ë D�ó li�Ëu Cá nhân Hi�Ën hành. 
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ii. �� �Õi v�ß�L���1�J�m�ái x�ñ lý, Công ty s�Á l�õa ch�Ñn nh�ó�Q�J���1�J�m�ái x�ñ lý m�Ýt cách c�­n th�±n và 
�K�m�ßng h�Ñ �ÿ�Ãn s�õ ki�Çm soát theo h�ç�S���ÿ�×ng nh�µm b�§o v�Ë s�õ b�§o m�±t và an toàn c�ëa D�ó 
li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���Y�j���ÿ�i�S���í ng nh�óng yêu c�«u c�ëa Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Hi�Ën hành. 

g. Chuy�Çn giao qu�Õc t�Ã D�ó li�Ëu Cá nhân 

i. Công ty s�Á ch�Í chuy�Çn giao D�ó li�Ëu Cá nh�±�Q���ÿ�Ãn m�Ý�W���Q�m�ßc ngoài Th�Ù �1�K�­���.�ä, Khu v�õc 
Kinh t�Ã �&�K�k�X���Æ�X�����9�m�k�Q�J���T�X�Õc Anh ho�»c Th�é�\���6�­���W�K�H�R���F�i�F���\�r�X���F�«�X���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p b�ãi 
Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Hi�Ën hành. 

ii. B�§�R���O�m�X���Q�K�óng ngo�¥i l�Ë gi�ßi h�¥n theo Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Hi�Ën hành, Công ty s�Á áp 
d�éng các bi�Ën pháp b�§o v�Ë phù h�ç�S�����Q�K�m���F�i�F���W�K�Óa thu�±n chuy�Ç�Q���J�L�D�R���ÿ�Ç kh�³c ph�éc các 
h�¥n ch�Ã c�ëa vi�Ëc chuy�Çn giao qu�Õc t�Ã D�ó li�Ëu Cá nhân theo Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Hi�Ën 
hành. 

iii. Công ty có th�Ç ch�Í d�õa vào nh�óng ngo�¥i l�Ë theo Lu�±t B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Hi�Ë�Q���K�j�Q�K���ÿ�Ç 
h�¥n ch�Ã các chuy�Çn giao qu�Õc t�Ã theo s�õ soát xét và phê duy�Ët c�ëa Nhân viên B�§o v�Ë 
D�ó li�Ëu Toàn c�«u. 

h. Hu�©n luy�Ën 

Nhân viên X�ñ lý D�ó li�Ë�X���&�i���Q�K�k�Q���Q�K�m���P�Ýt ph�«n trong ch�í �F���Q���Q�J���K�D�\���Y�D�L���W�U�z���F�ëa h�Ñ ph�§i 
�ÿ�m�çc hu�©n luy�Ë�Q���W�K�m�áng xuyên v�Å vi�Ëc tuân th�ë Chính sách này. Vi�Ëc hu�©n luy�Ën nên 
�ÿ�m�çc �ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���ÿ�Ç phù h�çp v�ßi vai trò ho�»c ch�í �F���Q���Q�J���F�ëa Nhân s�õ liên quan. 

i. Giám sát và H�× �V�k 

i. Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Toàn c�«u và các Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ë�X���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J��
ph�§i th�õc hi�Ën vi�Ë�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���N�L�Ç�P���W�R�i�Q���ÿ�Ïnh k�ä �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o vi�Ëc tuân th�ë Chính sách 
này. 

ii. Công ty ph�§i duy trì m�Ýt h�× �V�k���F�K�R���K�R�¥�W���ÿ�Ýng X�ñ lý. H�× �V�k���S�K�§�L���ÿ�m�çc s�¹n sàng cho 
vi�Ëc ki�Çm tra c�ë�D���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���J�L�i�P���V�i�W���N�K�L���F�y���\�r�X���F�«u. 

 

j. Tuân th�ë và Mi�Én tr�ï  

i. Các yêu c�«�X���ÿ�m�ç�F���i�S���ÿ�»t b�ãi Chính sách này có th�Ç �ÿ�m�çc mi�Én tr�ï  duy nh�©t theo 
t�ï �Q�J���W�U�m�áng h�çp c�é th�Ç trong nh�óng hoàn c�§�Q�K���ÿ�»c bi�Ët và theo nh�ó�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ën, d�õa 
trên s�õ phê duy�Ët c�ëa Nhân viên B�§o v�Ë D�ó li�Ëu Toàn c�«u. 

ii. B�©t k�ä Nhân s�õ nào không tuân th�ë �&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\�� �ÿ�Åu b�Ï x�ñ lý k�ù lu�±t, bao g�×m 
ch�©m d�í �W���O�D�R���ÿ�Ýng. 

5. THÔNG TIN B�Ø SUNG 

Version Date: 2.12.2019 
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CHÍNH SÁCH V�Ä B�¦ O V�Ê �9�¬���/�l�8���7�5�ò 
THÔNG TIN TOÀN C�ªU 

1. HÌNH TH�ì C H�Ö �6�j  

Chính sách này áp d�é�Q�J���ÿ�Õi v�ßi các thông tin ch�í �D���ÿ�õng trong nh�óng h�× �V�k���V�D�X�� 

�x��
�x��

B�µng gi�©y 
T�±�S���W�L�Q���ÿ�L�Ën t�ñ bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥�Q���F�k���V�ã d�ó li�Ë�X�����Y���Q���E�§n 
word, trình chi�Ãu PowerPoint, b�§ng tính, trang web, và email 
B�í c �§nh, hình �§�Q�K���ÿ�m�çc sao ch�ép l�¥i, CD-ROMs và th�¿ nh�ß. �x��

Chính sách này nh�³�P���ÿ�Ãn t�©t c�§ các lo�¥i h�× �V�k���ÿ�m�çc t�¥o ra b�ã�L���&�{�Q�J���W�\�����Q�K�m�� 

�x�� T�©t c�§ tài li�Ëu qu�§n tr�Ï doanh nghi�Ë�S���Q�K�m���F�i�F���W�j�L���O�L�Ëu c�ëa h�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï và �ëy 
ban, biên b�§n cu�Ýc h�Ñp 
T�©t c�§ tài li�Ë�X���Y�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�ç�F���O�m�X���J�L�ó trong th�ái h�¥n lu�±�W���ÿ�Ï�Q�K���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh 
c�ëa pháp lu�±�W���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���i�S���G�éng t�¥i qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���$�U�F�H�O�L�N���F�y���K�R�¥�W���ÿ�Ýng kinh 
doanh 
H�ç�S���ÿ�×ng, 
T�©t c�§ �Y���Q���E�§�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc nghiên c�í u và phát tri�Çn tài s�§n trí tu�Ë và bí m�±t 
kinh doanh 
B�§n quy�Ån ph�«n m�Åm công ngh�Ë và các th�Óa thu�±n có liên quan 
Tài li�Ëu kinh doanh và marketing 
�+�y�D���ÿ�k�Q�� 
H�× �V�k���F�ëa t�©t c�§ nhân viên 

�7�K�m���ÿ�L�Ën t�ñ. 

�x��

�x��
�x��

�x��
�x��
�x��
�x��
�x��

2. PHÂN LO�¤I H�Ö �6�j  

Quy trình kinh doanh là c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç c�ëng c�Õ giá tr�Ï c�ëa h�× �V�k�����7�U�R�Q�J���V�X�Õt quy trình này, 
t�©t c�§ các lo�¥i h�× �V�k���F�«�Q���ÿ�m�çc soát xét và �ÿ�i�Q�K���J�L�i���G�õa trên các y�Ãu t�Õ �V�D�X���ÿ�k�\���F�ëa h�× 
�V�k�� 
�x��
�x��
�x��

Giá tr�Ï pháp lý 
Giá tr�Ï v�±n hành 
Giá tr�Ï l�Ïch s�ñ 

�7�K�H�R���ÿ�y�����K�× �V�k���Y�j���W�j�L���O�L�Ë�X���ÿ�m�çc phân lo�¥�L���O�j���³�F�{�Q�J���N�K�D�L�����U�L�r�Q�J���W�m���Y�j���E�§o m�±�W�´�����.�Ã ho�¥ch 
�O�m�X���W�U�ó c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p và phát tri�Çn �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc phân lo�¥i h�× �V�k���W�K�{�Q�J��
qua vi�Ëc th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���Q�J�K�­�D���Y�é pháp lý, hành chính, tài chính và/ho�»c l�Ïch s�ñ. 
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3. CÁC M�ì �&�����Ü PHÂN LO�¤I 

a. Công khai: tài li�Ëu/h�× �V�k���ÿ�m�çc cung c�©p m�Ýt cách công khai b�ãi các b�Ý ph�±n truy�Ån 
�W�K�{�Q�J���ÿ�m�çc �ëy quy�Ån c�ë�D���F�{�Q�J���W�\�����7�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�y���F�K�í �D���ÿ�õng thông tin công khai có th�Ç 
�ÿ�m�çc ti�Ãt l�Ý mà không �§�Q�K�� �K�m�ã�Q�J�� �ÿ�Ãn Arcelik. Thông tin này không vi ph�¥m quy�Ån 
�U�L�r�Q�J���W�m���F�ëa cá nhân; ho�»c ki�Ãn th�í c v�Å thông tin này không làm cho Arcelik hay các 
công ty liên k�Ãt g�»p ph�§i b�©t k�ä m�©t mát nào v�Å tài chính ho�»c danh ti�Ãng; ho�»c không 
�ÿ�H���G�¥�R���ÿ�Ãn an toàn v�Å tài s�§n c�ëa Arcelik. 

b. �5�L�r�Q�J���W�m����tài li�Ëu/h�× �V�k���ÿ�m�çc t�¥o ra b�ãi các cá nhân (cho m�é�F���ÿ�t�F�K���V�ñ d�éng cá nhân 
�N�K�{�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn kinh doanh), d�ó li�Ëu và/ho�»c thông tin bao g�×m email cá nhân, 
b�§n bi�Çu và b�©t k�ä tài li�Ëu nào khác thu�Ýc v�Å cá nhân. 

c. B�§o m�±t: T�©t c�§ các d�¥ng thông tin không công khai ho�»c k�K�{�Q�J���ÿ�m�çc Arcelik cung 
c�©�S���F�{�Q�J���N�K�D�L���ÿ�Å�X���ÿ�m�çc xem xét là b�§o m�±t, bao g�×�P�����Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥n thông tin 
k�û thu�±t, v�±n hành, tài chính.  

Thông tin b�§o m�±t bao hàm t�©t c�§ các hình th�í �F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn h�× �V�k���N�K�i�F�K��
hàng ho�»c nhà cung c�©p, nhân viên hi�Ën t�¥�L���Y�j���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���F�Ê�����F�i�F���E�r�Q���W�K�í  ba mà Công 
ty có giao d�Ïch kinh doanh và thông tin an ninh qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�m�ç�F���O�m�X���J�L�ó do v�Ï trí c�ëa nhân 
viên. 

4. NH�òNG NGUYÊN T�² �&���&�j���%�¦ �1���/�,�Ç�1���4�8�$�1�����ÂN THÔNG TIN M�°T 

Trong quá trình ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh và m�Õi quan h�Ë v�ßi các bên th�í  ba, Arcelik có 
th�Ç ph�§i x�ñ lý Thông tin m�±t vì nh�ó�Q�J���O�ê���G�R���Q�K�m���V�D�X�� 

�x��
�x��
�x��

Lý do lu�±�W���ÿ�Ïnh ph�§i tuân th�ë �F�i�F���Q�J�K�­�D���Y�é 
Lý do k�û thu�±t nh�µm phát tri�Çn và duy trì ch�©�W���O�m�çng s�§n ph�­m 
Lý do t�ï  h�ç�S���ÿ�×�Q�J���ÿ�Ç th�õc hi�Ën ho�»c qu�§n lý ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh ho�»c thi�Ãt 
l�±p, th�õc hi�Ën hay ch�Õng l�¥i các khi�Ãu n�¥i pháp lý 
�7�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi khách hàng ho�»c nhà cung c�©�S���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh 
c�ëa Arcelik nh�µm ph�§n h�×i ho�»�F���ÿ�m�D���U�D���W�K�³c m�³c 
Lý do phát sinh t�ï  các giao d�Ï�F�K���Q�K�m���G�Ïch v�é g�ñi hàng, giao hàng, v�±n t�§i và các 
d�Ïch v�é h�Û tr�ç 
Nh�óng v�©�Q���ÿ�Å tài chính, bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥n quy trình thanh toán, 
k�Ã toán, ki�Çm toán, giám sát, xu�©�W���K�y�D���ÿ�k�Q���Y�j���W�K�X���K�×i n�ç 
Lý do t�ï  �ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����Q�K�j���F�X�Q�J���F�©p ho�»c bên th�í  ba, bao g�×m báo cáo 
qu�§n tr�Ï doanh nghi�Ëp, nghiên c�í u th�Ï �W�U�m�á�Q�J���� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�t�Q�K�� �Q���Q�J���V�§n ph�­m và 
b�§ng câu h�Ói 
Cân nh�³�F���D�Q���W�R�j�Q���ÿ�Ç b�§o v�Ë và duy trì các s�§n ph�­m Arcelik, d�Ïch v�é, trang web 
�Y�j���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Çm làm vi�Ëc. 

�x��

�x��

�x��

�x��

�x��

Nhân viên Arcelik th�ï a nh�±n r�µng vi�Ëc vi ph�¥�P���Q�J�K�­�D���Y�é b�§o m�±t, trong su�Õt và sau khi 
k�Ãt thúc quan h�Ë �O�D�R���ÿ�Ýng và vi�Ëc ti�Ãt l�Ý thông tin m�±t cho bên th�í  �E�D���P�j���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc 
phép, có th�Ç d�¯�Q���ÿ�Ãn b�©t l�çi c�¥nh tranh nghiêm tr�Ñ�Q�J���F�K�R���&�{�Q�J���W�\�����ÿ�×ng th�ái có th�Ç gây 
ra cho Công ty nh�óng thi�Ët h�¥i v�Å pháp lý và tài chính không th�Ç �O�m�á�Q�J���W�U�m�ß�F���ÿ�m�çc, và 
các lo�¥i thi�Ët h�¥�L���N�K�i�F�����1�J�K�­�D���Y�é không lan truy�Ån ho�»c ti�Ãt l�Ý thông tin m�±�W���ÿ�m�çc áp 
d�éng m�»c dù là thông tin liên quan có th�Ç �N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh m�Ýt cách c�é th�Ç ho�»c 
g�³n nhãn b�§o m�±t. 
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�/�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�i�F���Q�J�K�­�D���Y�é c�ë�D���$�U�F�H�O�L�N���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Thông tin m�±t, t�Õi thi�Çu các y�Ãu 
t�Õ �V�D�X���ÿ�k�\���S�K�§�L���ÿ�m�çc cân nh�³c: 

�x�� Thông tin m�±�W���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc s�ñ d�éng m�Ýt cách ch�ë �ê���ÿ�Ç chuy�Ç�Q���ÿ�Ù�L���F�k���K�Ýi kinh 
doanh c�ëa m�Ýt công ty cho m�é�F���ÿ�t�F�K���V�ñ d�éng cá nhân 
�.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc phép mua bán c�Ù phi�Ãu c�ëa Công ty ho�»c c�ëa b�©t k�ä công ty nào 
khác, d�õ�D���W�U�r�Q���F�k���V�ã các thông tin m�±t. 
Nghiêm c�©m vi�Ëc ti�Ãt l�Ý thông tin m�±t cho các bên th�í  �E�D���ÿ�Ç h�Ñ có th�Ç mua bán 
c�Ù phi�Ãu 
Tìm ki�Ãm, ch�©p nh�±n ho�»c s�ñ d�éng thông tin m�±t c�ëa ho�»c t�ï  �ÿ�Õi th�ë c�ëa Arcelik 
là nh�óng hành vi b�©t h�çp pháp. 

�x��

�x��

�x��

Vi�Ë�F���O�m�X���W�K�{�Q�J��và chuy�Çn giao d�ó li�Ëu m�±�W���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���W�U�r�Q���F�k���V�ã các y�Ãu t�Õ sau: 

�x�� �/�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn m�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa Arcelik trong vi�Ëc tuân th�ë t�©t c�§ quy t�³c và quy 
�ÿ�Ïnh c�ëa qu�Õ�F�� �J�L�D�� �Q�k�L��Arcelik có ho�¥�W�� �ÿ�Ýng kinh doanh, thông tin m�±t có th�Ç 
�ÿ�m�çc chuy�Ç�Q���J�L�D�R���F�K�R���F�k���T�X�D�Q���F�y���W�K�­m quy�Ån ho�»�F���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t, 
và luôn luôn ph�§i có �ëy quy�Ån h�çp pháp. 
Thông tin m�±t có th�Ç �ÿ�m�çc ti�Ãt l�Ý cho các nhà cung �í ng d�Ïch v�é theo h�ç�S���ÿ�×ng 
cho Arcelik n�Ãu v�©�Q���ÿ�Å b�§o m�±�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�§m b�§o b�ã�L���F�i�F���ÿ�L�Åu kho�§n h�ç�S���ÿ�×ng 
ho�»c các th�Óa thu�±n b�§o m�±t, và vi�Ëc ti�Ãt l�Ý �ÿ�y���F�K�Í �K�j�Q�K���ÿ�Ýng d�õ�D���W�U�r�Q���K�m�ßng 
d�¯n c�ëa Arcelik. 

�x��

5. TH�à�,���*�,�$�1���/�l�8���7�5�ò T�ÔI THI�ÆU 

S�ñ d�éng tiêu chí giá tr�Ï h�× �V�k�����&�{�Q�J���W�\���[�k�\���G�õng th�á�L���J�L�D�Q���O�m�X���W�U�ó khuy�Ãn ngh�Ï �Y�j���ÿ�m�D��
ra k�Ã ho�¥ch quy trình cho m�Ûi lo�¥i h�× �V�k���Y�j���W�j�L���O�L�Ëu b�µng cách th�õc hi�Ën m�Ýt cách toàn 
di�Ë�Q�� �F�i�F�� �Q�J�K�­�D�� �Y�é hành chính, tài chính và/ho�»c l�Ïch s�ñ. K�Ã ho�¥�F�K�� �O�m�X�� �W�U�ó t�Õi thi�Çu 
khuy�Ãn ngh�Ï �ÿ�m�çc Công ty áp d�éng cho m�Ûi lo�¥i h�× �V�k���Y�j���W�j�L���O�L�Ë�X���W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���[�i�F���ÿ�Ïnh 
pháp lu�±t qu�Õc t�Ã �Y�j���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� 

�$�U�F�H�O�L�N���O�m�X���W�U�ó h�× �V�k���Y�j���W�j�L���O�L�Ë�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn k�Ã ho�¥ch và th�ë t�é�F���O�m�X��tr�ó c�ëa Công ty. 
Tr�ï  �N�K�L���F�y���T�X�\���ÿ�Ïnh và pháp lu�±t c�é th�Ç �T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å th�á�L���J�L�D�Q���O�m�X���W�U�ó �G�j�L���K�k�Q���K�R�»c ng�³n 
�K�k�Q���N�Ã ho�¥�F�K���O�m�X���W�U�ó c�ëa Arcelik, Công ty ph�§i tuân th�ë �K�m�ßng d�¯n c�ëa k�Ã ho�¥�F�K���O�m�X��
tr�ó Arcelik. 

Mi�Én là m�Ýt h�× �V�k���Y�j���K�R�»c tài li�Ë�X���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc ch�Í rõ là ph�§�L���O�m�X���W�U�ó vô th�ái h�¥n, th�ái 
�J�L�D�Q���O�m�X���W�U�ó s�Á �ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh theo k�Ã ho�¥�F�K���O�m�X���W�U�ó�������Õi v�ß�L���³�O�m�X���W�U�ó vô th�ái h�¥�Q�´�����Y�L�Ëc 
�J�L�i�P���V�i�W���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh và l�±p k�Ã ho�¥ch trong ph�¥m vi th�ë t�éc th�á�L���J�L�D�Q���O�m�X���W�U�ó. 

 

6. X�ð LÝ 

M�Ûi b�Ý ph�±n ch�Ïu trách nhi�Ë�P���ÿ�§m b�§o k�Ã ho�¥�F�K���O�m�X���W�U�ó. 

Khi th�á�L���J�L�D�Q���O�m�X���W�U�ó h�Ãt h�¥n, h�× �V�k���Y�j���W�j�L���O�L�Ë�X���ÿ�m�çc soát xét b�ã�L���*�L�i�P���ÿ�Õc liên quan 
(ho�»�F���Q�J�m�á�L���ÿ�m�ç�F���*�L�i�P���ÿ�Õc liên quan ch�Í �ÿ�Ïnh) có l�©y ý ki�Ã�Q���W�m���Y�©n c�ëa các bên liên 
�T�X�D�Q���Q�K�m�����7�U�m�ãng Phòng Công ngh�Ë �7�K�{�Q�J���W�L�Q�����7�U�m�ãng Phòng Pháp ch�Ã và Tuân th�ë 
và/ho�»�F���F�i�F���W�U�m�ãng b�Ý ph�±n c�©�S���F�D�R���N�K�i�F���Y�j���W�K�H�R���ÿ�y���W�K�Õng nh�©t m�Ý�W���³�K�j�Q�K���ÿ�Ýng x�ñ 
�O�ê�´�� 

M�Ýt �³�K�j�Q�K���ÿ�Ýng x �ñ �O�ê�´ có th�Ç là: 
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�x��
�x��

Ti�Ãp t�é�F���O�m�X���W�U�ó h�× �V�k���K�R�»c tài li�Ëu t�¥i Arcelik  
Tiêu h�ëy h�× �V�k���K�R�»c tài li�Ëu. 

Vi�Ëc soát xét h�× �V�k���Y�j���W�j�L���O�L�Ëu ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën s�ßm nh�©t có th�Ç ngay sau khi h�Ãt 
h�¥�Q���O�m�X���W�U�ó. Quy�Ã�W���ÿ�Ïnh x�ñ �O�ê���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���U�D���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn: 

�x��
�x��

Nhu c�«u gi�§i trình ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh liên t�éc (bao g�×m c�§ ki�Çm toán) 
�4�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t hi�Ën hành 

N�Ãu h�× �V�k���Y�j���W�j�L���O�L�Ëu có giá tr�Ï nghiên c�í u ho�»c giá tr�Ï l�Ïch s�ñ lâu dài: 

�x��
�x��

c�«n cân nh�³c gi�ó�D���F�K�L���S�K�t���O�m�X���W�U�ó ti�Ãp t�éc so v�ßi chi phí tiêu h�ëy 
c�«n cân nh�³c các r�ëi ro v�Å pháp lý, chính tr�Ï và danh ti�Ãng g�³n li�Ån v�ßi vi�Ë�F���O�m�X��
gi�ó, tiêu h�ëy và m�©t ki�Ç�P���V�R�i�W���ÿ�Õi v�ßi h�× �V�k���W�j�L���O�L�Ëu. 

H�× �V�k���[�ñ lý ph�§�L���ÿ�m�ç�F���O�m�X���J�L�ó b�ãi phòng ban x�ñ lý nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���S�K�éc v�é cho vi�Ëc 
ki�Çm toán trong �W�m�k�Q�J���O�D�L�� 

a. Ti�Ãp t �é�F���O�m�X���W�U�ó h�× �V�k���Y�j���W�j�L���O�L�Ëu 

B�©t k�Ç �&�K�t�Q�K���V�i�F�K���/�m�X���W�U�ó tài li�Ëu c�ëa Công ty, n�Ãu h�× �V�k���Y�j���K�R�»c tài li�Ëu là c�«n thi�Ãt 
cho b�©t k�ä ph�«n nào c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh, và khi nh�±�Q���ÿ�m�çc thông báo v�Å m�Ýt v�é 
ki�Ë�Q�����ÿ�L�Åu tra c�ëa chính ph�ë ho�»�F���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���S�K�i�S���O�ê���N�K�i�F���ÿ�Õi v�ßi Arcelik, h�× �V�k���Y�j���W�j�L��
li�Ëu s�Á �ÿ�m�ç�F���O�m�X���J�L�ó và b�§�R���ÿ�§�P���D�Q���W�R�j�Q�����&�z�Q���Q�J�m�çc l�¥i, Công ty s�Á áp d�é�Q�J���K�j�Q�K���ÿ�Ýng 
x�ñ �O�ê���Q�K�m���E�r�Q���G�m�ßi. 

b. Tiêu h �ëy h �× �V�k���Y�j���W�j�L li �Ëu b �µng gi �©�\���ÿ�L�Ën t �ñ 

Vi�Ëc tiêu h�ëy ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën theo cách th�í c gi�ó �ÿ�m�çc s�õ b�§o m�±t c�ëa h�× �V�k���W�j�L��
li�Ë�X���Y�j���W�m�k�Q�J���í ng v�ßi các th�Óa thu�±n b�§o m�±t có liên quan. T�©t c�§ các b�§n sao bao g�×m 
các b�§n d�õ phòng ho�»c b�§�Q���O�m�X���S�K�§�L���ÿ�m�çc xóa b�Ó cùng th�á�L���ÿ�L�Çm và cùng cách th�í c. 

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���/�m�X���W�U�ó H�× �V�k���\�r�X���F�«u các b�§n m�Åm c�ëa h�× �V�k���J�L�©�\���ÿ�L�Ën t�ñ ph�§�L���ÿ�m�çc xóa 
b�Ó �W�K�H�R�� �ÿ�~�Q�J���W�K�ë t�éc v�Å công ngh�Ë thông tin (IT). S�õ th�±t là ch�Í h�ëy b�Ó các b�§n sao 
m�Å�P���W�K�u���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc xem �S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�«�\���ÿ�ë, th�ë t�éc này ph�§i tuân th�ë các quy trình 
v�Å công ngh�Ë thông tin. 

 

Vi�Ëc tiêu h�ëy b�©t k�ä h�× �V�k���Q�j�R���ÿ�m�çc phân lo�¥i là b�§o m�±t s�Á ph�§i tuân th�ë �T�X�\���ÿ�Ïnh và 
pháp lu�±�W���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���K�L�Ën hành t�¥i qu�Õc gia mà Arcelik ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh. 

7. QUY�ÄN H�¤N VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�m�çc ban hành b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Arcelik, và Công 
ty ch�Ïu trách nhi�Ë�P���ÿ�§m b�§o vi�Ëc tuân th�ë Chính sách c�ëa t�©t c�§ nhân viên. B�©t k�ä vi 
ph�¥�P���Q�j�R���ÿ�Õi v�ßi Chính sách này s�Á b�Ï x�ñ lý k�ù lu�±t, có th�Ç �O�r�Q���ÿ�Ãn hình th�í c ch�©m d�í t 
�O�D�R���ÿ�Ýng. 

Chính sách này s�Á �ÿ�m�çc soát xét l�¥�L���ÿ�Ïnh k�ä b�ãi Phòng Pháp ch�Ã và Tuân th�ë �ÿ�m�çc 
ch�Í �ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o tuân th�ë �T�X�\���ÿ�Ïnh và pháp lu�±t m�ßi ho�»c s�ñ�D���ÿ�Ùi. 
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3.3. Nhân quy �Ån 

Nhà cung c�©p có trách nhi�Ëm b�§o v�Ë và tôn tr�Ñng nhân quy�Ån, nhân ph�­m và quy�Ån 
�U�L�r�Q�J���W�m���F�ëa c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���G�k�Q���F�m���F�K�Ïu �§�Q�K���K�m�ãng t�ï  các ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa nhà 
cung c�©p. 

Nhà cung c�©�S���F�Ê�Q�J���S�K�§i �ÿ�§m b�§o r�µng h�Ñ s�Á th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�m�k�Q�J���P�¥i mà 
không s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ãn b�¥o l�õc ho�»c hành vi l�¥m d�é�Q�J�����ÿ�§m b�§o r�µng h�Ñ s�Á �Q�J���Q���F�K�»n và 
không cho phép tham gia vào b�©t k�ä ho�¥�W���ÿ�Ýng t�Ýi ph�¥�P���Q�j�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn hành vi vi 
ph�¥m nhân quy�Ån. 

Các nhà cung c�©p n�r�Q���F�y���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi Tuyên ngôn Qu�Õc t�Ã v�Å Nhân quy�Ån 
c�ëa Liên h�çp qu�Õc, Tuyên b�Õ c�ëa ILO v�Å các Nguyên t�³c và Quy�Å�Q���F�k���E�§n trong Lao 
�ÿ�Ýng và các yêu c�«u c�ë�D���F�i�F���F�{�Q�J���m�ßc qu�Õc t�Ã c�ëa qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���K�Ñ ho�¥�W���ÿ�Ýng. 

�������������Õi tác Kinh doanh  

Thi�Ãt l�±p các m�Õi quan h�Ë cùng có l�çi v�ßi t�©t c�§ �F�i�F���ÿ�Õi tác kinh doanh chính là nguyên 
t�³c c�ëa Arcelik. Arcelik mong mu�Õn t�©t c�§ �F�i�F���ÿ�Õ�L���W�i�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�Å�X���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù 
h�çp v�ßi các giá tr�Ï c�ëa riêng Arcelik trong các giao d�Ï�F�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���W�K�H�R���ÿ�y���F�Ê�Q�J���N�ä 
v�Ñng các nhà cung c�©p áp d�éng nh�óng nghi�Ëp v�é chuyên môn phù h�çp v�ß�L���F�i�F���ÿ�Õi tác 
kinh doanh c�ëa h�Ñ. 
�&���Q�� �F�í  �W�K�H�R�� �³�+�m�ßng d�¯n Th�­�P�� �ÿ�Ïnh c�ëa OECD v�Å trách nhi�Ëm chu�Ûi cung �í ng c�ëa 
khoáng s�§n t�ï  nh�óng khu v�õc b�Ï �§�Q�K���K�m�ãng b�ã�L���[�X�Q�J���ÿ�Ýt và r�ë�L���U�R���F�D�R�����&�$�+�5�$�V���´�����F�i�F��
nhà cung c�©p cung �í ng cho Arcelik các thành ph�«n có ch�í a kim lo�¥i thi�Ãc, tantali, 
vonfram và vàng v�Õ�Q���ÿ�m�çc coi là khoáng s�§�Q���[�X�Q�J���ÿ�Ýt: 
 
�‡ Ph�§�L���ÿ�§m b�§o r�µng h�Ñ ch�Í mua hàng t�ï  các ngu�×�Q���N�K�{�Q�J���F�y���[�X�Q�J���ÿ�Ýt. 
�‡ Ph�§i thông báo yêu c�«u này v�ßi chu�Ûi cung �í �Q�J���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o ngu�×n cung �í ng phù h�çp, 
�‡ Ph�§i tuân th�ë Chính sách Khoáng s�§�Q���;�X�Q�J���ÿ�Ýt c�ëa Arcelik. 

�����������4�X�\���ÿ�Ïnh v �Å �0�{�L���7�U�m�áng và B �§o v �Ë �0�{�L���W�U�m�áng 

Arcelik luôn ý th�í �F���ÿ�m�çc trách nhi�Ëm xã h�Ýi c�ëa mình trong ho�¥�W���ÿ�Ýng b�§o v�Ë �P�{�L���W�U�m�áng, 
�ÿ�×ng th�ái mong mu�Õn các nhà cung c�©p c�ëa mình cam k�Ãt thi�Ãt l�±p h�Ë th�Õng qu�§n lý 
�P�{�L���W�U�m�áng, c�§i ti�Ãn liên t�éc và b�§o v�Ë �P�{�L���W�U�m�á�Q�J���F���Q���F�í  �W�K�H�R���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh và lu�±t pháp 
qu�Õc gia và qu�Õc t�Ã có liên quan nh�µm nâng cao ch�Í s�Õ hi�Ëu qu�§ �P�{�L���W�U�m�áng phù h�çp 
v�ßi các nguyên t�³c phát tri�Çn b�Ån v�óng và kinh t�Ã tu�«n hoàn. Trong khi Arcelik ho�¥�W���ÿ�Ýng 
theo các nguyên t�³�F���m�X���W�L�r�Q���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�L�Ãp c�±n b�Ån v�óng và ch�Õng kh�ëng ho�§ng khí 
h�±�X�����$�U�F�H�O�L�N���F�Ê�Q�J���N�ä v�Ñng các nhà cung c�©p c�ëa mình l�©�\���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���0�{�L���W�U�m�áng c�ëa 
Arcelik làm tài li�Ëu tham kh�§o và tr�ã t�K�j�Q�K���ÿ�Õi tác trong cam k�Ãt này. 

�&���Q���F�í  theo cam k�Ãt này, t�©t c�§ các nhà cung c�©p c�ëa Arcelik, không gi�ßi h�¥n, ph�§i: 
�‡ �� �§m b�§o s�ñ d�éng hi�Ëu qu�§ các ngu�×n tài nguyên thiên nhiên trong t�©t c�§ m�Ñi quá 

trình, 
�‡  Qu�§n lý các quy trình c�ëa mình sao cho phù h�çp v�ßi ph�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�L�Ãp c�±n n�Ån kinh 

t�Ã tu�«n hoàn, 
�‡ �� �§m b�§o r�µ�Q�J���F�i�F���W�i�F���ÿ�Ýng và r�ë�L���U�R���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�m�ç�F���Q�J���Q���F�K�»n t�¥i ngu�×n trong t�©t 

c�§ các quy trình xuyên su�Õt chu k�ä kinh doanh, 
�‡ Cân nh�³c các nguyên t�³c chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi sang n�Ån kinh t�Ã các-bon th�©p trong quá trình 

�ÿ�«u �W�m���Y�j���O�õa ch�Ñn máy móc thi�Ãt b�Ï, 
�‡ Gi�§m thi�Çu phát sinh ch�©t th�§�L���Y�j���Q�m�ßc th�§i, phát th�§i khí nhà kính, s�ñ d�éng hóa ch�©t 

và t�©t c�§ �F�i�F���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng khác b�µng các quy trình tái s�ñ d�éng, tái ch�Ã ho�»c 
thay th�Ã trong s�§n ph�­m, s�§n xu�©t, v�±n chuy�Ç�Q�����O�m�X���W�U�ó và t�©t c�§ các ho�¥�W���ÿ�Ýng khác, 

�‡ �� �§m b�§o r�µng ch�©t th�§�L���ÿ�m�çc thu gom riêng b�µng cách phân lo�¥i t�¥i ngu�×n theo t�ï ng 
ch�ëng lo�¥�L���Y�j���ÿ�m�çc tái ch�Ã �W�K�H�R���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t liên quan, 

�‡ �� �§m b�§o t�©t c�§ các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u tuân th�ë �F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp 
lu�±t v�Å �P�{�L���W�U�m�áng, 
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�‡  �/�m�X���J�L�ó t�©t c�§ các gi�©y phép, ch�±p thu�±n và t�©t c�§ h�× �V�k���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���P�{�L���W�U�m�áng 
�ÿ�m�çc c�±p nh�±t và tuân th�ë �T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t, 

�‡ �;�i�F���ÿ�Ïnh các hóa ch�©�W���F�y���Q�J�X�\���F�k���ÿ�H���G�Ñ�D���ÿ�Ã�Q���P�{�L���W�U�m�áng và qu�§n lý chúng m�Ýt cách 
thích h�çp nh�µ�P���ÿ�§m b�§o quá trình x�ñ lý, ghi nhãn, v�±n chuy�Ç�Q�����O�m�X���W�U�ó, s�ñ d�éng, tái 
s�ñ d�éng, tái ch�Ã ho�»c th�§i b�Ó hóa ch�©t m�Ýt cách an toàn, 

�‡ Tuân th�ë t�©t c�§ các lu�±�W�����T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën hành và các yêu c�«u c�ëa khách hàng v�Å vi�Ëc 
c�©m ho�»c h�¥n ch�Ã m�Ýt s�Õ ch�©t, bao g�×m c�§ nhãn có ch�í a thông tin v�Å cách tái ch�Ã 
và th�§i b�Ó, 

�‡ Tuân th�ë t�©t c�§ các lu�±�W�����T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën hành, yêu c�«u c�ëa khách hàng và quy trình 
c�ëa Arcelik v�Å vi�Ëc c�©m ho�»c h�¥n ch�Ã các hóa ch�©t nguy h�¥i có th�Ç �ÿ�m�çc s�ñ d�éng 
trong các v�±t li�Ëu, b�Ý ph�±n, thành ph�«n c�ëa s�§n ph�­m, 

�‡ Tuân th�ë �F�i�F���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���W�U�R�Q�J���³�%�§ng tiêu chu�­n tuân th�ë hóa ch�©t c�ëa 
�$�U�F�H�O�L�N�´�����G�R���$�U�F�H�O�L�N���W�K�L�Ãt l�±�S�����ÿ�m�ç�F���ÿ���Q�J���W�¥i: 
�³�K�W�W�S�V�������V�X�S�S�O�L�H�U���$�U�F�H�O�L�N���F�R�P���H�Q���H�Q�Y�L�U�R�P�H�Q�W�´���Y�j���ÿ�m�çc c�±p nh�±�W���ÿ�Ïnh k�ä, 

�‡ G�ñi thông tin, tài li�Ëu và báo cáo v�Å tuân th�ë �P�{�L���W�U�m�áng cho Arcelik theo b�§ng tiêu 
chu�­n này. 

3.6. Lu�±t C�¥nh Tranh  

Là Arcelik, chúng tôi khuy�Ãn khích hình th�í c c�¥nh tranh công b�µng và h�Û tr�ç xây d�õng 
lu�±t c�¥nh tranh khi th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa mình. Trong b�Õi c�§nh này, t�©t c�§ các 
nhà cung c�©p c�ëa chúng tôi ph�§�L���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi lu�±t c�¥nh tranh. N�Ãu không, 
m�Ñi hành vi vi ph�¥m Lu�±t C�¥nh tranh có th�Ç s�Á ch�Ïu các ch�Ã tài c�õc k�ä nghiêm kh�³�F���ÿ�Õi 
v�ßi c�§ công ty và nhân viên.  

M�»c dù Arcelik b�§o v�Ë quy�Ãt li�Ët l�çi ích h�çp pháp c�ë�D���P�u�Q�K�����Q�K�m�Q�J���F�i�F���Q�K�j���F�X�Q�J���F�©p 
c�ëa Arcelik s�Á v�¯n h�çp tác toàn di�Ën v�ß�L���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���T�X�§n lý c�¥nh tranh. 

�������������©u tranh ch �Õng H�Õi l �Ý �Y�j���7�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J 

Các nhà cung c�©�S���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc tham gia vào b�©t k�ä �K�j�Q�K���Y�L���N�K�{�Q�J���ÿ�~�Q�J���P�õc nào, ch�·ng 
h�¥�Q���Q�K�m���K�j�Q�K���Y�L���W�L�Ãp nh�±n ho�»�F���ÿ�m�D���K�Õi l�Ý ho�»c các l�çi ích kh�{�Q�J���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���N�K�i�F���ÿ�Ç 
thu l�çi kinh doanh và tài chính. Không m�Ýt nhân viên nào c�ëa nhà cung c�©�S���ÿ�m�çc phép 
�ÿ�Å ngh�Ï, t�»ng cho ho�»c nh�±n quà ho�»c kho�§n thanh toán có th�Ç b�Ï coi là kho�§n h�Õi l�Ý. 
�7�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�����E�L�Çn th�ë�����G�m�ßi d�¥ng các kho�§�Q���E�{�L���W�U�k�Q���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���K�R�»c h�Õi l�Ý cho dù x�§y 
�U�D���G�m�ßi b�©t k�ä hình th�í c ho�»c cách th�í �F���Q�j�R���� �ÿ�Å�X���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc ch�©p nh�±n trong th�õc 
ti�Én kinh doanh c�ëa các nhà cung c�©p c�ëa Arcelik. T�©t c�§ các h�× �V�k���N�Ã toán và tài li�Ëu 
h�Û tr�ç c�ëa nhà cung c�©p ph�§i mô t�§ chính xác, rõ ràng và ph�§n ánh b�§n ch�©t c�ëa các 
giao d�Ï�F�K���F�k���E�§�Q�����.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc t�×n t�¥i các tài kho�§n, các ngu�×n qu�û ho�»c tài s�§n không 
công khai ho�»�F���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc ghi nh�±n hình thành hay duy trì trong h�Ë th�Õng tài chính c�ëa 
nhà cung c�©p. 

3.8. Qu�§�Q���O�ê���;�X�Q�J���ÿ�Ýt L�çi ích  

�� �Ý�L���Q�J�Ê���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���F�ëa nhà cung c�©p ph�§i tuy�Ë�W���ÿ�Õi tránh các tình hu�Õng x�§�\���U�D���[�X�Q�J���ÿ�Ýt 
l�çi ích cá nhân c�ëa mình v�ßi l�çi ích c�ëa nhà cung c�©�S���Q�k�L���P�u�Q�K���O�j�P���Y�L�Ëc. Nhà cung c�©p 
và nhân viên c�ëa mình ph�§i th�õc hi�Ën các bi�Ën pháp c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o sao cho m�Õi 
quan h�Ë c�ëa h�Ñ v�ßi Arce�O�L�N���N�K�{�Q�J���[�X�Q�J���ÿ�Ýt v�ßi chính l�çi ích cá nhân c�ëa h�Ñvà nhà cung 
c�©p ch�Ïu trách nhi�Ë�P���W�U�m�ßc Arcelik trong ph�¥m vi các quy t�³�F���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p b�ãi Arcelik. 

3.9. Quà t �»ng và Ti �Ã�S���ÿ�m�L 

Trong m�Ýt s�Õ tình hu�Õng nh�©�W���ÿ�Ïnh, vi�Ë�F���W�U�D�R���ÿ�Ùi quà t�»ng và ti�Ã�S���ÿ�m�L���ÿ�m�çc ch�©p nh�±n 
nh�µ�P���ÿ�­y m�¥nh ho�»c duy trì m�Õi quan h�Ë kinh doanh gi�ó�D���F�i�F���ÿ�Õi tác kinh doanh. 
Nhà cung c�©�S���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc nh�±n ho�»c t�»ng quà trái v�ßi lu�±�W���ÿ�Ïnh ngoài truy�Ån th�Õng 
�W�K�m�k�Q�J���P�¥i và tài li�Ëu qu�§�Q�J���F�i�R�����ÿ�×ng th�ái ph�§i tránh th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ýng ti�Ã�S���ÿ�m�L��
v�m�çt quá m�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa mình. 

 

  



 

B�Ü QUY T�² C �ì NG X�ð TOÀN C�ªU 47 

3.10. H�¥n ch �Ã �7�K�m�k�Q�J���P�¥i 

M�Ýt s�Õ qu�Õc gia mà nhà cung c�©p ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�y���i�S���ÿ�»t các h�¥n ch�Ã �ÿ�Õi v�ßi m�Ýt vài qu�Õc 
gia, doanh nghi�Ëp ho�»�F���F�i���Q�K�k�Q���N�K�i�F�����'�R���ÿ�y�����Q�K�j���F�X�Q�J���F�©p ph�§i tuân th�ë các h�¥n ch�Ã 
�W�K�m�k�Q�J���P�¥i, ki�Çm soát xu�©t kh�­u, c�©m v�±n, t�­y chay và lu�±t ch�Õ�Q�J���W�K�D�P���Q�K�Ê�Q�J�����O�X�±t h�§i 
quan v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa mình n�Ãu c�«n, và cam k�Ã�W���F�y���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi các 
�T�X�\���ÿ�Ïnh và lu�±t pháp này. 

Nhà cung c�©p ý th�í �F���ÿ�m�çc r�µ�Q�J���W�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp vi ph�¥m các h�¥n ch�Ã này, s�Á x�§y ra 
h�±u qu�§ c�õc k�ä nghiêm tr�Ñng ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���E�Ï ph�¥t ti�Ån, h�ëy b�Ó gi�©y phép xu�©t kh�­u 
và có kh�§ �Q���Q�J���E�Ï truy c�í u trách nhi�Ëm hình s�õ. 

3.11. B�§o v �Ë Thông tin  

T�©t c�§ các lo�¥i thông tin v�Õ�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc công b�Õ r�Ýng rãi ho�»�F���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc Arcelik công 
b�Õ r�Ý�Q�J���U�m�L���ÿ�Åu �ÿ�m�çc coi là thông tin b�§o m�±t, bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥�Q���ÿ�Ãn thông 
tin k�û thu�±t, v�±n hành, tài chính. Thông tin b�§o m�±�W���ÿ�m�çc b�§o v�Ë theo các chính sách 
c�ëa Arcelik và lu�±t hi�Ën hành �ã các qu�Õc gia mà chúng tôi ho�¥�W���ÿ�Ýng. Nhà cung c�©p c�ëa 
�F�K�~�Q�J���W�{�L���F�Ê�Q�J��tuân th�ë nghiêm ng�»t các chính sách và quy trình c�ëa công ty nh�µm b�§o 
v�Ë thông tin b�§o m�±t và không chia s�¿ thông tin bí m�±t v�ßi các bên th�í  ba. 

Các nhà cung c�©p ph�§i t�¥o l�±p, ghi l�¥�L���Y�j���O�m�X���J�L�ó t�©t c�§ �F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥t 
�ÿ�Ýng kinh doanh m�Ýt cách chính xác và tuân th�ë �ÿ�«�\���ÿ�ë các yêu c�«u c�ëa lu�±t hi�Ën hành. 
Nhà cung c�©�S���F�Ê�Q�J���F�y���T�X�\�Ån x�ñ lý thông tin cá nhân c�ë�D���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�����ÿ�Õi tác kinh doanh 
và khách hàng c�ëa mình nh�µm c�§i thi�Ën các quy trình và ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa công ty trong 
ph�¥m vi pháp lu�±t cho phép. Nhà cung c�©�S���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc chia s�¿ d�ó li�Ëu cá nhân này v�ßi 
bên th�í  �E�D���N�K�L���F�K�m�D���F�y���V�õ �ÿ�×ng ý c�ëa ch�ë s�ã h�óu d�ó li�Ëu. 

3.12. Quy�Ån S�ã h�óu Trí tu �Ë 

Arcelik không chuy�Çn giao gi�©y phép, sáng ch�Ã, ki�Çu dáng công nghi�Ëp ho�»c b�§n quy�Ån 
cho nhà cung c�©p. Các nhà cung c�©�S���O�L�r�Q���T�X�D�Q���F�y���Q�J�K�­�D���Y�é thanh toán t�©t c�§ các kho�§n 
chi phí, t�Ùn th�©t và các chi phí b�Ù sung k�Ç c�§ ti�Ån ph�¥t c�ëa các bên (Arcelik, các nhà 
cung c�©�S���N�K�i�F���Y�j���Q�J�m�ái tiêu dùng) n�Ãu thi�Ët h�¥i x�§y ra b�³t ngu�×n t�ï  nhà cung c�©p do vi 
ph�¥m các quy�Ån v�Å s�ã h�óu trí tu�Ë và công nghi�Ëp.  

3.13. S�í c kh �Ó�H���Y�j���$�Q���W�R�j�Q���/�D�R���ÿ�Ýng 

Arcelik mong mu�Õn các nhà cung c�©p th�õc hi�Ën các yêu c�«�X���V�D�X���ÿ�k�\���W�U�R�Q�J���S�K�¥m vi quy 
�ÿ�Ïnh v�Å S�í c kh�Ó�H���Y�j���$�Q���W�R�j�Q���/�D�R���ÿ�Ýng (OHS):  
�x Tuân th�ë các n�Ýi dung và yêu c�«�X���S�K�i�S���O�ê���G�R���$�U�F�H�O�L�N���[�i�F���ÿ�Ïnh 
�x �;�i�F���ÿ�Ï�Q�K���F�k���F�©u t�Ù ch�í c, vai trò, trách nhi�Ëm và thông báo n�Ýi dung này v�ßi nhân 

viên c�ëa mình, 
�x Th�õc hi�Ën, ho�»�F�� �ÿ�§m b�§o r�µ�Q�J�� �F�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �U�ë�L�� �U�R�� �ÿ�Åu do chuyên gia OHS th�õc 

hi�Ë�Q���Y�j���Q�J���Q���Q�J�ï a x�§y ra tai n�¥�Q���O�D�R���ÿ�Ýng, b�Ënh ngh�Å nghi�Ëp thông qua vi�Ëc th�õc 
hi�Ën các bi�Ën pháp phòng ng�ï a c�«n thi�Ãt, 

�x �� �§m b�§o th�õc hi�Ën ki�Ç�P���V�R�i�W�����ÿ�R���O�m�áng, ki�Çm tra và nghiên c�í �X���ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh các r�ëi 
ro, 

�x Cung c�©p các ngu�×n l�õc, công c�é và thi�Ãt b�Ï �F�K�R���F�i�F���F�{�Q�J���W�U�u�Q�K���F�Ê�Q�J���Q�K�m���E�§o trì và 
ki�Ç�P���V�R�i�W���ÿ�Ïnh k�ä, 

�x Thi�Ãt l�±�S���Q�k�L���O�j�P���Y�L�Ëc an toàn và lành m�¥nh cho nhân viên, th�õc t�±p sinh, khách 
tham quan và các nhóm r�ë�L���U�R���ÿ�»c bi�Ë�W�����Y�j���ÿ�§m b�§�R���V�D�R���F�K�R���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�çng này luôn 
�ÿ�m�çc giám sát y t�Ã, 

�x  Th�õc hi�Ë�Q���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�R���O�m�áng, ki�Çm tra và phân tích c�«n thi�Ãt t�¥�L���Q�k�L���O�j�P���Y�L�Ëc, 
�x Nâng cao nh�±n th�í c v�Å OHS c�ëa nhân viên b�µ�Q�J���F�i�F�K���ÿ�j�R���W�¥o và cung c�©p thông 

tin v�Å thông l�Ë phù h�çp v�ßi lu�±t pháp, 
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�x Ti�Ãp thu ý ki�Ãn và ki�Ãn ngh�Ï c�ë�D���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�����ÿ�×ng th�ái h�Û tr�ç h�Ñ �W�K�D�P���J�L�D���ÿ�Å xu�©t ý 
ki�Ãn, ki�Ãn ngh�Ï, 

�x Ti�Ãp t�éc th�õc hi�Ën các nghiên c�í u v�Å vi�Ëc l�±p các tình hu�Õng kh�­n c�©p và hành 
�ÿ�Ýng ph�§n �í ng, 

�x Th�õc hi�Ën giám sát và ki�Çm tra xem các bi�Ën pháp c�ë�D���2�+�6���F�y���ÿ�m�çc tuân th�ë �ÿ�«y 
�ÿ�ë �K�D�\���N�K�{�Q�J�����ÿ�×ng th�á�L���ÿ�§m b�§o lo�¥i b�Ó �ÿ�m�çc các hành vi không tuân th�ë. 

4. CÁC NGUYÊN T�² C TH�ôC HI�ÊN 

Trong quá trình ki�Çm soát s�õ tuân th�ë c�ëa các nhà cung c�©pArcelik, Arcelik ki�Çm tra tình 
tr�¥ng tuân th�ë v�ß�L���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh trong Chính sách này, các vi ph�¥�P���ÿ�m�çc yêu c�«u ph�§i 
tuân th�ë b�µng cách áp d�é�Q�J���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���Q�J���Q���Q�J�ï a và kh�³c ph�éc phù h�ç�S�����V�D�X���ÿ�y��
vi�Ëc tuân th�ë s�Á �ÿ�m�çc giám sát b�ãi vi�Ëc quy trình ki�Çm soát giám sát. 

Arcelik có quy�Ån yêu c�«u lo�¥i b�Ó m�Ýt nhân viên b�©t k�ä c�ëa nhà cung c�©p khi có hành vi 
trái v�ßi lu�±�W���S�K�i�S���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh có liên quan ho�»�F���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���ÿ�y���Y�L���S�K�¥�P���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh này 
ho�»c Arcelik có quy�Ån ch�©m d�í t h�ç�S���ÿ�×ng v�ßi nhà cung c�©p có liên quan. 

Arcelik luôn khuy�Ãn khích và mong mu�Õn nhân viên nhà cung c�©p báo cáo các hành vi vi 
ph�¥m Chính sách này. Có th�Ç s�ñ d�é�Q�J���F�i�F���N�r�Q�K���E�i�R���F�i�R���V�D�X���ÿ�k�\���ÿ�Ç báo cáo các hành vi 
nghi ng�á trái v�ßi Chính sách này ho�»c vi ph�¥�P���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh nêu trong Chính sách này. 

Web: www.ethicsline.net E-mail: arcelikas@ethicsline.net 

���L�Ën tho �¥i:  

Bangladesh 09610-998483  Nam Phi 0-800-995-840  Romani 0800 360 146  Thái Lan 085-980-2086 

Trung Qu�Õc 400-120-8539  Pakistan 00800-90-033-040  Nga 8-800-301-37-64  Th�Ù �1�K�­���.�ä 0850 281 61 18 

�$�U�F�H�O�L�N���ÿ�§m b�§o r�µng toàn b�Ý �F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�L�Å�X���W�U�D���ÿ�Åu s�Á �ÿ�m�çc b�§o m�±t tuy�Ë�W���ÿ�Õ�L���Y�j���ÿ�m�k�Q�J��
�Q�K�L�r�Q���Q�J�m�ái t�Õ �J�L�i�F���F�Ê�Q�J���V�Á �ÿ�m�çc b�§o v�Ë. Arcelik s�Á b�§o v�Ë tính b�§o m�±t c�ëa cá nhân 
�ÿ�m���E�i�R���F�i�R���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�i�Q�J���Q�J�á c�ëa nhà cung c�©p không tuân th�ë Chính sách này ho�»c có 
th�Ç có các hành vi vi ph�¥�P���ÿ�¥�R���ÿ�í �F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����ÿ�×ng th�ái Arcelik s�Á không dung th�í  
cho b�©t k�ä hành vi tr�§ �ÿ�Ê�D���Q�j�R���ÿ�Õi v�ßi cá nhân t�Õ �J�L�i�F���ÿ�y�� 

�7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp Arcelik s�ñ�D���ÿ�Ùi Chính sách này, nhà cung c�©p cam k�Ãt ch�©p nh�±n Chính 
�V�i�F�K���ÿ�m���V�ñ�D���ÿ�Ùi và cam k�Ãt áp d�éng B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u và các Chính sách liên 
quan c�ëa B�Ý Quy t�³�F�����ÿ�×ng th�ái tuân th�ë các nguyên t�³�F���Q�r�X���W�U�R�Q�J���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�y�� 

Tham kh �§o 

B�§ng tiêu chu�­n tuân th�ë hóa ch�©t c�ëa Arcelik 
(https://supplier.arcelik.com/en/enviroment) 
B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u c�ëa Arcelik 
(https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/our- global-ethical-codes/) 
Các Chính sách c�ëa Arcelik (https://www.arcelikglobal.com/en/company/policies/) 
Hi�Ëp �m�ßc T�Ù ch�í �F���/�D�R���ÿ�Ýng Qu�Õc t�Ã (ILO)  
Tuyên b�Õ v�Å các Nguyên t�³c và Quy�Å�Q���F�k���%�§�Q���W�U�R�Q�J���/�D�R���ÿ�Ýng 
ISO14001 
ISO45001 
�2�(�&�'���+�m�ßng d�¯n dành cho các Doanh nghi�Ë�S���ÿ�D���T�X�Õc gia 
�2�(�&�'���+�m�ßng d�¯n Th�­�P���ÿ�Ïnh ���K�m�ßng d�¯n v�Å trách nhi�Ëm chu�Ûi cung �í ng khoáng s�§n 
t�ï  nh�óng khu v�õc b�Ï �§�Q�K���K�m�ãng b�ã�L���[�X�Q�J���ÿ�Ýt và r�ëi ro cao), 
SA8000 
Hi�Ëp �m�ßc Toàn c�«u c�ëa Liên H�çp qu�Õc 
Các Nguyên t�³�F���+�m�ßng d�¯n c�ëa Liên H�çp qu�Õc v�Å Quy�Ån Kinh doanh và Nhân quy�Ån  
Tuyên b�Õ Qu�Õc t�Ã c�ëa Liên H�çp qu�Õc v�Å Nhân quy�Ån  
 
 
Version Date: 22.04.2021 

  



 

B�Ü QUY T�² C �ì NG X�ð TOÀN C�ªU 49 

 

�&�+�Ë�1�+���6�È�&�+���0�Ð�,���7�5�l�àNG TOÀN C�ªU 

Trong khuôn kh�Ù t�«�P���Q�K�u�Q���³�7�{�Q���W�U�Ñng Th�Ã gi�ß�L�������m�çc Th�Ã gi�ßi Tôn tr�Ñ�Q�J�´�����$�U�F�H�O�L�N���Y�j��
nhân viên c�ëa mình cam k�Ãt c�§i ti�Ãn liên t�éc h�Ë th�Õng qu�§�Q���O�ê���P�{�L���W�U�m�áng và b�§o v�Ë 
�P�{�L���W�U�m�áng nh�µ�P���W���Q�J���K�L�Ëu qu�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng môi �W�U�m�áng trong t�©t c�§ các quy trình phù 
h�çp v�ßi các nguyên t�³c phát tri�Çn b�Ån v�óng và n�Ån kinh t�Ã tu�«�Q���K�R�j�Q���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh và 
lu�±t pháp qu�Õc gia và qu�Õc t�Ã có liên quan v�ßi n�Ýi dung cam k�Ã�W���V�D�X���ÿ�k�\�� 
�x Tuân th�ë �F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lý qu�Õc gia và qu�Õc t�Ã và các ngh�­a v�é khác liên quan 

�ÿ�Ã�Q���P�{�L���W�U�m�áng t�¥i các khu v�õ�F���ÿ�Ï�D���O�ê���Q�k�L���F�{�Q�J���W�\���K�R�¥�W���ÿ�Ýng, 
�x Thông tin liên l�¥c và h�çp tác v�ß�L���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���Y�j���W�Ù ch�í c h�óu quan trong ho�¥�W���ÿ�Ýng 

phát tri�Ç�Q���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t, các yêu c�«u, chính sách và tiêu chu�­n khác liên 
�T�X�D�Q���ÿ�Ãn công tác qu�§�Q���O�ê���P�{�L���W�U�m�áng t�¥i các khu v�õ�F���ÿ�Ïa lý công ty có ho�¥�W���ÿ�Ýng 
kinh doanh, 

�x Th�õc hi�Ë�Q���Y�m�çt tiêu chu�­�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å �P�{�L���W�U�m�áng qu�Õc gia và / 
ho�»c qu�Õc t�Ã �ÿ�Õi v�ßi các s�§n ph�­m và quá trình s�§n xu�©t c�ëa công ty, 

�x Theo dõi, giám sát s�õ phát tri�Çn toàn c�«u, nghiên c�í u khoa h�Ñc và công ngh�Ë v�Å 
qu�§�Q���O�ê���P�{�L���W�U�m�áng, 

�x  �� �»t m�éc tiêu c�§i thi�Ën hi�Ëu su�©�W���P�{�L���W�U�m�áng, l�±p k�Ã ho�¥�F�K���K�j�Q�K���ÿ�Ýng, theo sát k�Ãt 
qu�§ và t�±p trung c�§i ti�Ãn liên t�éc cho các s�§n ph�­m, ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh s�§n xu�©t 
và nhà cung c�©p, 

�x ���i�Q�K���J�L�i���F�i�F���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�«�X���W�m���P�ßi, sáp nh�±p và mua l�¥i, 
�ÿ�§m b�§o thành l�±p các công trình có nh�±n th�í c v�Å �P�{�L���W�U�m�áng và phù h�çp v�ßi Chính 
sách này, b�§o v�Ë �P�{�L���W�U�m�áng, qu�§�Q���O�ê���F�i�F���W�U�m�áng h�çp kh�­n c�©p và r�ë�L���U�R���P�{�L���W�U�m�áng, 

�x Th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ýng ch�Õng l�¥i cu�Ýc kh�ëng ho�§ng khí h�±u và góp ph�«n vào quá 
trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi sang n�Ån kinh t�Ã carbon th�©p, xem xét các r�ë�L���U�R���Y�j���F�k���K�Ýi liên quan 
�ÿ�Ãn khí h�±u trong các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa công ty,  

�x Th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�L�Ãp c�±n b�Ån v�óng c�ëa Arcel�L�N���ÿ�Õi v�ßi t�©t c�§ các ho�¥t 
�ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���F�i�F���J�L�D�L���ÿ�R�¥n c�ë�D���Y�z�Q�J���ÿ�ái s�§n ph�­m, 

�x Ki�Ç�P���V�R�i�W���F�i�F���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���P�{�L���W�U�m�áng c�ëa các s�§n ph�­m xuyên su�Õ�W���Y�z�Q�J���ÿ�ái c�ëa 
chúng và ti�Ãn hành các nghiên c�í u nh�µm gi�§m thi�Çu nh�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ýng này thông qua 
hình th�í c phát tri�Çn các s�§n ph�­m thân thi�Ën v�ß�L���P�{�L���W�U�m�áng, 

�x Thi�Ãt k�Ã và s�§n xu�©t các s�§n ph�­m thân thi�Ën v�ß�L���P�{�L���W�U�m�áng, ti�Ãt ki�Ë�P���Q���Q�J���O�m�çng 
�Y�j���Q�m�ß�F���K�k�Q�����E�Å�Q���K�k�Q�����F�y���W�K�Ç s�ña ch�óa và tái ch�Ã, 

�x T�±p trung gi�§m thi�Çu tiêu th�é �Q���Q�J���O�m�ç�Q�J�����Q�m�ßc, tài nguyên và hóa ch�©t b�µng cách 
áp d�éng các k�û thu�±t t�Õt nh�©t hi�Ën có và công ngh�Ë s�§n xu�©t s�¥�F�K���K�k�Q�����ÿ�×ng th�ái 
s�ñ d�éng tài nguyên thiên nhiên m�Ýt cách hi�Ëu qu�§, 

�x �+�m�ß�Q�J���ÿ�Ãn m�é�F���W�L�r�X���W���Q�J���F�m�áng các nghiên c�í u v�Å hi�Ëu qu�§ �Q���Q�J���O�m�ç�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m��
s�ñ d�éng các ngu�×�Q���Q���Q�J���O�m�çng có th�Ç tái t�¥o, 

�x X�i�F���ÿ�Ïnh các r�ëi ro v�Å ngu�×�Q���Q�m�ßc phát sinh t�ï  phân ngành và khu v�õ�F���ÿ�Ïa lý mà 
công ty ho�¥�W���ÿ�Ýng và ti�Ãn hành các nghiên c�í �X���ÿ�Ç qu�§n lý nh�óng r�ëi ro này, 

�x  �l�X���W�L�r�Q���W�K�õc hi�Ë�Q���Q�J���Q���Q�J�ï a phát sinh ch�©t th�§i, gi�§m thi�Çu ch�©t th�§�L�����W���Q�J���F�m�áng 
tái s�ñ d�éng, tái ch�Ã, ph�éc h�×i, rà soát các quy trình thi�Ãt k�Ã d�õa trên các nguyên t�³c 
này và s�ñ d�éng ch�©t th�§i làm ngu�×n tài nguyên n�Ãu có th�Ç mi�É�Q���V�D�R���ÿ�§m b�§o phù 
h�çp v�ßi các nguyên t�³c c�ëa n�Ån Kinh t�Ã Tu�«n hoàn, 

�x Ki�Ç�P���V�R�i�W���O�m�çng khí th�§�L���Q�J���Q���Q�J�ï a ô nhi�Ém không khí, 
�x T�±p trung b�§o v�Ë các h�Ë sinh thái, sinh c�§nh, t�©t c�§ �F�i�F���O�R�j�L�����ÿ�»c bi�Ët là các loài có 

�Q�J�X�\���F�k���W�X�\�Ët ch�ë�Q�J���Y�j���F�i�F���O�R�j�L���ÿ�»c h�ó�X�����Q�J���Q���Q�J�ï a tình tr�¥�Q�J���V�X�\���W�K�R�i�L���ÿ�©t, duy 
trì, liên t�éc c�§i t�¥o và phát tri�Ç�Q���Q���Q�J���V�X�©t c�ëa các h�Ë sinh thái t�õ �Q�K�L�r�Q���Y�j���K�m�ßng 
�ÿ�Ãn m�éc tiêu qu�§�Q���O�ê���F�i�F���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn s�õ �ÿ�D���G�¥ng sinh h�Ñc m�Ýt cách b�Ån v�óng, 

  



 

B�Ü QUY T�² C �ì NG X�ð TOÀN C�ªU 50 

 

�x  �+�m�ß�Q�J���ÿ�Ãn m�éc tiêu tr�ã �W�K�j�Q�K���ÿ�«�X���W�j�X���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���P�{�L���W�U�m�áng trong phân ngành 
�P�j�� �F�{�Q�J���W�\�� �ÿ�D�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ýng, t�¥o ra s�í c m�¥nh t�Ùng h�çp, chia s�¿ các thông l�Ë tích 
c�õc, phát tri�Çn và m�ã r�Ýng ho�¥�W���ÿ�Ýng h�çp tác, tích h�çp các nguyên t�³c và tiêu chu�­n 
th�õc hành t�Õt vào các quy trình kinh doanh, 

�x  Ti�Ãn hành các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�§m b�§�R���F�K�R���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���� �ÿ�¥i lý, nhà phân ph�Õi, công ty 
con, nhà cung c�©p d�Ïch v�é �ÿ�m�çc �ëy quy�Ån, nhà cung c�©p (nguyên li�Ëu, linh ki�Ën, 
d�Ïch v�é logistics v.v.), nhà th�«u (công ty x�ñ lý ch�©t th�§�L�����ÿ�k�Q���Y�Ï tái ch�Ã, công ty xây 
d�õng, v.v.) , nhà th�«u ph�é�����O�L�r�Q���G�R�D�Q�K�����ÿ�Õi tác gia công và các bên liên quan ho�¥t 
�ÿ�Ýng khác th�õc thi Chính sách này; khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���F�i�F���ÿ�Õi tác kinh doanh c�ëa công 
ty gi�§�P�� �W�i�F�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�Ã�Q�� �P�{�L�� �W�U�m�á�Q�J���� �W���Q�J�� �F�m�áng và c�§i thi�Ën ch�Í s�Õ hi�Ëu su�©t môi 
�W�U�m�áng c�ëa h�Ñ, 

�x Nâng cao nh�±n th�í c v�Å �P�{�L���W�U�m�áng c�ëa xã h�Ýi và toàn b�Ý chu�Ûi giá tr�Ï c�ëa công ty 
nh�µm mang l�¥�L���P�{�L���W�U�m�áng trong s�¥ch và lành m�¥nh cho th�Ã h�Ë �W�m�k�Q�J���O�D�L�� 

 

V�ßi các nguyên t�³c nêu trên, công ty s�Á n�Û l�õc h�Ã�W���P�u�Q�K���ÿ�Ç tr�ã thành doanh nghi�Ëp 
�K�j�Q�J���ÿ�«u trong phân ngành c�ëa mình b�µng cách qu�§n lý các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa công ty 
tích h�çp v�ßi Ch�©�W���O�m�ç�Q�J�����1���Q�J���O�m�çng, S�í c kh�Ó�H���Y�j���$�Q���W�R�j�Q���/�D�R���ÿ�Ýng, H�Ë th�Õng Qu�§n 
lý Khí nhà kính, P�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�L�Ãp c�±n b�Ån v�óng, B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u và các 
�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����Y�j���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���0�{�L���W�U�m�áng c�ëa T�±�S���ÿ�R�j�Q���.�R�F�� 

 

1. �1�*�+�¬�$���9�è VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���0�{�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�m�çc xu�©t b�§�Q���G�m�ßi s�õ �ÿ�L�Åu ph�Õi c�ëa Ban Qu�§�Q���O�ê���0�{�L���W�U�m�áng 
�$�U�F�H�O�L�N���� �ÿ�m�çc xem xét và c�±p nh�±t khi c�«n thi�Ã�W���Y�j�� �ÿ�m�çc Ban Qu�§n lý C�©p cao c�ëa 
Arcelik phê duy�Ët. 

�&�i�F�� �Q�J�K�­�D�� �Y�é và trách nhi�Ëm v�Å vi�Ëc th�õc hi�Ë�Q�� �&�K�t�Q�K�� �V�i�F�K���0�{�L�� �W�U�m�á�Q�J���ÿ�m�çc mô t�§ 
trong S�Ù tay H�Ë th�Õng Qu�§n lý Công ty. 

M�Ñi hành vi vi ph�¥�P���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�Åu s�Á ch�Ïu các bi�Ën pháp tr�ï ng ph�¥t khác nhau, 
k�Ç c�§ ch�©m d�í t h�ç�S���ÿ�×�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng. 

 

2. H�Ö �6�j���7�+�$�0���.�+�¦ O 

Chi ti�Ãt gi�§i thích Chính Sách này và vi�Ë�F���W�K�L���K�j�Q�K���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Å�X���ÿ�m�ç�F���Q�r�X���ÿ�«�\���ÿ�ë 
trong S�Ù tay H�Ë th�Õng Qu�§n lý Công ty. 

  
Version Date: 11.05.2021 
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CHÍNH SÁCH KI �ÆM SOÁT XU�¨T KH�¬U VÀ L �ÊNH TR�î NG PH�¤T 
TOÀN C�ªU 

1. M�è�&�����Ë�&�+���9�¬���3�+�¤M VI ÁP D�èNG 

Chính sách tr�ï ng ph�¥t và ki�Çm soát xu�©t kh�­�X���Q�j�\�����³Chính sách �´�����Q�K�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���ÿ�»t 
ra các quy t�³�F���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���$�U�F�H�O�L�N���*�O�R�E�D�O�����³Công ty �´�����[�H�P���[�p�W���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o tuân th�ë các 
l�Ënh tr�ï ng ph�¥t kinh t�Ã �Y�j�� �Q�J�K�­�D�� �Y�é ki�Çm soát xu�©t kh�­u b�µ�Q�J�� �F�i�F�K�� �ÿ�»t ra các tiêu 
chu�­n và tiêu chí t�Õi thi�Çu. 

�7�U�R�Q�J�� �W�U�m�áng h�çp áp d�éng cho các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa mình, thì m�Ýt trong 
nh�óng nguyên t�³c chính c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�y���F�K�t�Q�K���O�j���W�X�k�Q���W�K�ë �ÿ�«�\���ÿ�ë các bi�Ën pháp tr�ï ng 
ph�¥t kinh t�Ã do: C�Ýng hòa Th�Ù �1�K�­�� �.�ä, Liên h�çp qu�Õc ("LHQ"), Chính ph�ë Hoa K�ä 
("Hoa K�ä" ) và Liên minh châu Âu ("EU�����������W�m�k�Q�J���í ng là "L�Ënh Tr �ï ng ph �¥t c �ëa Th�Ù 
�1�K�­���.�ä", "L�Ënh Tr �ï ng ph �¥t c �ëa Liên h �çp qu �Õc", "L�Ënh Tr �ï ng ph �¥t c �ëa Hoa K�ä" và 
"L�Ënh Tr �ï ng ph �¥t c �ëa EU�������F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���E�L�Ën pháp tr�ï ng ph�¥t kinh t�Ã và ki�Çm soát 
xu�©t kh�­u do các khu v�õc tài phán khác qu�§n lý, (g�Ñi chung là "L�Ënh Tr �ï ng ph �¥t"). 

Công ty cam k�Ãt th�õc hi�Ën ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa mình tuân th�ë t�©t c�§ các lu�±t, quy 
t�³�F���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ë�Q���K�j�Q�K�����ÿ�×ng th�ái duy trì các tiêu chu�­�Q���ÿ�¥�R���ÿ�í c cao nh�©t liên quan 
�ÿ�Ãn các ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa mình. 

�&�{�Q�J���W�\���F�Ê�Q�J���ÿ�m���W�U�L�Çn khai khung tuân th�ë các bi�Ën pháp Tr�ï ng ph�¥�W���ÿ�§m b�§o tuân th�ë 
t�©t c�§ các Bi�Ën pháp tr�ï ng ph�¥t hi�Ë�Q���K�j�Q�K�����ÿ�×ng th�ái có th�Ç xá�F���ÿ�Ïnh và gi�§m thi�Çu các 
r�ëi ro ph�§i ch�Ïu Các bi�Ën pháp tr�ï ng ph�¥�W���ÿ�Õi v�ßi ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa mình. 

Chính sách này áp d�éng cho t�©t c�§ nhân viên c�ëa Công ty, các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q��
(�ÿ���{�F���ÿ�c�Q�K���Q�J�K�­�D���E�r�Q���G���si�����Y�j���F�i�F�����Õi tác Kinh doanh c�ëa Công ty. T�U�m�áng h�çp phát sinh 
mâu thu�¯n gi�óa lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���ÿ�m�çc áp d�éng �ã các qu�Õc gia mà Công ty 
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\�����W�K�u���F�i�F���ÿ�L�Åu kho�§n nào ch�»t ch�Á �K�k�Q���V�Á �ÿ�m�ç�F���m�X���W�L�r�Q���i�S��
d�éng. 

Toàn b�Ý �ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���&�{�Q�J���W�\���Y�j���F�i�F���&�{�Q�J���W�\���W�K�X�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q �ÿ�Åu ph�§i tuân th�ë 
�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\�����7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp nhân viên Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q��
bi�Ã�W���ÿ�m�çc b�©t k�ä hành vi nào mà mình xét th�©y không tuân th�ë v�ßi Chính sách này, lu�±t 
hi�Ën hành ho�»c B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ c�ëa Arcelik Global ho�»�F���W�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp c�«n ph�§i 
liên h�Ë tr�õc ti�Ãp ho�»c gián ti�Ãp v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t, thì anh �©y/cô �©y c�«�Q�� �ÿ�m�çc 
�K�m�ßng d�¯n tr�õc ti�Ãp. N�Ã�X���W�U�m�áng h�çp này x�§y ra, thì nhân viên này lên liên h�Ë v�ßi c�©p 
trên qu�§n lý tr�õc ti�Ãp c�ëa mình và B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty, n�Ãu có. 

2. �� �Î�1�+���1�*�+�¬�$ 

�³�� �Õ�L���W�i�F���.�L�Q�K���G�R�D�Q�K�´���Q�J�K�­�D���O�j���Q�K�j���F�X�Q�J���F�©p, nhà phân ph�Õ�L�����ÿ�k�Q���Y�Ï cung c�©p d�Ïch v�é 
�ÿ�m�çc �ëy quy�Å�Q�����ÿ�¥i di�Ën, nhà th�«�X���Y�j���W�m���Y�©�Q���ÿ�Ýc l�±p. 

�³�'�3�6�  ́�Q�J�K�­�D���O�j���6�j�Q�J���O�Ñc Bên B�Ï T�ï  ch�Õ�L�������k�\���O�j���T�X�\���W�U�u�Q�K���[�i�F���ÿ�Ïnh xem li�Ë�X�����Õi tác 
Kinh doanh c�ëa Công ty và Các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�m�çc li�Ët kê trong danh sách 
toàn c�«u v�Å các cá nhân b�Ï h�¥n ch�Ã, qu�Õc gia b�Ï c�©m v�±n, và các công ty thu�Ýc s�ã h�óu 
c�ëa các pháp nhân b�Ï t�ï  ch�Õi này. 

�³L�Ënh C�©m v�±n�´���O�j���W�K�X�±t ng�ó chung ch�Í l�Ënh c�©m c�ëa chính ph�ë �ÿ�Õi v�ßi ho�¥�W���ÿ�Ýng xu�©t 
ho�»c nh�±p kh�­u toàn b�Ý ho�»c m�Ýt s�Õ s�§n ph�­�P���ÿ�Õi v�ßi m�Ýt qu�Õc gia c�é th�Ç vì nhi�Åu lý 
do kinh t�Ã ho�»c chính tr�Ï. 

�³�(�8�  ́�Q�J�K�­�D���O�j���/�L�r�Q���0�L�Q�K���&�K�k�X���Æ�X�� 

�³�/�Ënh Tr�ï ng ph �¥t c �ë�D���(�8�´ �Q�J�K�­�D�� �O�j�� �F�i�F�� �%�L�Ën pháp Tr�ï ng ph�¥�W�� �ÿ�m�� �ÿ�m�çc H�Ý�L�� �ÿ�×ng 
�&�K�k�X���Æ�X���W�K�{�Q�J���T�X�D���Y�j���ÿ�m�çc các qu�Õc gia thành viên th�õc hi�Ën. 
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�³�4�X�\�� �ÿ�Ïnh v �Å Ki �Çm soát Xu �©t kh �­�X� ́ �Q�J�K�­�D���O�j���O�X�±t và quy t�³�F���T�X�\�� �ÿ�Ïnh và h�¥n ch�Ã 
ho�¥�W���ÿ�Ýng nh�±p kh�­u, xu�©t kh�­u và tái xu�©t kh�­u công ngh�Ë, thông tin, hàng hóa và 
d�Ïch v�é �Y�u���O�ê���G�R���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�m�ßc ngoài và an ninh qu�Õc gia. 

�³Các Công dy thu �Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q�´ �Q�J�K�­�D���O�j���F�i�F���S�K�i�S���Q�K�k�Q���G�R���&�{�Q�J���W�\���V�ã h�óu tr�õc ti�Ãp 
ho�»c gián ti�Ãp v�ß�L���K�k�Q�����������Y�Õn c�Ù ph�«n. 

�³�7�Ù ch�í c Qu�Õc t �Ã�  ́�Q�J�K�­�D���Oà t�Ù ch�í �F���F�y���W�m���F�i�F�K���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q�����S�K�¥m vi ho�¥�W���ÿ�Ýng ho�»c 
hi�Ën di�Ë�Q���W�U�r�Q���W�U�m�áng qu�Õc t�Ã. 

�³T�±�S���ÿ�R�j�Q���.�R�F�´ �Q�J�K�­�D���O�j���.�R�F���+�R�O�G�L�Q�J���$���ù�������F�i�F���F�{�Q�J���W�\���W�K�X�Ýc quy�Ån ki�Çm soát tr�õc 
ti�Ãp ho�»c gián ti�Ã�S�����ÿ�×ng ki�Çm soát ho�»c ki�Çm soát riêng l�¿ c�ë�D���.�R�F���+�R�O�G�L�Q�J���$���ù�������Y�j��
các �F�{�Q�J�� �W�\�� �O�L�r�Q�� �G�R�D�Q�K�� �ÿ�m�çc li�Ët kê trong báo cáo tài chính h�çp nh�©t m�ßi nh�©t c�ëa 
mình. 

 �³�5�ña ti �Å�Q� ́ �Q�J�K�­�D���O�j�� �F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�X���ÿ�m�çc các kho�§n ti�Ån do ph�¥m t�Ýi mà có và 
ng�éy t�¥o ngu�×n b�©t h�çp pháp c�ëa chúng nh�µm m�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �F�X�Õi cùng là s�ñ d�éng các 
kho�§n ti�Ån do ph�¥m t�Ý�L���P�j�� �F�y�� �ÿ�y�� �ÿ�Ç th�õc hi�Ën các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng h�çp pháp và b�©t h�çp 
pháp. 

�³�2�)�$�&� ́�O�j���9���Q���S�K�z�Q�J���.�L�Çm soát Tài s�§�Q���1�m�ßc ngoài tr�õc thu�Ýc B�Ý Ngân kh�Õ Hoa K�ä. 

�³�5�)�,� ́�Q�J�K�­�D���O�j���\�r�X���F�«u cung c�©p thông tin. 

�³�/�Ënh Tr �ï ng ph �¥�W�´���F�y���ê���Q�J�K�­�D���Q�K�m���ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ïnh t�¥i Kho�§n 1 (M�é�F���ÿ�t�F�K���Y�j���3�K�¥m vi 
Áp d�éng) c�ëa Chính sách này. 

�³�&�i�F���1�J�K�­�D���Y�é Th�õc hi �Ën L�Ënh Tr �ï ng ph �¥�W�´ �O�j�� �Q�J�K�­�D���Y�é ho�»c cam k�Ãt h�ç�S���ÿ�×ng, 
bi�Çu m�¯u ho�»c cam k�Ãt b�µ�Q�J���Y���Q���E�§n ho�»c b�µng l�ái nói ho�»c b�µng các d�¥�Q�J���N�K�i�F�«��
bao g�×�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥n các kho�§n vay, c�©p tín d�éng và th�Óa thu�±n khác, biên 
b�§n ghi nh�ß, bi�Çu m�¯u m�ã tài kho�§�Q���Q�J�k�Q���K�j�Q�J�« 
�³M�éc tiêu Tr �ï ng ph �¥�W�´ �Q�J�K�­�D���O�j�� 
 

�x B�©t k�ä cá nhân, pháp nhân, tàu bi�Çn ho�»c chính ph�ë là m�éc tiêu ch�Ïu L�Ënh Tr�ï ng 
ph�¥t (g�Ñ�L���F�K�X�Q�J���O�j���³�1�J�m�á�L���W�U�R�Q�J���'�D�Q�K���V�i�F�K�´) (ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���2�)�$�&���Y�j��SDNs); 

�x Các công ty thu�Ýc s�ã h�óu tr�õc ti�Ãp ho�»c gián ti�Ãp c�ëa �1�J�m�ái trong Danh Sách  
v�ßi m�í c v�Õn t�ï  50% tr�ã lên. 

�x Các cá nhân ho�»c qu�Õ�F���J�L�D���O�j���F�m���G�k�Q�����ÿ�m�çc thành l�±�S�����ÿ���Q�J���N�ê���K�R�»c t�Ña l�¥c t�¥i 
các qu�Õc gia ho�»c vùng lãnh th�Ù ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���&�U�L�P�H�D�����&�X�E�D�����,�U�D�Q�����7ri�Åu Tiên, 
Sudan và Syria ph�§i ch�Ïu L�Ënh C�©m v�±n toàn qu�Õc ho�»c toàn lãnh th�Ù tính t�ï  
ngày thông qua Chính sách này (hay nói cách khác là �³�&�i�F���4�X�Õc gia B �Ï C�©m 
v�±n), và 

�x Các ch�ë th�Ç ho�»c công ty thu�Ýc s�ã h�óu, ki�Çm soát, ho�»c v�±�Q���K�j�Q�K���G�m�ßi d�¥ng là 
�F�k�� �T�X�D�Q�� �ÿ�¥i di�Ën c�ëa chính ph�ë Các Qu�Õc gia B�Ï C�©m v�±n ho�»c Chính ph�ë 
Venezuela. 
 

�³SDN�´���O�j���G�D�Q�K���V�i�F�K���F�i�F���Q�K�y�P���Y�j���W�K�õc th�Ç, ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���Q�K�óng k�¿ kh�ëng b�Õ và buôn 
bán ma tuý do OFAC xu�©t b�§�Q�����ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ï�Q�K���W�K�H�R���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���N�K�{�Q�J���G�j�Q�K���U�L�r�Q�J��
cho m�Ýt qu�Õc gia c�é th�Ç �Q�j�R�����&�Ê�Q�J���W�U�R�Q�J���Q�Û l�õc th�õ�F���W�K�L�����2�)�$�&���ÿ�m���F�{�Q�J���E�Õ danh sách 
các cá nhân và công ty thu�Ýc quy�Ån s�ã h�óu ho�»c ki�Çm soát b�ãi, ho�»�F���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�¥i 
di�Ën ho�»c thay m�»t cho các qu�Õc gia m�éc tiêu. G�Ñi chung là nh�óng cá nhân và công ty 
�Q�K�m���Y�±y là "Công dân B�Ï Ch�Í �ÿ�Ï�Q�K�����»c bi�Ët" ho�»c "SDN". 
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�³Danh sách Nh �±n di �Ën L�Ënh Tr �ï ng ph �¥�W���W�K�H�R���1�J�j�Q�K�����6�6�,���´ là danh sách do OFAC 
công b�Õ �ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh các cá nhân ho�¥�W���ÿ�Ýng trong n�Ån kinh t�Ã �1�J�D���ÿ�m�çc B�Ý �W�U�m�ãng 
Ngân kh�Õ �[�i�F���ÿ�Ïnh theo S�³c lu�±t 13662. Các ch�Í th�Ï trong danh sách mô t�§ các l�Ënh 
c�©�P���ÿ�Õi v�ßi m�Ýt s�Õ giao d�Ïch v�ßi nh�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh. Các bi�Ën pháp tr�ï ng 
ph�¥t SSI áp d�é�Q�J���F�K�R���F�i�F���F�i���Q�K�k�Q���W�U�R�Q�J���'�D�Q�K���V�i�F�K���6�6�,�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���G�R���F�i�F��
cá nhân trong Danh sách SSI s�ã h�óu t�ï  50% tr�ã lên. Tuy nhiên, Danh sách SSI không 
ph�§i là m�Ýt ph�«n c�ëa Danh sách Công dân B�Ï Ch�Í �ÿ�Ï�Q�K�����»c bi�Ët (SDN�������Y�j���G�R���ÿ�y�����F�i�F��
l�Ënh tr�ï ng ph�¥�W���Q�J���Q���F�K�»n không áp d�éng cho các cá nhân trong danh sách SSI tr�ï  
khi h�Ñ �F�Ê�Q�J���F�y���W�U�R�Q�J���'�D�Q�K���V�i�F�K���6�'�1���K�R�»c do SDN s�ã h�óu t�ï  50% tr�ã lên. 

�³L�Ënh Tr �ï ng ph �¥t c �ëa Th�Ù Nh�­ K�ä�´���Q�J�K�­�D���O�j���F�i�F���O�Ënh tr�ï ng ph�¥t và l�Ënh c�©m v�±n do 
C�Ýng hòa Th�Ù �1�K�­���.�ä �i�S���ÿ�»t và do B�Ý Ngo�¥i giao qu�§n lý. 

�³L�Ënh Tr �ï ng ph �¥t c �ëa Liên h �çp qu �Õc�´���Q�J�K�­�D���O�j���F�i�F���E�L�Ën pháp tr�ï ng ph�¥t kinh t�Ã do 
H�Ý�L���ÿ�×ng B�§o an Liên h�çp qu�Õ�F���i�S���ÿ�»�W���Y�j���F�i�F���Q�m�ßc thành viên Liên h�çp qu�Õc th�õc 
hi�Ën. Các bi�Ën pháp tr�ï ng ph�¥t kinh t�Ã do Liên H�çp Qu�Õ�F���i�S���ÿ�»t nh�µ�P���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc các 
m�éc tiêu khác nhau b�µng cách làm suy y�Ãu qu�Õc gia ho�»c t�Ù ch�í c m�éc tiêu, ép bu�Ýc 
và tr�ï ng ph�¥t qu�Õc gia ho�»c t�Ù ch�í c m�é�F���W�L�r�X���ÿ�y�����&�i�F���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���F�ëa Liên h�çp qu�Õc 
�F�Ê�Q�J���W�K�õc hi�Ën các bi�Ën pháp tr�ï ng ph�¥t theo qu�Õc lu�±t c�ëa mình. T�©t c�§ các thành 
viên c�ëa Liên h�çp qu�Õ�F���ÿ�Å�X���F�y���Q�J�K�­�D���Y�é tuân th�ë các l�Ënh tr�ï ng ph�¥t c�ëa Liên h�çp 
qu�Õc.12 

�³L�Ënh Tr �ï ng ph �¥t c �ëa Hoa K�ä�´���Q�J�K�­�D���O�j���F�i�F���O�Ënh tr�ï ng ph�¥t do B�Ý Ngo�¥i giao Hoa 
K�ä thi hành. 

3.  QUY�ÄN H�¤N VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

�%�D�Q���*�L�i�P���ÿ�Õc c�ëa Công ty ch�Ïu trách nhi�Ëm giám sát ho�¥�W���ÿ�Ýng qu�§�Q���O�ê���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
tuân th�ë L�Ënh Tr�ï ng Ph�¥t ("�&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�������Y�j���ÿ�§m b�§�R���V�D�R���F�K�R���&�{�Q�J���W�\���F�y���ÿ�ë ngu�×n 
l�õ�F���ÿ�Ç qu�§n lý r�ëi ro và th�õc hi�Ë�Q���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���P�Ýt cách hi�Ëu qu�§. B�Ý ph�±n Pháp 
ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty có trách nhi�Ë�P���F�K�X�Q�J���ÿ�Õi v�ß�L���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Y�j���ÿ�§m b�§o 
r�µng thông báo hi�Ëu qu�§ và thích h�çp các yêu c�«u c�ëa mình cho các cá nhân và t�Ù 
ch�í c ph�§i tuân th�ë các yêu c�«u này. 

Các b�Ý ph�±n và ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh, v�ß�L���W�m���F�i�F�K���W�X�\�Ãn b�§o v�Ë �ÿ�«u tiên, s�Á ch�Ïu 
trách nhi�Ëm th�õc hi�Ën và/ho�»c h�Û tr�ç th�õc hi�Ën các th�ë t�éc và ho�¥�W���ÿ�Ýng ki�Çm soát 
�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn L�Ënh tr�ï ng ph�¥t c�ëa Công ty sao cho phù h�çp v�ßi các yêu c�«u nêu 
trong Chính sách này. Các b�Ý ph�±n này ph�§�L�� �ÿ�§m b�§o tuân th�ë các yêu c�«u trong 
Chính sách này và các quy trình v�±n hành có liên quan. 

�*�L�i�P���ÿ�Õc Pháp ch�Ã và Tuân th�ë ("CCO") ch�Ïu trách nhi�Ëm qu�§�Q���O�ê���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����W�K�õc 
hi�Ën các yêu c�«u c�ë�D���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�U�R�Q�J���W�R�j�Q���&�{�Q�J���W�\�����ÿ�×ng th�á�L���J�L�i�P���V�i�W���Y�j���ÿ�i�Q�K��
giá hi�Ëu qu�§ c�ëa các th�ë t�éc và ki�Çm soát n�Ýi b�Ý nh�µ�P���ÿ�§m b�§o tuân th�ë các yêu c�«u 
c�ë�D���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�� 

B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty, v�ß�L���W�m���F�i�F�K���O�j���W�X�\�Ãn b�§o v�Ë th�í  hai, ch�Ïu 
trách nhi�Ë�P�� �W�K�H�R�� �G�}�L���� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�j�� �E�i�R�� �F�i�R���Y�Å các r�ëi ro ph�§i áp d�éng L�Ënh Tr�ï ng 
ph�¥t. B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân thc�ëa Công ty ch�Ïu trách nhi�Ë�P���W�K�m�áng nh�±t v�Å vi�Ëc: 
���L�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F���U�ëi ro c�ëa Công ty v�Å các L�Ënh tr�ï ng ph�¥�W�������L�L�����ÿ�§m b�§�R���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
có kh�§ �Q���Q�J���J�L�§m thi�Çu các r�ëi ro v�Å các L�Ënh tr�ï ng ph�¥�W���ÿ�y���Y�j���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���O�X�{�Q��
�ÿ�m�çc s�ñ�D���ÿ�Ùi/b�Ù sung/nâng cao khi c�«n thi�Ãt; (iii) ph�§n h�×i các th�³c m�³c c�ëa nhân 
viên v�Å vi�Ëc tuân th�ë Chính sách này và các L�Ënh tr�ï ng ph�¥t; (iv) phát tri�Çn và cung 
c�©�S���N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥o cho các nhân viên có liên quan; và (v) k�Ïp th�ái báo cáo các hành vi 
vi ph�¥m th�õc t�Ã ho�»c nghi ng�á vi x�§�\���U�D���ÿ�Õi v�ßi các yêu c�«u c�ëa Chính sách này cho 
�%�D�Q���*�L�i�P���ÿ�Õc. B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty ph�§i th�õc hi�Ë�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
r�ë�L���U�R���K�j�Q�J���Q���P���Q�K�µm theo dõi các r�ë�L���U�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t trong 
khuôn kh�Ù qu�§n lý r�ëi ro t�Ùng th�Ç. 

 

 

12 https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information 



 

B�Ü QUY T�² C �ì NG X�ð TOÀN C�ªU 54 

V�ß�L���W�m���F�i�F�K���O�j���W�X�\�Ãn b�§o v�Ëth�í  ba, B�Ý ph�±n Ki�Çm toán N�Ýi b�Ý ch�Ïu trách nhi�Ëm th�õc 
hi�Ën ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�Ýc l�±�S���ÿ�Õi v�ßi các chính sách, th�ë t�éc và ki�Çm soát c�ëa Công ty liên quan 
�ÿ�Ãn L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t. 

4.  CÁC NGUYÊN T�² C CHUNG 

Chính ph�ë và các T�Ù ch�í c Qu�Õc t�Ã có quy�Ån h�¥n ch�Ã ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Çn giao ho�»c mua 
s�³m m�Ýt s�Õ hàng hóa và d�Ïch v�é, d�ó li�Ëu, thông tin k�û thu�±t, v�±t li�Ëu và công ngh�Ë theo 
�F�i�F���4�X�\���ÿ�Ïnh v�Å L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t và Ki�Çm soát Xu�©t kh�­u. M�Ýt ph�«n ho�»c toàn b�Ý các 
L�Ënh C�©m v�±n kinh t�Ã có th�Ç �ÿ�m�çc áp d�é�Q�J���ÿ�Õi v�ßi m�Ýt s�Õ qu�Õc gia, t�Ù ch�í c ho�»c cá 
nhân vì lý do chính tr�Ï, quân s�õ ho�»c xã h�Ýi. 

Là m�Ýt doanh nghi�Ëp ho�¥�W���ÿ�Ýng trên ph�¥m vi toàn c�«�X�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���ÿ�»t m�éc tiêu th�õc 
hi�Ën các bi�Ën pháp phòng ng�ï a hi�Ëu qu�§ và c�«n thi�Ãt cho Công ty và các Công ty thu�Ýc 
T�±�S���ÿ�R�j�Q���Q�K�µm qu�§n lý các r�ë�L���U�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�i�F���4�X�\���ÿ�Ïnh v�Å L�Ënh tr�ï ng ph�¥t và 
Ki�Çm soát Xu�©t kh�­u. 

Các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc giao d�Ïch, dù là tr�õc ti�Ãp ho�»c gián 
ti�Ãp v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t ho�»c Qu�Õc gia b�Ï C�©m v�±n tr�ï  khi B�Ý Ph�±n Pháp ch�Ã và 
Tuân th�ë c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���[�i�F���Q�K�±�Q���W�U�m�ßc r�µng giao d�Ïch ti�Å�P���Q���Q�J���N�K�{�Q�J���Y�L���S�K�¥m các 
l�Ënh tr�ï ng ph�¥t hi�Ën hành ho�»�F���N�K�{�Q�J���F�y���Q�J�X�\���F�k���N�K�L�Ãn Công ty ph�§i ch�Ïu r�ë�L���U�R���Q�K�m��
v�±�\�����7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp các b�Ý ph�±n kinh doanh liên quan nghi ng�á ho�»c trong các tình 
hu�Õ�Q�J���ÿ�»c bi�Ët (ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���J�L�D�R���G�Ïch v�ßi m�Ýt bên thu�Ýc Danh sách Nh�En di�_n L�_nh 
tr�ƒng ph�9t theo Ngành ���³�6�6�,�´�������J�L�D�R���G�Ïch v�ßi Qu�Õc gia b�Ï C�©m v�±�Q���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc không 
b�Ï áp L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t, vv), ph�§�L���W�K�{�Q�J���E�i�R���ÿ�Ãn B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa 
�&�{�Q�J���W�\���ÿ�Ç �ÿ�m�çc phê duy�Ë�W���W�U�m�ßc. Giao d�Ï�F�K���ÿ�y���F�K�Í có th�Ç �ÿ�m�çc xác nh�±n b�ãi B�Ý ph�±n 
Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty sau khi B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Koc 
�+�R�O�G�L�Q�J���ÿ�m�D���U�D���Y���Q���E�§n ch�©p thu�±n cu�Õ�L���F�•�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o r�µng giao d�Ïch ti�Å�P���Q���Q�J��
không vi ph�¥m các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t hi�Ën hành ho�»c n�Ãu không s�Á khi�Ãn T�±�S���ÿ�R�j�Q���.�R�F��
ph�§�L���ÿ�Õi m�»t v�ßi các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t. 

���L�Åu quan tr�Ñng nh�©t �ã �ÿ�k�\���O�j���&�{�Q�J���W�\���S�K�§i tuân th�ë pháp lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën hành, 
bao g�×m c�§ các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥�W���Y�j���4�X�\���ÿ�Ïnh Ki�Çm soát Xu�©t kh�­u, t�¥i các qu�Õc gia 
mà Công ty ho�¥�W���ÿ�Ýng và ph�§i th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���Q�J�K�­�D���Y�é theo h�ç�S���ÿ�×ng c�ëa mình. B�ãi l�Á 
�ÿ�y�� 

�‡ Tr�ï  khi các th�Óa thu�±n c�«n thi�Ã�W���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���Y�j�� �F�y���ÿ�m�çc các gi�©y phép c�«n 
thi�Ãt 13, b�©t k�ä �K�j�Q�K�� �ÿ�Ýng nào ch�Ïu L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t ho�»c c�©u thành hành vi vi 
ph�¥�P���F�i�F���4�X�\�� �ÿ�Ïnh Ki�Çm soát Xu�©t kh�­u hi�Ën hành ho�»c b�©t k�ä �1�J�K�­�D���Y�é L�Ënh 
Tr�ï ng ph�¥�W���Q�j�R���ÿ�Åu ph�§�L���ÿ�m�çc ch�©m d�í t; 

�‡ Ph�§i th�õc hi�Ën th�ë t�éc th�­�P���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh xem li�Ëu bên th�í  ba có ph�§i ch�Ïu các 
L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t hay không; 

�‡ Ph�§i liên t�éc giám sát v�ßi t�«n su�©�W���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh theo k�Ãt qu�§ th�­�P���ÿ�Ïnh. N�Ãu phát 
hi�Ën có phát sinh giao d�Ïch b�Ï c�©m ho�»c ho�¥�W���ÿ�Ýng b�Ï Tr�ï ng ph�¥t ho�»c c�©u thành 
hành vi vi ph�¥�P���4�X�\���ÿ�Ïnh Ki�Çm soát Xu�©t kh�­u hi�Ën hành trong quá trình giám sát 
liên t�éc, thì ph�§i d�ï �Q�J���Q�J�D�\���T�X�\���W�U�u�Q�K���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����ÿ�×ng th�ái ph�§i thông báo ngay 
cho B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty. Sau khi B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và 
Tuân th�ë c�ëa Công ty ti�Ãp nh�±n thông tin này, ph�§i thông báo cho B�Ý ph�±n Pháp 
ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Koc Holding. 

 

 

 

13 Ph�§i xin các gi�©y phép này trong vòng ít nh�©�W���������Q���P�����W�U�ï  �N�K�L���F�y���T�X�\���ÿ�Ïnh khác liên quan. 
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Các kho�§n thanh toán và thu các kho�§n doanh thu ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën và ghi vào s�Ù 
sách sao cho phù h�çp v�ßi lu�±�W���S�K�i�S���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa các qu�Õc gia mà Công ty ti�Ãn 
hành ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh.14 Công ty s�Á không tham gia vào Ho�¥�W���ÿ�Ýng R�ña ti�Ån, tài 
tr�ç cho kh�ëng b�Õ và tài tr�ç cho các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Y�Ê��khí h�ëy di�Ët hàng lo�¥t. 
 
�� �Ç th�õc hi�Ë�Q���ÿ�m�çc m�é�F���ÿ�t�F�K���Q�j�\�����&�{�Q�J���W�\���S�K�§i: 
 
�x Hi�Ç�X���U�}���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j�����Õi tác Kinh doanh là ai; 
�x Tuân th�ë lu�±�W�����T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën hành và B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u c�ëa Arcelik 

và các Chính sách liên quan; 
�x �/�X�{�Q���ÿ�§m b�§o tính chính xác trong h�× �V�k���W�j�L���F�K�t�Q�K���Y�j���W�K�m�k�Q�J���P�¥i; 
�x �/�m�X���J�L�ó �D�Q���W�R�j�Q���Y�j���ÿ�~�Q�J���F�i�F�K���F�i�F���K�× �V�k���Y�Å t�©t c�§ các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa mình; 
�x Th�õc hi�Ën sàng l�Ñc/th�­�P���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Õi v�ßi bên th�í  �E�D���F���Q���F�í  �W�K�H�R���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën 

hành. 
 
Hành vi nào không tuân th�ë Chính sách này có th�Ç d�¯�Q���ÿ�Ãn nh�óng h�±u qu�§, bao g�×m 
�Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥�Q�����V�D�X���ÿ�k�\�� 
 
�x Truy c�í u trách nhi�Ëm hình s�õ �ÿ�Õi v�ßi nhân viên (h�±u qu�§ c�ëa vi�Ëc vi ph�¥m các 

L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t nh�©�W���ÿ�Ïnh); 
�x Các hình ph�¥�W���W�j�L���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���N�Ç cho c�§ Công ty và nhân viên; 
�x B�©t l�çi v�Å danh ti�Ãng trên di�Ën r�Ýng; 
�x Thi�Ët h�¥i kinh doanh; 
�x  H�ëy b�Ó các kho�§n ti�Å�Q���W�K�m�ãng; 
�x Ch�©m d�í t các th�Óa thu�±n; 
�x Giá c�Ù phi�Ãu gi�§m; 
�x Khó ho�»c không th�Ç ti�Ãp c�±n ngu�×n v�Õn qu�Õc t�Ã; 
�x Thu h�×i tín d�éng; 
�x T�Ïch thu tài s�§n c�ëa Công ty. 

5.  THI HÀNH 

Trong ph�¥m vi th�õc hi�Ën th�ë t�éc th�­�P�� �ÿ�Ïnh, Sàng l�Ñc Bên b�Ï T�ï  ch�Õ�L�� ���³DPS�´���� �S�K�§i 
�ÿ�m�çc ti�Ãn hành thông qua công c�é sàng l�Ñc c�ëa bên th�í  ba. Vi�Ëc th�­�P���ÿ�Ï�Q�K���E�D�Q���ÿ�«u 
ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���W�U�m�ßc khi giao k�Ãt h�ç�S���ÿ�×ng v�ß�L�����Õi tác Kinh doanh m�ßi ho�»c 
bên th�í  �E�D���N�K�i�F���W�K�H�R���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën hành. Khi th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ýng th�­�P���ÿ�Ïnh, 
�F�i�F���G�D�Q�K���V�i�F�K���W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F���F�Ê�Q�J���V�Á �ÿ�m�çc xem xét, trong ph�¥m vi có th�Ç v�Å m�»t k�û 
thu�±t cùng v�ßi các danh sách l�Ënh tr�ï ng ph�¥t toàn c�«u. Th�ë t�éc th�­�P���ÿ�Ïnh không ch�Í 
th�õc hi�Ë�Q���W�U�m�ßc khi giao k�Ãt b�©t k�ä h�ç�S���ÿ�×ng nào mà còn th�õc hi�Ën m�Ýt �F�i�F�K���ÿ�Ïnh k�ä 
trong su�Õt quan h�Ë kinh doanh. N�Ãu các b�Ý ph�±n liên quan c�ëa Công ty phát hi�Ën các 
d�©u hi�Ëu nguy hi�Çm (ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���U�ëi ro giao d�Ïch v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t, Ho�¥t 
�ÿ�Ýng R�ña ti�Ån, v.v.) vào b�©t k�ä lúc nào trong quá trình di�Én ra m�Õi quan h�Ë kinh doanh, 
thì ph�§i báo ngay cho B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty. B�Ý ph�±n Pháp 
ch�Ã và Tuân th�ë s�Á th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ýng th�­�P���ÿ�Ïnh nâng cao và thông báo cho 
b�Ý ph�±n kinh doanh liên quan v�Å các bi�Ën pháp phòng ng�ï a c�«n th�õc hi�Ën bao g�×m 
�Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J gi�ßi h�¥n �ã vi�Ëc ch�©m d�í t quan h�Ë kinh doanh ho�»c h�ëy b�Ó các th�Óa 
thu�±�Q�����7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp còn nghi v�©n, B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty 
s�Á tham kh�§o ý ki�Ãn �W�m���Y�©n c�ëa B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Koc Holding.Tùy 
vào k�Ãt qu�§ DPS, B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty s�Á có toàn quy�Ån quy�Ãt 
�ÿ�Ïnh xem li�Ëu có nên b�³�W���ÿ�«u ho�»c ti�Ãp t�éc th�õc hi�Ën các giao d�Ïch kinh doanh hay 
không. 

 

14 �9�X�L���O�z�Q�J���ÿ�Ñc k�û Chính sách Ch�Õng R�ña ti�Ån Toàn c�«u c�ë�D���$�U�F�H�O�L�N���ÿ�Ç bi�Ãt thêm chi ti�Ãt. 
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Công ty ph�§�L���ÿ�§m b�§o sao cho các h�ç�S���ÿ�×ng ký v�ß�L�����Õi tác Kinh doanh và các bên 
th�í  ba khác s�Á �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�i�F�� �ÿ�L�Åu kho�§n liên quan v�Å th�Óa thu�±�Q�� �Y�j�� �Q�J�K�­�D�� �Y�é ph�§i 
tuân th�ë Chính sách này c�ë�D���F�i�F���E�r�Q���ÿ�y�� 

6.  �4�8�<�����ÎNH DÀNH RIÊNG CHO CH�ê TH�Æ HOA K�ã 

Ch�ë th�Ç Hoa K�ä, bao g�×m c�§ nhân viên là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä, s�Á �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc tham gia 
vào b�©t k�ä giao d�Ï�F�K���Q�j�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Qu�Õc gia b�Ï C�©m v�±n ho�»c M�éc tiêu Tr�ï ng 
ph�¥t c�ëa Hoa K�ä tr�ï  �N�K�L���2�)�$�&���ÿ�m���F�©p phép ho�»�F���F�K�R���S�K�p�S���1�J�m�ái Hoa K�ä tham gia 
vào giao d�Ï�F�K���ÿ�y�������&�K�ë th�Ç Hoa K�ä" bao g�×m b�©t k�ä ai �ÿ�D�Q�J���ã Hoa K�ä; công dân Hoa 
K�ä ho�»�F���Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc c�©p th�¿ xanh, dù �ã b�©t k�ä �Q�k�L���Q�j�R�����E�D�R���J�×m c�§ công dân hai 
qu�Õc t�Ïch g�×m qu�Õc t�Ïch Hoa K�ä và m�Ýt qu�Õc t�Ï�F�K���N�K�i�F�������S�K�i�S���Q�K�k�Q���ÿ�m�çc thành l�±p 
t�¥i Hoa K�ä ho�»c b�©t k�ä cá nhân nào làm vi�Ëc cho pháp nhân Hoa K�ä �ÿ�y�����F�Ê�Q�J���Q�K�m��
các t�Ù ch�í c không thu�Ýc Hoa K�ä �Q�K�m�Q�J���G�R���+�R�D���.�ä s�ã h�óu ho�»c ki�Çm soát theo các 
L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t nh�©�W���ÿ�Ïnh c�ëa Hoa K�ä�������L�Åu kho�§�Q���'�j�Q�K���U�L�r�Q�J���F�K�R���1�J�m�ái Hoa K�ä 
�ÿ�m�ç�F���ÿ�t�Q�K���N�q�P���W�¥i Ph�é l�éc [1] cung c�©�S���K�m�ßng d�¯n và ch�Í d�¯n b�Ù sung v�Å s�õ lo�¥i tr�ï  
Ch�ë th�Ç Hoa K�ä ra kh�Ói các giao d�Ïch khi c�«n thi�Ãt nh�µm tuân th�ë các L�Ënh Tr�ï ng 
ph�¥t hi�Ën hành c�ëa Hoa K�ä. 

�� �Ç bi�Ãt thêm thông tin v�Å vi�Ë�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���G�j�Q�K���U�L�r�Q�J���F�K�R���1�J�m�ái Hoa K�ä, vui lòng liên 
h�Ë B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty. 

7.  YÊU C�ªU MINH B�¤CH 

�� �Ýi �Q�J�Ê���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���F�ëa Công ty bao g�×m c�§ các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc 
�ÿ�m�D���U�D���E�©t k�ä tuyên b�Õ nào ho�»c tham gia vào b�©t k�ä hành vi nh�µm tr�Õn tránh th�õc 
hi�Ën các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t, các yêu c�«u c�ëa Chính sách này ho�»c có th�Ç �ÿ�m�çc hi�Çu 
là t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën bôi �W�U�k�Q���F�K�R���K�R�¥�W���ÿ�Ýng tr�Õn tránh các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t ho�»c hành vi 
b�Ï tr�ï ng ph�¥�W�����.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc s�ñ�D���ÿ�Ùi, t�­y xóa, ho�»c che gi�©�X���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�R�Q�J���K�m�ßng 
d�¯n thanh toán, tài li�Ëu giao d�Ïch và / ho�»c d�ó li�Ëu c�ë�D���ÿ�Õi tác nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���W�U�Õn 
tránh các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t ho�»c c�§n tr�ã �[�i�F���ÿ�Ïnh h�¥ng m�éc ch�Ïu L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t. 
Nhân viên ph�§i bi�Ãt cách t�ï  ch�Õi và báo cáo v�ßi B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa 
�&�{�Q�J���W�\���N�K�L���ÿ�Õi tác yêu c�«u b�Ó sót ho�»c che gi�©�X���W�r�Q�����ÿ�Ïa ch�Í ho�»c thông tin khác liên 
�T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t trong h�× �V�k�� �J�L�D�R���G�Ïch ho�»c các tài li�Ë�X���W�K�m�k�Q�J���P�¥i 
khác. Không dung th�í  cho b�©t k�ä hành vi thi�Ãu minh b�¥�F�K���Q�j�R���Q�K�m���Y�±�\���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn 
v�©�Q���ÿ�Å L�Ënh Tr�ï ng Ph�¥t. 

8. YÊU C�ªU CUNG C�¨ P THÔNG TIN 

Công ty và/ho�»c các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�y���W�K�Ç ti�Ãp nh�±n yêu c�«u cung c�©p thông 
tin ("RFI") v�Å các giao d�Ï�F�K�����ÿ�Õi tác nh�©�W���ÿ�Ïnh, v.v. t�ï  �F�i�F���Q�J�k�Q���K�j�Q�J���W�m�k�Q�J���í ng ho�»c 
�Q�J�k�Q�� �K�j�Q�J�� �ÿ�Õ�L�� �W�i�F���� �&�i�F�� �5�)�,�� �Q�K�m�� �Y�±y có th�Ç �ÿ�m�çc nh�±n qua email, fax ho�»c các 
�S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën khác. B�©t k�ä nhân viên nào nh�±�Q���ÿ�m�ç�F���5�)�,���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn L�Ënh Tr�ï ng 
ph�¥t ph�§i chuy�Çn ngay l�±p t�í �F���5�)�,���ÿ�y���ÿ�Ãn B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công 
�W�\�� �ÿ�Ç xem xét rà soát. M�Ñi n�Ýi dung ph�§n h�×�L�� �ÿ�Õi v�ß�L�� �F�i�F�� �5�)�,�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn L�Ënh 
Tr�ï ng ph�¥t c�«n có s�õ ch�©p thu�±n c�ëa B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty và 
ph�§i g�ñi toàn b�Ý yêu c�«u, m�Ýt cách chính xác và không gây hi�Çu l�«m. 
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T�©t c�§ gi�©y t�á, tài li�Ë�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn RFI, bao g�×m t�©t c�§ �W�K�m���W�ï  n�Ýi b�Ý có liên quan, 
tài li�Ëu ch�í �Q�J�� �P�L�Q�K�� �ÿ�m�� �F�y�� �V�õ ch�©p thu�±n c�ëa B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa 
�&�{�Q�J���W�\���ÿ�{�L���Y�ßi ph�§n h�×i RFI và b�©t k�ä tài li�Ë�X���Q�j�R���N�K�i�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc x�ñ lý RFI 
�ÿ�Åu ph�§�L���ÿ�m�ç�F���O�m�X���W�U�ó �ã �ÿ�Ïnh d�¥�Q�J���ÿ�L�Ën t�ñ. 

B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty s�Á liên h�Ë v�ßi B�Ý ph�±n B�Ý ph�±n Pháp 
ch�Ã và Tuân th�ë c�ë�D���.�R�F���+�R�O�G�L�Q�J���ÿ�Ç theo dõi RFI này. 

9. HÀNH VI VI PH�¤M CHÍNH SÁCH 

Cá nhân nào vi ph�¥�P���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�Åu ph�§i ch�Ïu k�ù lu�±t nghiêm tr�Ñng bao g�×m c�§ 
hình th�í c sa th�§�L���� �7�U�R�Q�J�� �W�U�m�áng h�çp bên th�í  ba vi ph�¥m Chính sách này, thì h�çp 
�ÿ�×ng c�ëa h�Ñ, n�Ãu có, ph�§�L���ÿ�m�çc ch�©m d�í t ngay l�±p t�í c. 

N�Ãu anh/ch�Ï nào bi�Ãt ho�»c nghi ng�á r�µ�Q�J�� �ÿ�m�� �F�y�� �K�j�Q�K�� �Y�L�� �Y�L ph�¥m Chính sách này 
và/ho�»c pháp lu�±t hi�Ën hành, anh/ch�Ï nên báo cáo ngay hành vi vi ph�¥m (ho�»c nghi 
ng�á vi ph�¥m) này cho B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty. Ngoài ra, n�Ãu 
anh/ch�Ï có b�©t k�ä câu h�Ói ho�»c th�³c m�³c nào, vui lòng liên h�Ë v�ßi B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã 
và Tuân th�ë c�ëa Công ty, ho�»�F���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç nêu câu h�Ói ho�»c th�³c m�³c c�ëa mình qua 
�F�i�F���N�r�Q�K���E�i�R���F�i�R���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å c�±�S���E�r�Q���G�m�ßi: 
Web: www.ethicsline.net  
E-mail: arcelikas@ethicsline.net 
S�Õ �ÿ�L�Ën tho �¥�L���ÿ�m�á�Q�J���G�k�\���Q�y�Q�J���ÿ�m�çc nêu t �¥i trang web:  
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

�1�J�R�j�L���F�i�F���N�r�Q�K���ÿ�m���Q�r�X�����D�Q�K���F�K�Ï �F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç báo cáo b�©t k�ä hành vi vi ph�¥m Chính 
�V�i�F�K�� �Q�j�\�� �F�K�R�� ���m�áng dây nóng v�Å �� �¥�R�� �ÿ�í c c�ëa Koc Holding qua liên k�Ãt sau: 
�³�N�R�F�V�Q�R�Z���N�R�F���F�R�P���W�U���K�R�W�O�L�Q�H�´�� 

Chính sách này s�Á �ÿ�m�çc B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë �$�U�F�H�O�L�N���[�H�P���[�p�W�����U�j���V�R�i�W���ÿ�Ïnh 
k�ä �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o tuân th�ë các lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh m�ßi ban hành ho�»c s�ñ�D���ÿ�Ùi. 

 

10. PH�è L�èC I - ���,�ÄU KHO�¦ N V�Ä �4�8�<�����ÎNH DÀNH RIÊNG CHO CH�ê TH�Æ HOA K�ã 

Lo�¥i b �Ó Y�Ãu t �Õ Hoa K�ä ra kh �Ói Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���.�L�Q�K���G�R�D�Q�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các M �éc 
tiêu Tr �ï ng ph �¥t15

 

I. �/�ê���G�R���E�D�Q���K�j�Q�K�����L�Åu kho �§n này  

A. Nh�µ�P���ÿ�§m b�§o Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���N�K�{�Q�J���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���W�©t c�§ 
các giao d�Ïch toàn c�«u có th�Ç vi ph�¥m các l�Ënh tr�ï ng ph�¥t kinh t�Ã ho�»c c�©m v�±n 
�W�K�m�k�Q�J���P�¥i hi�Ën hành ("L�Ënh Tr �ï ng ph �¥t"). 

B. Do các hành vi vi ph�¥m L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t có th�Ç b�Ï truy c�í u trách nhi�Ëm hình s�õ 
và phát sinh trách nhi�Ë�P���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�Õi v�ßi nhân viên vi ph�¥m, vì v�±y, t�©t c�§ nhân 
viên ph�§i hi�Ç�X���U�}���Q�J�K�­�D���Y�é c�ëa mình và tuân th�ë nghiêm ng�»�W�����L�Åu kho�§n này nh�µm 
b�§o v�Ë chính b�§�Q���W�K�k�Q���Y�j���ÿ�×ng nghi�Ëp c�ëa mình. 

 

 

 

 

15  ���L�Åu kho�§n này không nh�µ�P���T�X�\���ÿ�Ïnh ki�Çm soát và yêu c�«u c�©p phép xu�©t kh�­u c�ëa Hoa K�ä ho�»c Liên minh 
Châu Âu. Xem [các chính sách khác c�ë�D���F�{�Q�J���W�\�@���ÿ�Ç �ÿ�m�ç�F���K�m�ßng d�¯n v�Å �F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh và yêu c�«u này. 
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II. Các M�éc tiêu Tr �ï ng ph �¥t 

A. M�Ûi khu v�õc pháp lý mà Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Åu 
có quy�Ån th�õc thi m�Ýt lo�¥t các Bi�Ën pháp tr�ï ng ph�¥�W���ÿ�Õi v�ßi nh�óng cá nhân, th�õc 
th�Ç, tàu thuy�Ån ho�»c qu�Õc gia m�éc tiêu ("M�éc tiêu Tr �ï ng ph�¥t�������W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh 
c�ëa Liên h�çp qu�Õc ho�»c vì các lý do khác. 

B. Các l�Ënh tr�ï ng ph�¥t kinh t�Ã c�ëa Hoa K�ä �W�K�m�áng nh�³m vào nhi�Åu qu�Õc gia, cá 
nhân và t�Ù ch�í �F���K�k�Q���V�R���Y�ßi L�Ënh Tr�ï ng ph�¥�W���ÿ�m�çc áp d�éng b�ãi các khu v�õc tài 
phán khác mà Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�D�Q�J���F�y���K�R�¥�W���ÿ�Ýng kinh 
doanh. M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä bao g�×m các cá nhân, pháp nhân và tàu 
thuy�Ån theo ch�Í �ÿ�Ïnh c�ë�D���9���Q���S�K�z�Q�J���.�L�Çm soát Tài s�§�Q���1�m�ßc ngoài c�ëa Hoa K�ä 
("OFAC���������ÿ�m���ÿ�m�çc báo cáo trên trang web OFAC.16 Ngoài các Công dân B�Ï Ch�Í 
�ÿ�Ï�Q�K�����»c bi�Ët ("SDNs") và nh�ó�Q�J���1�J�m�ái Tr�Õn tránh L�Ënh Tr�ï ng ph�¥�W���1�m�ßc ngoài 
("FSEs���������2�)�$�&���Y�j���F�i�F���&�k���T�X�D�Q���F�K�í �F���Q���Q�J���N�K�i�F���F�ëa Hoa K�ä hi�Ë�Q���ÿ�D�Q�J���i�S���ÿ�»t 
các l�Ënh tr�ï ng ph�¥t toàn di�Ë�Q���ÿ�Õi v�ßi Crimea, Cuba, Iran, Tri�Åu Tiên, Sudan và 
Syria. Cu�Õ�L���F�•�Q�J�����2�)�$�&���ÿ�m���i�S���ÿ�»t L�Ënh Tr�ï ng ph�¥�W���ÿ�Õi v�ßi m�Ýt s�Õ th�õc th�Ç ho�¥t 
�ÿ�Ý�Q�J�� �W�U�R�Q�J�� �O�­�Q�K�� �Y�õc tài chính, qu�Õ�F�� �S�K�z�Q�J�� �Y�j�� �Q���Q�J�� �O�m�çng c�ëa Nga b�µng cách 
�ÿ�m�D���K�Ñ vào Danh sách Nh�±n di�Ën L�Ënh tr�ï ng ph�¥t theo ngành c�ëa OFAC ("Danh 
sách SSI "). 

C. Các yêu c�«u v�Å L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä áp d�é�Q�J���F�K�R���1�J�m�ái Hoa K�ä trên 
toàn c�«u và c�§ các giao d�Ïch c�ëa b�©t k�ä �Q�J�m�ái nào  �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn lãnh th�Ù ho�»c 
h�Ë th�Õng tài chính c�ëa Hoa K�ä ho�»c ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Çn giao qu�Õc t�Ã các hàng hóa 
có xu�©t x�í  Hoa K�ä b�Ï ki�Çm soát xu�©t kh�­u (g�Ñi chung là "Y�Ãu t �Õ Hoa K�ä"). 

D. C�«�Q���ÿ�»t ra các câu h�Ó�L���ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh xem li�Ëu m�Ýt giao d�Ïch có các Y�Ãu t�Õ Hoa K�ä 
có th�Ç làm phát sinh r�ëi ro ch�Ïu L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä hay không, bao g�×m 
các câu h�Ó�L���Q�K�m�� 

�x Bên tham gia giao d�Ïch có n�µm trong danh sách SDN c�ëa OFAC hay thu�Ýc s�ã h�óu 
c�ëa m�Ýt SDN17 không? 

�x Bên tham gia giao d�Ïch có tr�é s�ã �ÿ�»t t�¥i ho�»c cung c�©p hàng hóa ho�»c d�Ïch v�é �ÿ�Ãn/t�ï  
Crimea, Cuba, Iran, Tri�Åu Tiên, Sudan ho�»c Syria ("các Qu �Õc gia B �Ï C�©m v�±n") 
không? 

�x Bên tham gia giao d�Ïch có n�µm trong Danh sách SSI hay thu�Ýc s�ã h�óu c�ëa m�Ýt 
công ty xu�©t hi�Ën trong Danh sách SSI không? 

�x Bên tham gia giao d�Ïch có thu�Ýc s�ã h�óu toàn b�Ý ho�»c m�Ýt ph�«n b�ãi ho�»c hành 
�ÿ�Ý�Q�J���ÿ�¥i di�Ën cho các chính ph�ë Cuba, Iran, Sudan ho�»c Syria ho�»c công ty tham 
gia giao d�Ïch có thu�Ýc s�ã h�óu c�ëa m�Ýt trong các chính ph�ë này không? 

�x Bên tham gia giao d�Ïch có ph�§i là công dân Cuba ho�»c thu�Ýc s�ã h�óu toàn b�Ý ho�»c 
m�Ýt ph�«n b�ãi công dân Cuba (không ph�§i là công dân Cuba s�Õng t�¥i Hoa K�ä ho�»c 
�W�K�m�áng trú nhân c�ëa m�Ý�W���Q�m�ßc th�í  ba) không? 

III. Chính sách c �ëa công ty  

A. Công ty luôn tuân th�ë pháp lu�±t v�Å L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t, bao g�×m c�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng ki�Çm 
soát xu�©t kh�­u áp d�éng cho các giao d�Ïch c�ëa công ty. 

B.  Công ty s�Á không tham gia vào các giao d�Ïch có th�Ç khi�Ãn b�©t k�ä �Q�J�m�ái tham gia 
nào ph�§i ch�Ïu r�ë�L���U�R���W�U�r�Q���F�k���V�ã các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t hi�Ën hành. 

 
16  Truy c�±p http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx và 

http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/ssi_list.aspx. 
17  Sàng l�Ñc Bên B�Ï T�ï  ch�Õ�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën cho t�©t c�§ giao d�Ïch b�©t k�Ç là giao d�Ïch có Y�Ãu t�Õ Hoa K�ä 

hay không 
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C. Công ty s�Á không tham gia vào các giao d�Ïch nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���W�U�Õn tránh pháp lu�±t 
v�Å L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t c�ëa các khu v�õc tài phán mà công ty ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh. 

 Trong m�e�L���W�U���ung h�{p nghi ng�u, toàn th�[ nhân viên ph�;i h�gi ý ki�Wn B�q ph�En Pháp 
ch�W và Tuân th�• c�•a Công ty. 

IV.  Lo�¥i tr �ï  s�õ tham gia c �ëa các nhân viên là Ch �ë th �Ç Hoa K�ä 

A. �³�&�K�ë th�Ç Hoa K�ä�´�����E�D�R���J�×m c�§ nhân viên là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä�����N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc tham gia 
vào b�©t k�ä giao d�Ï�F�K���Q�j�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Qu�Õc gia B�Ï C�©m v�±n ho�»c M�éc tiêu Tr�ï ng 
ph�¥t khác c�ëa Hoa K�ä tr�ï  �N�K�L���2�)�$�&���ÿ�m���F�©p phép ho�»c cho phép Ch�ë th�Ç Hoa K�ä 
tham gia vào giao d�Ï�F�K���ÿ�y�������&�K�ë th�Ç Hoa K�ä" ch�Í b�©t k�ä cá nhân nào khi �ã Hoa K�ä; 
b�©t k�ä công dân Hoa K�ä ho�»�F���Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc c�©p th�¿ xanh, �ã b�©t k�ä �Q�ki nào (bao 
g�×m c�§ công dân mang hai qu�Õc t�Ïch là qu�Õc t�Ïch Hoa K�ä và m�Ýt qu�Õc t�Ïch khác); 
b�©t k�ä �S�K�i�S���Q�K�k�Q���Q�j�R���ÿ�m�çc thành l�±p t�¥i Hoa K�ä, ho�»c b�©t k�ä ai làm vi�Ëc cho pháp 
nhân Hoa K�ä���� �F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���W�Ù ch�í c không thu�Ýc Hoa K�ä �Q�K�m�Q�J���G�R���+�R�D���.�ä s�ã 
h�óu ho�»c ki�Çm soát theo các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t nh�©�W���ÿ�Ïnh c�ëa Hoa K�ä. 

�x Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q��- tr�ï  Beko U.S., Inc. - không ph�§i là Ch�ë 
th�Ç Hoa K�ä�����W�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�i�F���Y���Q���S�K�z�Q�J���Y�j���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���F�ëa Công ty t�¥i Hoa K�ä và nhân 
viên trên toàn c�«u có h�Ý chi�Ãu Hoa K�ä ho�»c th�¿ �[�D�Q�K���ÿ�Å�X���ÿ�m�çc xem là Ch�ë th�Ç 
Hoa K�ä. 

B. �7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp không có gi�©y phép, gi�©y �ëy quy�Ån ho�»c mi�Én tr�ï  áp d�éng, các 
L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä nghiêm c�©m Ch�ë th�Ç Hoa K�ä tham gia vào các giao 
d�Ïch v�ßi các Qu�Õc gia B�Ï C�©m v�±n và các M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t khác c�ëa Hoa K�ä. 

�x Các L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t áp d�é�Q�J���ÿ�Õi v�ßi các công ty xu�©t hi�Ën trong Danh sách SSI 
có ph�¥m vi h�¥n ch�Ã �K�k�Q���Y�j���Q�J�K�L�r�P���F�©m Ch�ë th�Ç Hoa K�ä th�õc hi�Ën giao d�Ïch, c�©p 
v�Õn ho�»c x�ñ lý n�ç m�ßi (tùy thu�Ý�F�� �Y�j�R�� �S�K�i�S�� �Q�K�k�Q�� �ÿ�m�çc li�Ët kê trong SSI) ho�»c, 
trong m�Ýt s�Õ �W�U�m�áng h�çp nh�©�W���ÿ�Ïnh, v�Õn ch�ë s�ã h�óu m�ßi cho nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái này, tài 
s�§n c�ëa h�Ñ, ho�»c l�çi ích c�ëa h�Ñ có trong tài s�§n.  

C. �7�K�H�R���ÿ�y�����W�©t c�§ nhân viên là công dân Hoa K�ä ho�»c có th�¿ xanh Hoa K�ä (bao g�×m 
c�§ nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái không ph�§i là công dân Hoa K�ä khi còn �O�m�X���W�U�~���W�¥i Hoa K�ä�����ÿ�Åu 
�N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc tham gia ho�»c h�Û tr�ç ho�»c t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën cho các giao d�Ïch liên quan 
�ÿ�Ãn M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä tr�ï  �N�K�L���2�)�$�&���ÿ�m���F�©p phép ho�»c cho phép 
th�õc hi�Ën các giao d�Ïch này18. 

D. C�é th�Ç, n�Ãu anh/ch�Ï là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä, s�Õng �ã Hoa K�ä, ho�»�F���O�j�� �J�L�i�P���ÿ�Õc ho�»c 
nhân viên không ph�§i là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä c�ëa m�Ýt pháp nhân Hoa K�ä trong khi v�¯n 
ho�¥�W���ÿ�Ýng nhân danh cho t�Ù ch�í c Hoa K�ä �ÿ�y�����W�K�u�� 

1. �.�K�{�Q�J�� �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �W�m�� �Y�©�Q�� �W�K�m�k�Q�J�� �P�¥i, h�Û tr�ç ho�»�F�� �J�L�~�S�� �ÿ�å nào 
�N�K�i�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh có s�õ tham gia c�ëa các Qu�Õc gia B�Ï C�©m 
v�±n ho�»c M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t khác c�ëa Hoa K�ä b�Ï OFA nghiêm c�©m. 

18 L�Ënh Tr�ï ng ph�¥t theo Danh sách SSI không c�©m Pháp Nhân Hoa K�ä tham gia vào t�©t c�§ các giao d�Ïch 
v�ßi nh�óng công ty thu�Ýc danh sách SSI. Thay �Y�j�R���ÿ�y�����O�Ënh tr�ï ng ph�¥t theo Danh sách SSI ch�Í nghiêm 
c�©m ho�¥�W���ÿ�Ýng b�Ï h�¥n ch�Ã. Tham kh�§�R���'�D�Q�K���6�i�F�K���6�6�,���ÿ�Ç bi�Ãt chi ti�Ãt v�Å các l�Ënh c�©�P���Q�j�\�����Q�K�m�Q�J���W�y�P��
l�¥i các l�Ënh c�©m g�×m có: Ch�Í th�Ï 1 - các giao d�Ï�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn v�Õn ch�ë s�ã h�óu m�ßi ho�»c n�ç m�ßi c�ëa 
m�Ýt th�õc th�Ç b�Ï tr�ï ng ph�¥t theo Ch�Í th�Ï 1 có th�ái h�¥n trên 30 ngày; Ch�Í th�Ï 2 - các giao d�Ï�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn 
kho�§n n�ç m�ßi c�ëa m�Ýt th�õc th�Ç b�Ï tr�ï ng ph�¥t theo Ch�Í th�Ï 2 có th�ái h�¥n trên 90 ngày; Ch�Í th�Ï 3 - các giao 
d�Ï�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn kho�§n n�ç m�ßi c�ëa m�Ýt th�õc th�Ç b�Ï tr�ï ng ph�¥t theo Ch�Í th�Ï 3 có th�ái h�¥n trên 30 ngày, 
và; Ch�Í th�Ï 4 - các giao d�Ï�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K���P���G�z���K�R�»c s�§n xu�©t cho các d�õ �i�Q���Q�m�ßc sâu, 
�Q�J�R�j�L���N�K�k�L���%�³c C�õc ho�»�F���ÿ�i���S�K�L�Ãn sét có ti�Å�P���Q���Q�J���V�§n xu�©t d�«u �ã �/�L�r�Q���E�D�Q�J���1�J�D���Y�j���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn 
th�õc th�Ç b�Ï tr�ï ng ph�¥t theo Ch�Í th�Ï 4. Các l�Ënh c�©�P���W�m�k�Q�J���í �Q�J���W�m�k�Q�J���W�õ �F�Ê�Q�J���i�S���G�éng cho các th�õc th�Ç 
thu�Ýc s�ã h�óu t�ï  50% tr�ã lên c�ëa m�Ýt ho�»c m�Ýt s�Õ th�õc th�Ç �ÿ�m�ç�F���Q�r�X���W�U�R�Q�J���6�6�,�����'�R���ÿ�y�����F�i�F���&�K�ë th�Ç Hoa 
K�ä có th�Ç tham gia vào các giao d�Ïch v�ß�L���F�i�F���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc li�Ët kê c�ë�D���6�6�,���Q�K�m�Q�J���S�K�§i tuân th�ë yêu c�«u 
r�µng các giao d�Ï�F�K���ÿ�y���N�K�{�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các giao d�Ïch b�Ï c�©m ho�»c b�©t k�ä M�éc tiêu Tr�ïng ph�¥t nào 
khác c�ëa Hoa K�ä.  
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2. �.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc giám sát, �ëy quy�Ån ho�»c phê duy�Ët b�©t k�ä ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh 
nào b�Ï OFAC c�©m liê�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä ho�»c qu�§n lý 
ho�»c ch�Í �ÿ�¥o hành vi c�ë�D�� �F�i�F�� �Q�K�k�Q�� �Y�L�r�Q�� �N�K�i�F�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn ho�¥�W�� �ÿ�Ýng kinh 
�G�R�D�Q�K���ÿ�y�� 

3. �.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc tham gia vào ho�¥�W���ÿ�Ýng thi�Ãt k�Ã l�¥i ho�»�F���W�i�L���F�k���F�©u giao d�Ïch, ho�¥t 
�ÿ�Ýng, s�§n ph�­m ho�»c d�Ïch v�é nào v�ßi m�é�F�� �ÿ�t�F�K���W�¥�R�� �ÿ�L�Åu ki�Ën cho ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
kinh doanh b�Ï OFAC c�©�P���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä; 

4. �.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc cung c�©p các d�Ïch v�é cho doanh nghi�Ëp (ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m�����G�Ïch v�é k�Ã 
toán, logistics, qu�§n lý h�ç�S���ÿ�×ng, d�Ïch v�é k�û thu�±�W�����ÿ�»c bi�Ë�W���ÿ�Ç h�Û tr�ç ho�¥�W���ÿ�Ýng 
kinh doanh b�Ï OFAC c�©�P���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các M�éc tiêu Tr�ïng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä. 

5. �.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc gi�ßi thi�Ëu ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh b�Ï OFAC c�©�P���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn M�éc 
tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä cho b�©t k�ä �Q�J�m�ái nào khác ho�»c c�©p gi�©y �ëy quy�Ån 
�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các giao d�Ïch c�é th�Ç v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä. 

6. Không cung c�©p b�©t k�ä d�Ïch v�é �Q�j�R���ÿ�m�çc li�Ët kê �ã �W�U�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn n�ç ho�»c 
v�Õn ch�ë s�ã h�óu, n�Ãu có, cho các pháp nhân xu�©t hi�Ën trong Danh sách SSI. 

E.  Nhân viên không ph�§i là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc liên �T�X�D�Q���ÿ�Ãn Ch�ë th�Ç Hoa 
K�ä, hàng hóa ho�»c d�Ïch v�é có xu�©t x�í  Hoa K�ä ho�»c h�Ë th�Õng tài chính Hoa K�ä 
trong b�©t k�ä ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh nào b�Ï OFAC c�©�P���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn M�éc tiêu Tr�ï ng 
ph�¥t c�ëa Hoa K�ä. 

F.  �'�R���ÿ�y���� �Q�Ãu anh/ch�Ï không ph�§i là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä và giao d�Ïch c�ëa anh/ch�Ï liên 
�T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn các M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä, n�Ã�X�� �Q�K�m�� �N�K�{�Q�J�� �ÿ�m�çc c�©p gi�©y 
phép ho�»�F���Y���Q���E�§n �ëy quy�Ån c�ëa OFAC ho�»�F���ÿ�m�çc Nhân viên Tuân th�ë �ëy quy�Ån, 
thì: 

1. �.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën giao d�Ï�F�K���ÿ�y���N�K�L���D�Q�K���F�K�Ï �ÿ�D�Q�J���ã Hoa K�ä; 

2.  �.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc yêu c�«u Ch�ë th�Ç Hoa K�ä (bao g�×m công dân Hoa K�ä ho�»c ch�ë 
th�¿ xanh s�Õng ngoài lãnh th�Ù Hoa K�ä) h�Û tr�ç anh/ch�Ï trong giao d�Ï�F�K���ÿ�y�� 

3.  �.�K�{�Q�J�� �ÿ�m�çc th�§o lu�±n v�Å giao d�Ï�F�K�� �ÿ�y�� �Y�ßi m�Ýt Ch�ë th�Ç Hoa K�ä, ngo�¥i tr�ï  
�W�U�m�áng h�çp b�³t bu�Ý�F���ÿ�Ç c�§nh báo h�Ñ v�Å s�õ c�«n thi�Ãt ph�§i tuân th�ë �� i�Åu kho�§n 
này ho�»c nêu v�©�Q���ÿ�Å tuân th�ë OFAC; 

4.  �.�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���&�K�ë th�Ç Hoa K�ä vào chu�Ûi e-mail trong quá trình th�õc hi�Ën 
giao d�Ï�F�K���ÿ�y�� 

5. �.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc c�Õ g�³ng lôi kéo Ch�ë th�Ç Hoa K�ä tham gia vào giao d�Ïch liên quan 
b�µng cách gi�ó l�¥i thông tin v�Å m�Õi liên h�Ë v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä; 
và 

6. �.�K�{�Q�J���ÿ�m�çc s�ñ d�éng tín d�éng ho�»c các tài s�§n khác do Ch�ë th�Ç Hoa K�ä cung 
c�©�S���ÿ�Ç c�©p v�Õn cho các giao d�Ïch v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä ho�»c 
cung c�©p cho Ch�ë th�Ç Hoa K�ä các kho�§n ti�Å�Q���W�K�X���ÿ�m�çc t�ï  giao d�Ï�F�K���ÿ�y�� 
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G. Ví d�é�����V�D�X���ÿ�k�\���O�j���F�i�F���Y�t���G�é v�Å �F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng vi ph�¥m Chính sách này: 
�x M�Ýt công dân Hoa K�ä �ÿ�m�çc Công ty tuy�Çn d�éng làm vi�Ëc t�¥i Th�Ù �1�K�­���.�ä �ÿ�m���W�K�õc 

hi�Ë�Q���ÿ�j�P���S�K�i�Q���J�L�D�R���G�Ïch bán t�ë l�¥nh cho m�Ýt doanh nghi�Ëp t�¥i Syria; 
�x M�Ýt công dân Th�Ù �1�K�­���.�ä �ÿ�m�çc Công ty tuy�Çn d�éng làm vi�Ëc t�¥i Th�Ù �1�K�­���.�ä �ÿ�m��

th�õc hi�Ë�Q���ÿ�j�P���S�K�i�Q���K�ç�S���ÿ�×ng v�ßi m�Ýt công ty �ã Sudan trong th�ái gian làm vi�Ëc 
t�¥m th�ái t�¥�L���Y���Q���S�K�z�Q�J���ã New York; 

�x T�ï  Th�Ù �1�K�­���.�ä, cùng m�Ýt nhân viên không ph�§i Ch�ë th�Ç Hoa K�ä �ÿ�m���ÿ�»t hàng linh 
ki�Ën t�ï  m�Ýt nhà cung c�©p có tr�é s�ã t�¥i Hoa K�ä �ÿ�Ç bán cho m�Ýt khách hàng �ã Iran; 
ho�»c 

�x M�Ý�W���Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc c�©p th�¿ xanh Hoa K�ä �ÿ�m�çc Công ty tuy�Çn d�éng làm vi�Ëc t�¥i Th�Ù 
�1�K�­���.�ä �ÿ�m���S�K�r���G�X�\�Ët h�ç�S���ÿ�×ng v�ßi SDN trong danh sách OFAC. 

H. Lo�¥i tr�ï  s�õ tham gia c�ëa các Thành viên �êy ban là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä 

�x �1�K�m���ÿ�m���ÿ�Å c�±p �ã trên, cá nhân nào liên k�Ãt v�ßi Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±p 
�ÿ�R�j�Q���O�j���&�K�ë th�Ç Hoa K�ä �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc phê duy�Ët, �ëy quy�Å�Q�����W�m���Y�©n ho�»c h�Û tr�ç 
ho�»�F���J�L�~�S���ÿ�å �ÿ�Õi v�ßi ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t 
c�ëa Hoa K�ä ho�»c Qu�Õc gia B�Ï C�©m v�±n tr�ï  khi lu�±t pháp Hoa K�ä cho phép h�Ñ 
tham gia trong m�Ý�W���W�U�m�áng h�çp c�é th�Ç (ví d�é�����G�R���2�)�$�&���ÿ�m���F�©p phép th�õc hi�Ën 
giao d�Ï�F�K���ÿ�y���K�R�»c do tính ch�©t h�¥n ch�Ã c�ëa các bi�Ën pháp tr�ï ng ph�¥t SSI). 

�x �'�R���ÿ�y�����T�X�\���W�³c lo�¥i tr�ï  s�õ tham gia m�Ýt cách nghiêm ng�»t áp d�éng cho b�©t k�ä 
Ch�ë th�Ç Hoa K�ä nào có th�Ç hi�Ën t�¥i ho�»�F���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L���S�K�éc v�é trong ban giám 
�ÿ�Õc và h�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï c�ëa Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q�����F�y���Q�J�K�­�D��
là h�Ñ �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc tham gia vào b�©t k�ä ph�«n nào c�ëa cu�Ýc h�Ñp h�Ý�L���ÿ�×ng ho�»c �ëy 
�E�D�Q���ÿ�y����bao g�×m l�±p k�Ã ho�¥ch ho�»c b�Ó phi�Ãu trong vi�Ëc th�õc hi�Ën kinh doanh b�Ï 
OFAC c�©�P���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä ho�»c các Qu�Õc gia B�Ï 
C�©m v�±n. 

�x �'�R���ÿ�y�����W�U�ï  �N�K�L���ÿ�m�çc Nhân viên Tuân th�ë c�©p quy�Ån tham gia, Ch�ë th�Ç Hoa K�ä 
nên r�ái kh�Ói phòng h�Ñp và/ho�»c d�ï ng các cu�Ýc h�Ñp video/âm thanh trong kho�§ng 
th�ái gian mà h�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï ho�»c �ë�\���E�D�Q���ÿ�L�Åu hành có th�Ç th�õc hi�Ë�Q���K�j�Q�K���ÿ�Ýng 
c�é th�Ç �ÿ�Ç �W�K�~�F���ÿ�­y ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa 
Hoa K�ä ho�»c các Qu�Õc gia B�Ï C�©m v�±n. 

�x Gi�§i thích r�}�� �K�k�Q�� �Y�Å �7�m�� �Y�©n Tuân th�ë: Thành viên �ë�\�� �E�D�Q�� �ÿ�Åu có th�Ç và ph�§i 
�W�K�m�áng xuyên tìm ki�Ãm và xem xét l�ái khuyên do Ch�ë th�Ç Hoa K�ä cung c�©p v�Å 
vi�Ëc tuân th�ë �2�)�$�&���Y�j���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å L�Ënh Tr�ï ng ph�¥�W���F�Ê�Q�J���Q�K�m���Y�L�Ëc Công ty 
và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���S�K�§�L���ÿ�Õi m�»t v�ßi các r�ë�L���U�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn L�Ënh 
Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä. Trong b�Õi c�§nh này, các thành viên thu�Ýc Ch�ë th�Ç Hoa 
K�ä c�ëa Công ty ho�»c ban c�Õ v�©n cho các h�Ý�L���ÿ�×ng và �ëy ban c�ëa Công ty và các 
Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�y���W�K�Ç thay m�»t Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q��
gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å tuân th�ë l�Ënh tr�ï ng ph�¥�W�����ÿ�×ng th�ái t�ï  ch�Õi tham gia vào 
ho�¥�W���ÿ�Ýng ho�¥�F�K���ÿ�Ïnh ho�»�F���ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh trong quá trình th�õc hi�Ën công vi�Ëc 
kinh doanh b�Ï OFAC nghiêm c�©m v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä ho�»c các 
Qu�Õc gia B�Ï C�©m v�±n. 

�x �/�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ë�F���O�m�X���O�¥i biên b�§n cu�Ýc h�Ñp th�õc hi�Ën b�ãi h�Ý�L���ÿ�×ng và �ëy ban 
c�ëa cu�Ýc h�Ñ�S���� �ÿ�Õi v�ßi cu�Ýc h�Ñp ghi nh�±n vi�Ëc b�Ó phi�Ãu ho�»�F�� �K�j�Q�K�� �ÿ�Ýng khác 
nh�µm th�õc hi�Ën ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh b�Ï OFAC c�©m v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa 
Hoa K�ä ho�»c các Qu�Õc gia C�©m v�±n, các biên b�§n h�Ñp này ph�§�L���T�X�\���ÿ�Ïnh rõ cách 
th�í c Ch�ë th�Ç Hoa K�ä tham d�õ cu�Ýc h�Ñ�S���ÿ�Å�X���ÿ�m���W�õ mình rút lui không tham gia 
vào các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�y�����F�K�·ng h�¥�Q���Q�K�m�����U�ái kh�Ói phòng h�Ñp, r�ái kh�Ói cu�Ýc g�Ñi h�Ýi 
ngh�Ï�������W�U�m�ßc khi l�±p thành biên b�§n cu�Ýc th�§o lu�±n và /ho�»c các quy�Ã�W���ÿ�Ïnh liên 
�T�X�D�Q���ÿ�Ãn M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä. 
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�x Các thành viên h�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �Y�j�� �E�D�Q���J�L�i�P���ÿ�Õ�F�����Y�j�� �J�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành nói 
chung) không ph�§i là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä �N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���&�K�ë th�Ç Hoa K�ä vào email 
ho�»c các thông tin liên l�¥�F���N�K�i�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các khía c�¥�Q�K���W�K�m�k�Q�J���P�¥i c�ëa ho�¥t 
�ÿ�Ýng kinh doanh b�Ï OFAC c�©m v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä ho�»c Qu�Õc 
gia B�Ï C�©m v�±�Q�����Q�J�m�çc l�¥i v�ßi các yêu c�«�X���W�m���Y�©n tuân th�ë), và nên tham kh�§o ý 
ki�Ãn c�ëa Nhân viên Tuân th�ë �W�U�R�Q�J���F�i�F���W�U�m�áng h�çp phát sinh nghi ng�á. 

�x Các h�Ý�L���ÿ�×ng và �ë�\���E�D�Q���W�m�k�Q�J���í ng s�Á không ch�©p thu�±n ho�»c cho phép b�©t k�ä 
ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh nào b�Ï OFAC c�©m v�ßi M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä 
ho�»c Qu�Õc gia B�Ï C�©m v�±n n�Ãu, sau khi toàn b�Ý thành viên thu�Ýc Ch�ë th�Ç Hoa 
K�ä �ÿ�m���ÿ�m�çc lo�¥i tr�ï  s�õ tham gia, s�Õ �O�m�çng thành viên còn l�¥�L���N�K�{�Q�J���Y�m�çt quá s�Õ 
�O�m�çng thành viên thu�Ýc Ch�ë th�Ç Hoa K�ä �ÿ�m���N�K�{�Q�J���W�K�D�P���J�L�D�� 

V.  �+�m�ßng d �¯n b �Ù �V�X�Q�J���ÿ�Õi v �ßi Nhân viên là Ch �ë th �Ç Hoa K�ä 

A. Các bi�Ën pháp tr�ï ng ph�¥t c�ë�D���2�)�$�&���N�K�{�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Õi v�ß�L���W�U�m�áng h�çp nhân 
viên thu�Ýc Ch�ë th�Ç Hoa K�ä vô tình bi�Ã�W���ÿ�m�çc v�Å các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công ty và 
các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�L�r�Q���T�D�X�Q���ÿ�Ãn các M�éc tiêu Tr�ï ng ph�¥t c�ëa Hoa K�ä 
ho�»c các Qu�Õc gia B�Ï C�©m v�±n, v�ß�L���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���O�j���F�i�F�����Õ�L���W�m�çng Hoa K�ä không l�çi 
d�éng vi�Ëc h�Ñ bi�Ãt v�Å ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�j�\���ÿ�Ç tham gia vào ho�¥�W���ÿ�Ýng b�©t 
h�çp pháp t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën cho ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh b�Ï OFAC nghiêm c�©m.  

B. Vi�Ëc công b�Õ và phân phát cho Nhân viên là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä các báo cáo qu�§n 
lý ho�»c báo cáo tài chính, ti�Ãt l�Ý chi phí/doanh thu/l�çi nhu�±n và các thông tin khác 
v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���Y�ßi các 
Qu�Õc gia B�Ï C�©m v�±n trong b�Õi c�§nh di�Én ra các ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh trên toàn 
c�«u c�ëa Công ty và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�j���N�K�{�Q�J���Y�L���S�K�¥m Chính sách 
này mi�Én là Ch�ë th�Ç Hoa K�ä không th�õc hi�Ën b�©t k�ä n�Û l�õ�F���W�K�m�k�Q�J���P�¥i ho�»c ra 
quy�Ã�W���ÿ�Ïnh nào nh�µm th�õc hi�Ën ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh trái phép b�Ï OFAC c�©m. 

C. Ch�ë th�Ç Hoa K�ä ph�§i h�Ói ý ki�Ãn B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty n�Ãu 
có b�©t k�ä th�³c m�³c nào v�Å n�Ýi dung c�ë�D�����L�Åu kho�§n này. 

 

Version Date: 15.02.2021 
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CHÍNH SÁCH NHÂN QUY�ÄN TOÀN C�ªU 

1. M�è�&�����Ë�&�+���9�¬���3�+�¤M VI ÁP D�èNG 

Chính sách Nhân quy�Å�Q���Q�j�\�����³Chính sách �´�����O�j���V�Ù �W�D�\���K�m�ßng d�¯n nêu �U�}���F�i�F���S�K�m�k�Q�J��
pháp ti�Ãp c�±n và tiêu chu�­n v�Å Nhân quy�Ån do Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q��
�ÿ�m�D���U�D�����ÿ�×ng th�ái th�Ç hi�Ën s�õ xem tr�Ñng c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q��
�ÿ�Õi v�ßi v�©�Q���ÿ�Å tôn tr�Ñng Nhân quy�Ån. 

Toàn th�Ç �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�����E�D�Q���J�L�i�P���ÿ�Õc và cán b�Ý công nhân viên c�ëa Arcelik và các Công 
ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���S�K�§i tuân th�ë Chính sách này. Là m�Ýt công ty thu�Ýc T�±�S�����R�j�Q���.�R�F����
Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q �F�Ê�Q�J���P�R�Q�J���P�X�Õn th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���E�m�ßc c�«n thi�Ãt 
�ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o sao cho toàn b�Ý �F�i�F�����Õi tác Kinh doanh c�ëa mình �± trong ph�¥m vi áp 
d�éng�± �F�Ê�Q�J���S�K�§i tuân th�ë và/ho�»�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi Chính sách này. 

2. �� �Î�1�+���1�*�+�¬�$ 

�³�� �Õ�L���W�i�F���.�L�Q�K���G�R�D�Q�K�´ �Q�J�K�­�D���O�j���Q�K�j���F�X�Q�J���F�©p, nhà phân ph�Õ�L�����ÿ�k�Q���Y�Ï cung c�©p d�Ïch 
v�é �ÿ�m�çc �ëy quy�Å�Q�����ÿ�¥i di�Ën, nhà th�«�X���Y�j���ÿ�k�Q���Y�Ï �W�m���Y�©�Q���ÿ�Ýc l�±p. 

�³�&ác Công ty thu �Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q�´ �Q�J�K�­�D���O�j�� �F�i�F���S�K�i�S���Q�K�k�Q���G�R Arcelik tr�õc ti�Ãp ho�»c 
gián ti�Ã�S���Q���P���K�k�Q�����������Y�Õn c�Ù ph�«n. 

�³�1�K�k�Q���T�X�\�Å�Q� ́�Q�J�K�­�D���O�j���F�i�F���T�X�\�Ån v�Õn có thu�Ýc v�Å �F�R�Q���Q�J�m�ái, không phân bi�Ët gi�ßi 
tính, ch�ëng t�Ýc, màu da, tôn giáo, ngôn ng�ó, tu�Ùi tác, qu�Õc t�Ïch, khác bi�Ët v�Å �W�m���W�m�ãng, 
xu�©t x�í  qu�Õc gia ho�»c xã h�Ýi và s�õ th�Ï�Q�K���Y�m�çng. Nhân quy�Ån còn g�×m c�§ quy�Å�Q���ÿ�m�çc 
s�Õng công b�µng, t�õ �G�R���Y�j���ÿ�m�çc tôn tr�Ñng nhân ph�­m cùng các quy�Ån khác c�ëa con 
�Q�J�m�ái. 

�³�,�/�2� ́là T�Ù ch�í �F���/�D�R���ÿ�Ýng Qu�Õc t�Ã 

�³�7�X�\�r�Q�� �E�Õ c�ëa ILO v�Å các Nguyên lý và Quy �Å�Q�� �&�k�� �E�§�Q�� �W�U�R�Q�J�� �/�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J�´19 là 
tuyên b�Õ do ILO thông qua cam k�Ãt toàn th�Ç các qu�Õc gia thành viên dù có phê chu�­n 
các Hi�Ë�S���m�ß�F���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���K�D�\���F�K�m�D���ÿ�Åu ph�§i tôn tr�Ñ�Q�J���Y�j���W�K�~�F���ÿ�­y b�Õn nguyên t�³c 
và quy�Å�Q���V�D�X���ÿ�k�\���W�U�r�Q���W�L�Q�K���W�K�«n thi�Ën chí: 
�x Quy�Ån t�õ do tham gia và công nh�±n hi�Ëu qu�§ c�ëa các th�Ó�D���m�ß�F���O�D�R���ÿ�Ýng t�±p th�Ç, 
�x Xóa b�Ó n�¥�Q���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�m�ång b�í c và b�³t bu�Ýc, 
�x Xóa b�Ó �O�D�R���ÿ�Ýng tr�¿ em 
�x Xóa b�Ó phân bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ trong vi�Ëc làm và ngh�Å nghi�Ëp 

�³T�±�S�����R�j�Q���.�R�F�´���Q�J�K�­�D���O�j�����.�R�F���+�R�O�G�L�Q�J���$���ù�������F�i�F���F�{�Q�J���W�\���ÿ�m�ç�F���.�R�F���+�R�O�G�L�Q�J���$���ù���N�L�Çm 
soát tr�õc ti�Ãp ho�»c gián ti�Ã�S�����ÿ�×ng ki�Çm soát ho�»c ki�Ç�P���V�R�i�W���ÿ�Ýc l�±p và các công ty 
�O�L�r�Q���G�R�D�Q�K���ÿ�m�çc nêu trong báo cáo tài chính h�çp nh�©t m�ßi nh�©t c�ëa mình. 

�³�2�(�&�'�´ là T�Ù ch�í c H�çp tác và Phát tri�Çn Kinh t�Ã 

�³�+�m�ßng d �¯n c �ëa OECD v�Å các Doanh nghi �Ë�S�����D���4�X�Õc gia 20�  ́�K�m�ß�Q�J���ÿ�Ãn m�éc tiêu 
phát tri�Çn hành vi hành vi trách nhi�Ëm c�ëa doanh nghi�Ë�S�� �ÿ�m�ç�F�� �Q�K�j�� �Q�m�ßc b�§o tr�ç 
nh�µm duy trì cán cân gi�ó�D���F�i�F���ÿ�Õi th�ë c�¥nh tranh trên th�Ï �W�U�m�áng qu�Õc t�Ã�����Y�j���G�R���ÿ�y����
�W���Q�J���F�m�áng s�õ �ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�ë�D���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���ÿ�D���T�X�Õc gia vào s�õ phát tri�Çn b�Ån v�óng. 

 

 
9 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm  
20 http://mneguidelines.oecd.org/annualreportsontheguidelines.htm  
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�³�8�1� ́là Liên H�çp qu�Õc 

�³�+�L�Ë�S���m�ßc Toàn c �«u c �ëa Liên H �çp qu �Õ�F�2́1 là hi�Ë�S���m�ßc toàn c�«u do Liên H�çp qu�Õc 
kh�ã�L�� �[�m�ßng, nh�µm khuy�Ãn khích các doanh nghi�Ëp trên toàn th�Ã gi�ßi áp d�éng các 
chính sách b�Ån v�óng và có trách nhi�Ëm v�ßi xã h�Ý�L�����ÿ�×ng th�ái báo cáo tình hình th�õc 
hi�Ë�Q���F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�y���F�ëa các doanh nghi�Ëp. Hi�Ë�S���m�ßc Toàn c�«u c�ëa Liên H�çp qu�Õc 
là m�Ýt khuôn kh�Ù d�õa trên nguyên t�³c áp d�éng cho các doanh nghi�Ë�S�����Q�r�X���U�}���P�m�ái 
nguyên t�³�F�� �W�U�R�Q�J�� �F�i�F�� �O�­�Q�K�� �Y�õc Nhân quy�Ån, �O�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J���� �P�{�L�� �W�U�m�áng và ch�Õng tham 
�Q�K�Ê�Q�J�� 

�³Các Nguyên t �³�F�� �+�m�ßng d �¯n c �ëa Liên H �çp qu �Õc v �Å Kinh doanh và Nhân 
quy �Ån� 2́2 là m�Ýt b�Ý �K�m�ßng d�¯n dành cho các qu�Õc gia và doanh nghi�Ë�S���ÿ�Ç �Q�J���Q���F�K�»n, 
gi�§i quy�Ãt và kh�³c ph�éc các hành vi vi ph�¥m Nhân quy�Ån trong ho�¥t �ÿ�Ýng kinh doanh. 

�³Tuyên ngôn Qu �Õc t �Ã v�Å Nhân quy �Å�Q�����8�'�+�5���´ 23 là m�Ý�W���Y���Q���N�L�Ën quan tr�Ñng trong 
l�Ïch s�ñ v�Å Nhân quy�Å�Q�����ÿ�m�çc so�¥n th�§o b�ã�L���F�i�F���ÿ�¥i di�Ën có n�Ån t�§�Q�J���S�K�i�S���O�ê���Y�j���Y���Q��
hóa khác nhau t�ï  t�©t c�§ các khu v�õc trên th�Ã gi�ß�L�����ÿ�m�ç�F�����¥i H�Ý�L���ÿ�×ng Liên H�çp qu�Õc 
t�¥i Paris công b�Õ �Y�j�R���Q�J�j�\���������W�K�i�Q�J���������Q���P���������������7�X�\�r�Q���Q�J�{�Q���Q�j�\���O�j���W�K�j�Q�K���W�õ�X���ÿ�¥t 
�ÿ�m�çc tiêu chu�­n chung cho m�Ñi dân t�Ýc và m�Ñi qu�Õc gia. L�«�Q���ÿ�«u tiên, các Quy�Å�Q���&�k��
b�§n c�ë�D���&�R�Q���Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc b�§o v�Ë trên toàn th�Ã gi�ßi. 

�³Các Nguyên t �³c Trao Quy �Ån cho Ph �é n�ó� 2́3 (WEPs) là m�Ýt t�±p h�çp các nguyên 
t�³�F���K�m�ßng d�¯n cho doanh nghi�Ëp v�Å �F�i�F�K���W�K�~�F���ÿ�­�\���E�u�Q�K���ÿ�·ng gi�ßi và trao quy�Ån cho 
ph�é n�ó t�¥�L���Q�k�L���O�j�P���Y�L�Ëc, th�Ï �W�U�m�áng và c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�������m�çc thi�Ãt l�±p b�ãi Hi�Ë�S���m�ßc Toàn 
c�«u c�ëa Liên H�çp qu�Õ�F���Y�j���8�1���:�R�P�H�Q�����:�(�3�V���ÿ�m�çc thông tin theo các tiêu chu�­n v�Å 
�O�D�R���ÿ�Ýng và Nhân quy�Ån qu�Õc t�Ã và d�õa trên s�õ công nh�±n r�µng các doanh nghi�Ëp 
có vai trò và trách nhi�Ë�P���ÿ�Õi v�ß�L���E�u�Q�K���ÿ�·ng gi�ßi và trao quy�Ån cho ph�é n�ó. 

�³�&�{�Q�J���m�ßc v �Å các Hình th �í �F���/�D�R���ÿ�Ýng Tr �¿ em T�×i t �Ë nh�©�W�����&�{�Q�J���m�ßc s �Õ ��������� 2́5 
�O�j�� �&�{�Q�J���m�ßc nghiêm c�©�P���Y�j�� �K�j�Q�K���ÿ�Ýng ngay l�±p t�í �F���ÿ�Ç xóa b�Ó các hình th�í c lao 
�ÿ�Ýng tr�¿ em t�×i t�Ë nh�©t. 

3. CÁC NGUYÊN T�² C CHUNG 

Là m�Ýt công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���.�R�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng trên toàn c�«u, Arcelik và các Công ty 
thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�ëa mình, l�©y Tuyên ngôn Qu�Õc t�Ã Nhân quy�Ån(UDHR) làm kim ch�Í 
�Q�D�P�����ÿ�×ng th�ái th�©u hi�Çu và tôn tr�Ñng Nhân quy�Å�Q���ÿ�Õi v�ßi các bên liên quan c�ëa mình 
�ã các qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���F�{�Q�J���W�\���K�R�¥�W���ÿ�Ýng. Thi�Ãt l�±�S���Y�j���G�X�\���W�U�u���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ëc tích 
c�õc và chuyên nghi�Ëp cho nhân viên là tôn ch�Í chính c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc 
T�±�S���ÿ�R�j�Q�����$�U�F�H�O�L�N���Y�j���F�i�F���&�{�Q�J���W�\���W�K�X�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�ë�D���P�u�Q�K���O�X�{�Q���K�j�Q�K���ÿ�Ýng tuân th�ë 
các nguyên t�³�F���ÿ�¥�R���ÿ�í c toàn c�«u trong các ch�ë �ÿ�Å ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���W�X�\�Çn d�é�Q�J�����W�K���Q�J��
ti�Ãn, phát tri�Çn ngh�Å nghi�Ëp, ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�����Y�j���V�õ �ÿ�D���G�¥�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�{�Q tr�Ñng quy�Ån c�ëa 
nhân viên trong vi�Ëc thành l�±p và tham gia các t�Ù ch�í c mà h�Ñ t�õ ch�Ñn. Tuy�Ë�W�� �ÿ�Õi 
nghiêm c�©m hình th�í �F�� �O�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J�� �F�m�ång b�í �F�� �Y�j�� �O�D�R�� �ÿ�Ýng tr�¿ em và t�©t c�§ các hình 
th�í c phân bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ và qu�©y r�Õi. 

 

 

 
21https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles 
22https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf 
23https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/ 
24https://www.weps.org/about 
25https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182 
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Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���m�X���W�L�r�Q���[�H�P���[�p�W���Fác tiêu chu�­n và nguyên 
t�³c qu�Õc t�Ã �ÿ�m�ç�F���ÿ�Å c�±�S���G�m�ß�L���ÿ�k�\���Y�Å Nhân quy�Ån: 
�‡���7�X�\�r�Q���E�Õ c�ëa ILO v�Å các Nguyên t�³c và Quy�Å�Q���&�k���E�§�Q���W�U�R�Q�J���/�D�R���ÿ�Ýng (1998), 
�‡���+�m�ßng d�¯n c�ëa OECD dành cho các Doanh nghi�Ë�S�����D���4�X�Õc gia (2011), 
�‡���+�L�Ë�S���m�ßc Toàn c�«u c�ëa Liên H�çp qu�Õc (2000), 
�‡���&�i�F���1�J�X�\�r�Q���W�³�F���+�m�ßng d�¯n c�ëa Liên H�çp qu�Õc v�Å Kinh doanh và Nhân quy�Ån 
(2011), 
�‡���&�i�F���1�J�X�\�r�Q���W�³c Trao quy�Ån cho Ph�é n�ó (2011). 
�‡���&�{�Q�J���m�ßc v�Å các Hình th�í �F���/�D�R���ÿ�Ýng Tr�¿ em T�×i t�Ë nh�©�W�����&�{�Q�J���m�ßc s�Õ 182), 
(1999) 

4. CAM K�ÂT 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�X�{�Q���W�{�Q���W�U�Ñng các quy�Ån c�ëa nhân viên, giám 
�ÿ�Õc, qu�§n lý, c�Ù �ÿ�{�Q�J�������Õi tác Kinh doanh, khách hàng và t�©t c�§ các cá nhân khác 
ch�Ïu �§�Q�K�� �K�m�ãng t�ï  các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng kinh doanh, s�§n ph�­m ho�»c d�Ïch v�é c�ëa Arcelik 
b�µng cách tuân th�ë các nguyên t�³c c�ëa Tuyên ngôn Qu�Õc t�Ã v�Å Nhân quy�Ån (UDHR) 
và Tuyên b�Õ c�ëa ILO v�Å các Nguyên t�³c và Quy�Å�Q���&�k���E�§�Q���W�U�R�Q�J���/�D�R���ÿ�Ýng. 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�D�P���N�Ã�W���ÿ�Õi x�ñ v�ßi t�©t c�§ nhân viên m�Ýt cách 
trung th�õc và công b�µ�Q�J�����ÿ�×ng th�ái t�¥�R���U�D���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ëc an toàn và lành m�¥nh, 
tôn tr�Ñng nhân ph�­�P���ÿ�×ng th�ái tránh phân bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ gi�ó�D���Q�J�m�ái v�ß�L���Q�J�m�ái. Arcelik 
và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�ë�D���Q�y���F�Ê�Q�J���F�D�P���N�Ãt n�Û l�õ�F���Q�J���Q���F�K�»�Q���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�×ng 
lõa trong các vi ph�¥m v�Å nhân quy�Ån. 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�y��th�Ç áp d�éng các tiêu chu�­n b�Ù sung có xem 
xét các nhóm thi�Ët thòi và d�É b�Ï t�Ù�Q���W�K�m�k�Q�J���F�y���Q�J�X�\���F�k���F�K�Ï�X���F�i�F���W�i�F���ÿ�Ýng tiêu c�õc v�Å 
Nhân quy�Å�Q���Y�j���G�R���ÿ�y���F�«�Q���ÿ�m�ç�F���F�K�~���ê���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�»c bi�Ët. Arcelik và các Công ty thu�Ýc 
T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�Ê�Q�J���[�H�P���[�p�W���K�R�j�Q���F�§nh c�é th�Ç c�ëa các nhóm có các quy�Å�Q���ÿ�m���ÿ�m�çc mô 
t�§ t�Í m�Í �W�U�R�Q�J���F�i�F���Y���Q���N�L�Ën c�ëa Liên H�çp qu�Õc v�Å�����Q�J�m�ái b�§�Q���ÿ�Ïa; ph�é n�ó; ngôn ng�ó 
dân t�Ýc thi�Çu s�Õ; tr�¿ �H�P�����Q�J�m�ái khuy�Ãt t�±�W�����Y�j���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng nh�±�S���F�m���Y�j���J�L�D���ÿ�u�Q�K���F�ëa 
h�Ñ�����ÿ�m���ÿ�m�çc nêu trong Nguyên t�³�F���K�m�ßng d�¯n c�ëa Liên h�çp qu�Õc v�Å Kinh doanh và 
Nhân quy�Ån. 

S�õ �ÿ�D���G�¥�Q�J���Y�j���&�k���K�Ýi Tuy �Çn d�é�Q�J���%�u�Q�K���ÿ�·ng  

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�X�{�Q���Q�Û l�õc tuy�Çn d�é�Q�J���F�i�F���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�Ãn t�ï  
các n�Å�Q���Y���Q���K�y�D�����N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ëm và n�Ån t�§ng ngh�Å nghi�Ëp khác nhau. Quy trình ra quy�Ãt 
�ÿ�Ïnh trong khâu tuy�Çn d�éng tùy vào yêu c�«u công vi�Ë�F���Y�j���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý �Q���Q�J���O�õc cá nhân 
b�©t k�Ç ch�ëng t�Ýc, tôn giáo, qu�Õc t�Ïch, gi�ßi tính, tu�Ùi tác, tình tr�¥ng hôn nhân và khuy�Ãt 
t�±t. 

Không Phân bi �Ë�W�����Õi x �ñ 

Tuy�Ë�W���ÿ�Õ�L���N�K�{�Q�J���N�K�R�D�Q���Q�K�m�ç�Q�J���ÿ�Õi v�ßi hành vi phân bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ là m�Ýt nguyên t�³c 
c�Õt lõi trong toàn b�Ý quá trình tuy�Çn d�éng c�ëa công ty, bao g�×�P���W�K���Q�J���F�K�í c, phân 
công công tác và t�Ù ch�í �F���ÿ�j�R���W�¥o. Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���P�R�Q�J���P�X�Õn 
t�©t c�§ nhân viên c�ëa mình bi�Çu hi�Ën c�§�P���[�~�F���E�u�Q�K���ÿ�·ng trong cách �í ng x�ñ v�ßi nhau. 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�X�{�Q���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Õi x�ñ �E�u�Q�K���ÿ�·ng v�ßi nhân viên 
c�ëa mình b�µ�Q�J���F�i�F�K���ÿ�m�D���U�D���P�í c thù lao, quy�Å�Q���Y�j���F�k���K�Ý�L���Q�K�m���Q�K�D�X�����7�X�\�Ë�W���ÿ�Õi không 
ch�©p nh�±n t�©t c�§ các hình th�í c phân bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ và không tôn tr�Ñng v�Å ch�ëng t�Ýc, gi�ßi 
tính (k�Ç c�§ vi�Ëc mang thai), màu da, ngu�×n g�Õc qu�Õc gia ho�»c xã h�Ýi, dân t�Ýc, tôn giáo, 
tu�Ùi tác, khuy�Ãt t�±�W���� �[�X���K�m�ßng tình d�éc, khái ni�Ëm gi�ßi tính, hoàn c�§�Q�K���J�L�D���ÿ�u�Q�K���� �F�i�F��
b�Ënh lý nh�¥y c�§�P�����W�m���F�i�F�K���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���K�R�»c ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�{�Q�J���ÿ�R�j�Q���Y�j���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm chính 
tr�Ï. 
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�.�K�{�Q�J�� �.�K�R�D�Q�� �Q�K�m�ç�Q�J�� �ÿ�Õi v �ßi hình th �í �F�� �/�D�R�� �ÿ�Ýng Tr �¿ �H�P���/�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J�� �&�m�ång 
b�í c 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���S�K�§�Q���ÿ�Õi quy�Ãt li�Ët các hình th�í �F���O�D�R���ÿ�Ýng tr�¿ 
em gây t�Ùn h�¥i v�Å th�Ç ch�©t và tâm lý c�ëa tr�¿ �H�P�����ÿ�×ng th�ái c�§n tr�ã quy�Å�Q���ÿ�m�çc giáo 
d�éc c�ëa chúng. Ngoài ra, Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�Ê�Q�J���S�K�§�Q���ÿ�Õi t�©t c�§ 
các hình th�í �F���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�m�ång b�í c. Lao c�Ý�Q�J���F�m�ång b�í c là công vi�Ë�F���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën 
m�Ýt cách không t�õ nguy�Ën và ch�Ïu s�õ �ÿ�H���G�Ña c�ëa b�©t k�ä hình ph�¥t nào. 

�&���Q���F�í  �Y�j�R���F�i�F���&�{�Q�J���m�ßc và Khuy�Ãn ngh�Ï c�ëa ILO, Tuyên ngôn Qu�Õc t�Ã Nhân quy�Ån 
và Hi�Ë�S���m�ßc Toàn c�«u c�ëa Liên H�çp qu�Õc, Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�m��
�ÿ�Å �U�D�� �F�K�t�Q�K�� �V�i�F�K�� �N�K�{�Q�J�� �N�K�R�D�Q�� �Q�K�m�ç�Q�J�� �ÿ�Õi v�ßi n�¥n nô l�Ë �Y�j�� �E�X�{�Q�� �Q�J�m�ái và mong 
mu�Õn t�©t c�§ �F�i�F�����Õ�L���W�i�F���.�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�Ê�Q�J���F�y���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���W�m�k�Q�J���í ng. 

Quy�Ån T�õ do T �Ù ch�í c và Th �Ó�D���m�ß�F���/�D�R���ÿ�Ýng T �±p th �Ç 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�X�{�Q���W�{�Q���W�U�Ñng quy�Ån và quy�Ån t�õ do l�õa ch�Ñn 
c�ë�D���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���ÿ�Ç �W�K�D�P���J�L�D���F�{�Q�J���ÿ�R�j�Q���Y�j���W�K�Óa thu�±n t�±p th�Ç mà không s�ç b�Ï tr�§ �ÿ�Ê�D����
Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q cam k�Ã�W���ÿ�Õi tho�¥i mang tính xây d�õng v�ßi các 
�ÿ�¥i di�Ë�Q���ÿ�m�çc nhân viên t�õ do l�õa ch�Ñ�Q�����ÿ�m�ç�F���ÿ�¥i di�Ën b�ã�L���O�L�r�Q���ÿ�R�j�Q���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�m�çc 
lu�±t pháp công nh�±n. 

S�í c kh �Óe và An toàn  

Vì b�©t k�ä �O�ê���G�R���J�u���ÿ�L���Q�óa, thì vi�Ëc b�§o v�Ë s�í c kh�Óe và s�õ an toàn c�ëa nhân viên và 
nh�ón�J���Q�J�m�ái khác hi�Ën di�Ën trong khu v�õc làm vi�Ëc là m�Ýt trong nh�óng m�Õi quan tâm 
�K�j�Q�J���ÿ�«u c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q�����$�U�F�H�O�L�N���Y�j���F�i�F���&�{�Q�J���W�\���W�K�X�Ýc 
T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�D�P���N�Ã�W���ÿ�H�P���O�¥i m�Ý�W���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ëc an toàn và lành m�¥nh cho t�©t c�§ 
nhân viên. Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�Ê�Q�J���W�K�õc hi�Ën các bi�Ën pháp an 
ninh c�«n thi�Ãt t�¥i công s�ã �W�U�r�Q���F�k���V�ã tôn tr�Ñng nhân ph�­m, quy�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m���Y�j���G�D�Q�K��
ti�Ãng c�ëa m�Û�L���Q�J�m�ái. Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q�����O�X�{�Q���W�X�k�Q���W�K�ë t�©t c�§ các 
�T�X�\���ÿ�Ïnh liên quan và th�õc hi�Ën t�©t c�§ các bi�Ën pháp an ninh b�³t bu�Ýc cho t�©t c�§ các 
khu v�õc làm vi�Ëc c�ëa mình. 

�7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp phát hi�Ën ra b�©t k�ä �ÿ�L�Åu ki�Ën b�©t �Ùn ho�»�F���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�i�Q�J���O�R���Q�J�¥i nào 
x�§y ra trong các khu v�õc làm vi�Ëc, Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���V�Á l�±p t�í c 
ti�Ã�Q���K�j�Q�K���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng c�«n thi�Ãt nh�µ�P���ÿ�§m b�§o s�í c kh�Óe, an toàn và an ninh cho 
�N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���F�ëa mình. 

Không Qu �©y r �Õi và B �¥o l �õc 

M�Ýt khía c�¥nh quan tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ç b�§o v�Ë nnhân viên là ph�§�L���ÿ�§m b�§o không x�§y ra hành 
vi qu�©y r�Õi ho�»c b�¥o l�õc, ho�»c n�Ãu có x�§�\���U�D�����W�K�u���ÿ�Õ�L���W�m�çng vi ph�¥m s�Á b�Ï x�ñ ph�¥t thích 
�ÿ�i�Q�J���� �$�U�F�H�O�L�N�� �Y�j�� �F�i�F�� �&�{�Q�J�� �W�\�� �W�K�X�Ýc T�±�S�� �ÿ�R�j�Q�� �F�D�P�� �N�Ãt cung c�©p m�Ý�W�� �Q�k�L�� �O�j�P�� �Y�L�Ëc 
không t�×n t�¥i hành vi b�¥o l�õc, qu�©y r�Õ�L���Y�j���F�i�F���ÿ�L�Åu ki�Ën không an toàn ho�»�F���ÿ�i�Q�J���O�R��
ng�¥�L���N�K�i�F�����'�R���ÿ�y�����$�U�F�H�O�L�N���Y�j���F�i�F���&ông ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���V�Á tuy�Ë�W���ÿ�Õi không dung th�í  
cho b�©t k�ä hình th�í c qu�©y r�Õi, b�³t n�¥t, l�¥m d�éng ho�»�F���ÿ�H���G�Ña v�Å m�»t th�Ç ch�©t, l�ái nói, 
tình d�éc ho�»c tâm lý. 
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Th�ái gian Làm vi �Ëc và Ti �Å�Q���O�m�k�Q�J 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�X�{�Q���W�X�k�Q���W�K�ë gi�á làm vi�Ëc h�çp pháp phù h�çp 
v�ß�L���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���F�ëa các qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���P�u�Q�K���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�������L�Åu quan tr�Ñng 
là nhân viên ph�§�L���W�K�m�áng xuyên ngh�Í gi�§i lao, ngh�Í phép và t�¥�R���ÿ�m�çc s�õ cân b�µng 
hi�Ëu qu�§ gi�óa công vi�Ëc và cu�Ýc s�Õng. 

�4�X�\���W�U�u�Q�K���[�i�F���ÿ�Ïnh m�í c ti�Å�Q���O�m�k�Q�J���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±�S���W�K�H�R���S�K�m�k�Q�J���W�K�í c c�¥nh tranh tùy 
theo các ngành có liên quan và th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���Q�m�ßc, và phù h�çp v�ßi các 
�ÿ�L�Åu kho�§n c�ëa th�Ó�D���m�ß�F���O�D�R���ÿ�Ýng t�±p th�Ç (n�Ãu có). T�©t c�§ các kho�§n ti�Ån thù lao, 
bao g�×m c�§ kho�§n tr�ç c�©p xã h�Ý�L���ÿ�Åu s�Á �ÿ�m�çc thanh toán theo lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën 
hành. 

�� �Ý�L���Q�J�Ê���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���F�{�Q�J���W�\���F�y���T�X�\�Ån yêu c�«u cán b�Ý ho�»c b�Ý ph�±n ph�é trách m�§ng 
tuân th�ë cung c�©p thêm thông tin v�Å lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���ÿ�L�Åu ki�Ën làm vi�Ëc t�¥i 
qu�Õc gia c�ëa mình n�Ãu h�Ñ mu�Õn.  

Phát tri �Çn B�§n thân  

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�X�{�Q���W�¥�R���F�k���K�Ýi thu�±n l�çi cho nhân viên c�ëa 
mình phát tri�Ç�Q���W�j�L���Q���Q�J���Y�j���W�L�Å�P���Q���Q�J���F�ëa b�§�Q���W�K�k�Q�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���[�k�\���G�õng trau d�×i các 
k�û �Q���Q�J���F�ëa h�Ñ�����/�X�{�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�X�×n v�Õn nhân l�õc là tài nguyên có giá tr�Ï, Arcelik và 
các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�ëa mình luôn n�Û l�õc t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën cho nhân viên phát 
tri�Çn b�§n thân m�Ýt cách toàn di�Ën b�µng cách h�Û tr�ç cung c�©p cho nhân viên các khóa 
�ÿ�j�R���W�¥o n�Ýi b�Ý và bên ngoài. 

B�§o m�±t D�ó li �Ëu 

�� �Ç b�§o v�Ë thông tin cá nhân c�ëa nhân viên, Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q��
ph�§i luôn duy trì các tiêu chu�­n b�§o m�±t d�ó li�Ëu �ã c�©�S�� �ÿ�Ý cao. Các tiêu chu�­n v�Å 
quy�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m���G�ó li�Ë�X���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën theo các lu�±t liên quan. 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�X�{�Q���P�R�Q�J���P�X�Õn các nhân viên tuân th�ë lu�±t 
b�§o m�±t d�ó li�Ëu �ã m�Ûi qu�Õc gia mà công ty ho�¥�W���ÿ�Ýng. 

Ho�¥�W���ÿ�Ýng Chính tr �Ï 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���S�K�§i tôn tr�Ñng s�õ tham gia chính tr�Ï h�çp pháp 
và t�õ nguy�Ën c�ëa nhân viên. Nhân viên công ty có quy�Ån th�õc hi�Ën các kho�§�Q���ÿ�y�Q�J��
góp cá nhân cho m�Ý�W���ÿ�§ng phái chính tr�Ï ho�»c �í ng c�ñ viên chính tr�Ï ho�»c tham gia 
vào các ho�¥�W���ÿ�Ýng chính tr�Ï ngoài gi�á làm vi�Ëc. Tuy nhiên, chúng tôi nghiêm c�©m hành 
vi s�ñ d�éng qu�û c�ëa công ty ho�»c các ngu�×n l�õ�F���N�K�i�F���ÿ�Ç th�õc hi�Ën các kho�§�Q���ÿ�y�Q�J��
góp này ho�»c b�©t k�ä ho�¥�W���ÿ�Ýng chính tr�Ï nào khác. 
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5. QUY�ÄN H�¤N VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

Toàn th�Ç �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Y�j���J�L�i�P���ÿ�Õc c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�y���W�U�i�F�K��
nhi�Ëm tuân th�ë nghiêm Chính sách này, th�õc hi�Ën và h�Û tr�ç các th�ë t�éc và quy trình 
ki�Çm soát có liên quan c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�§m sao sao cho 
phù h�çp v�ßi các yêu c�«u nêu trong Chính sách này. Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±p 
�ÿ�R�j�Q���F�Ê�Q�J���N�ä v�Ñng và th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���E�m�ßc c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o r�µng t�©t c�§ �F�i�F�����Õi 
tác Kinh doanh c�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�Åu tuân th�ë và / ho�»�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi Chính sách 
này tr�Ñng ph�¥m vi có th�Ç áp d�éng. 

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�m���ÿ�m�çc so�¥n th�§o theo Chính sách Nhân quy�Ån c�ëa T�±�S���ÿ�R�j�Q���.�R�F����
N�Ãu có s�õ khác bi�Ët gi�ó�D�� �F�i�F�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �ÿ�Ï�D�� �S�K�m�k�Q�J�� �i�S�� �G�éng t�¥i các qu�Õ�F�� �J�L�D�� �Q�k�L��
Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S�� �ÿ�R�j�Q�� �K�R�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �Y�j�� �&�K�t�Q�K�� �V�i�F�K�� �Q�j�\���� �F���Q�� �F�í  vào 
thông l�Ë nào không vi ph�¥m lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh có liên quan c�ë�D���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����F�i�F���T�X�\��
�ÿ�Ïnh ch�»t ch�Á �K�k�Q���V�Á �ÿ�m�ç�F���m�X���W�L�r�Q�� 

�7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp anh/ch�Ï xét th�©y có b�©t k�ä �K�j�Q�K���ÿ�Ýng nào mà mình cho là không 
phù h�çp v�ßi Chính sách này, lu�±t hi�Ën hành ho�»c B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u c�ëa 
Arcelik, thì ph�§i báo cáo s�õ vi�Ë�F���Q�j�\���T�X�D���F�i�F���N�r�Q�K���E�i�R���F�i�R���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å c�±�S���E�r�Q���G�m�ßi: 
Web: www.ethicsline.net  
E-mail: arcelikas@ethicsline.net 
S�Õ �ÿ�L�Ën tho�¥�L���ÿ�m�á�Q�J���G�k�\���Q�y�Q�J���ÿ�m�çc nêu t�¥i trang web: 
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë có trách nhi�Ëm s�³p x�Ãp, xem xét và s�ñ�D���ÿ�Ù�L���ÿ�Ïnh k�ä 
Chính sách Nhân quy�Ån Toàn c�«u khi c�«n thi�Ãt, còn B�Ý ph�±n Nhân s�õ s�Á ch�Ïu trách 
nhi�Ëm thi hành Chính sách này. 

Arcelik và nhân viên c�ëa các Công ty thu�Ýc T�±�S�� �ÿ�R�j�Q�� �F�y��quy�Ån h�Ói ý ki�Ãn c�ëa B�Ý 
ph�±n Nhân s�õ �$�U�F�H�O�L�N���W�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp có b�©t k�ä th�³c m�³�F���Q�j�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc 
th�õc hi�Ën Chính sách này. Nhân viên nào vi ph�¥�P���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�Åu có th�Ç b�Ï các 
hình th�í c k�ù lu�±t nghiêm tr�Ñng bao g�×m c�§ hình th�í c sa th�§i. N�Ãu có b�©t k�ä bên th�í  
ba nào vi ph�¥m Chính sách này, h�ç�S���ÿ�×ng c�ëa h�Ñ có th�Ç b�Ï ch�©m d�í t. 

 

Version Date: 22.02.2021 
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CHÍNH SÁCH CH�ÔNG PHÂN BI �Ê�7�����ÔI X�ð VÀ QU�¨Y R�ÔI  
TOÀN C�ªU 

 

1. M�è�&�����Ë�&�+���9�¬���3�+�¤M VI ÁP D�èNG 

M�é�F���ÿ�t�F�K���Y�j���S�K�¥m vi c�ëa Chính sách ch�Õng phân bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ và ch�Õng qu�©y r�Õi toàn 
c�«�X���Q�j�\�����³�&�K�t�Q�K���V�i�F�K�´�����O�j���Q�K�µ�P���ÿ�»t ra các quy t�³�F���ÿ�m�çc Arcelik và các Công ty thu�Ýc 
T�±�S���ÿ�R�j�Q���[�H�P���[�p�W���ÿ�Ç duy trì không gian làm vi�Ëc không t�×n t�¥i b�©t k�ä hình th�í c Phân 
bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ và Qu�©y r�Õi nào, k�Ç c�§ v�©n n�¥n Qu�©y r�Õi Tình d�éc. 

Toàn th�Ç �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�����J�L�i�P���ÿ�Õc và cán b�Ý c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q��
c�ëa Arcelik ph�§i tuân th�ë Chính sách này. Chính sách này là m�Ýt ph�«n không th�Ç tách 
r�ái c�ëa B�Ý Quy t�³�F�����¥�R���ÿ�í c T�±�S���ÿ�R�j�Q���.�R�F26 và B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u c�ëa 
Arcelik. Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�Ê�Q�J���P�R�Q�J���P�X�Õn và th�õc hi�Ën các 
�E�m�ßc c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o t�©t c�§ �F�i�F�����Õi tác Kinh doanh c�ë�D���P�u�Q�K���F�Ê�Q�J���W�X�k�Q���W�K�ë 
và/ho�»�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi Chính sách này. 

2. �� �Î�1�+���1�*�+�¬�$ 

�³�� �Õ�L���W�i�F���.�L�Q�K���G�R�D�Q�K�´ �Q�J�K�­�D���O�j���F�i�F���Q�K�j���F�X�Q�J���F�©p, nhà phân ph�Õi, �ÿ�k�Q���Y�Ï cung c�©p 
d�Ïch v�é h�çp l�Ë�����F�i�F���ÿ�¥i di�Ën, nhà th�«�X���Y�j���Q�K�j���W�m���Y�©�Q���ÿ�Ýc l�±p. 

 �³Phân bi �Ë�W�����Õi x �ñ�´���Q�J�K�­�D���O�j���V�õ �ÿ�Õi x�ñ b�©t công ho�»c phân bi�Ët tùy ti�Ën nào d�õa trên 
ch�ëng t�Ýc, gi�ßi tính (k�Ç c�§ lúc mang thai), màu da, ngu�×n g�Õc qu�Õc gia ho�»c xã h�Ýi, 
dân t�Ýc, tôn giáo, tu�Ùi tác, khuy�Ãt t�±�W�����[�X���K�m�ßng tình d�é�F�����ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���J�L�ßi tính, hoàn 
c�§�Q�K���J�L�D���ÿ�u�Q�K�����E�Ënh lý nh�¥y c�§�P�����W�m���F�i�F�K���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���K�R�»c ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�{�Q�J���ÿ�R�j�Q�����T�X�D�Q��
�ÿ�L�Çm chính tr�Ï ho�»�F���W�m���F�i�F�K���N�K�i�F���E�Ï pháp lu�±t nghiêm c�©m. 

�³Các Công ty thu �Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q�´ �Q�J�K�­�D���Oà các pháp nhân thu�Ýc quy�Ån s�ã h�óu tr�õc 
ti�Ãp ho�»c gián ti�Ãp c�ëa Arcelik v�ßi giá tr�Ï �K�k�Q�����������Y�Õn c�Ù ph�«n. 

�³�4�X�©y r �Õ�L�´ là hành vi không phù h�çp và gây khó ch�Ïu có th�Ç �ÿ�m�çc hi�Çu là hành vi có 
tính ch�©t xúc ph�¥m và làm nh�é�F���Q�J�m�ái khác. 

�³�1�K�k�Q���T�X�\�Å�Q� ́ch�Í các quy�Ån v�Õn có thu�Ýc v�Å �F�R�Q���Q�J�m�ái, không phân bi�Ët gi�ßi tính, 
ch�ëng t�Ýc, màu da, tôn giáo, ngôn ng�ó, tu�Ùi tác, qu�Õc t�Ïch, khác bi�Ët v�Å �W�m���W�m�ãng, xu�©t 
x�í  qu�Õc gia ho�»c xã h�Ýi và s�õ th�Ï�Q�K���Y�m�çng. Nhân quy�Ån còn g�×m c�§ quy�Å�Q���ÿ�m�çc 
s�Õng công b�µng, t�õ �G�R���Y�j���ÿ�m�çc tôn tr�Ñng nhân ph�­m cùng các quy�Ån khác c�ëa con 
�Q�J�m�ái. 

�³�7�±�S���ÿ�R�j�Q���.�R�F�´ �O�j���.�R�F���+�R�O�G�L�Q�J���$���ù�������F�i�F���F�{�Q�J���W�\���W�K�X�Ýc quy�Ån ki�Çm soát tr�õc ti�Ãp 
ho�»c gián ti�Ã�S�����ÿ�×ng ki�Çm soát ho�»c ki�Çm soát riêng l�¿ c�ë�D���.�R�F���+�R�O�G�L�Q�J���$���ù�������Y�j���F�i�F��
�F�{�Q�J���W�\���O�L�r�Q���G�R�D�Q�K���ÿ�m�çc nêu trong báo cáo t�j�L���F�K�t�Q�K���ÿ�m���K�çp nh�©t g�«n nh�©t c�ëa mình. 

 �³�4�X�©y r �Õi Tình d �é�F�´���ÿ�m�çc mô t�§ là b�©t k�ä hành vi tán t�Ính có tính ch�©t tình d�éc 
không mong mu�Õn, yêu c�«u quan h�Ë tình d�éc, c�ñ ch�Í ho�»c hành vi tình d�éc b�µng l�ái 
nói ho�»c th�Ç ch�©t ho�»c b�©t k�ä hành vi tình d�éc nào khác mà theo di�Én gi�§i và suy 
�ÿ�R�i�Q���K�çp lý c�ëa m�Ý�W���Q�J�m�ái là có th�Ç xúc ph�¥m ho�»c làm nh�é�F���Q�J�m�ái khác. 

 

 

26 https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/policies/koc-group-code- of-
ethics.pdf 
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 �³Tuyên ngôn Qu �Õc t �Ã v�Å Nhân quy �Å�Q�����8�'�+�5���´ 27 là m�Ý�W���Y���Q���N�L�Ën quan tr�Ñng trong 
l�Ïch s�ñ v�Å Nhân quy�Å�Q�����ÿ�m�çc so�¥n th�§o b�ã�L���F�i�F���ÿ�¥i di�Ën có n�Ån t�§�Q�J���S�K�i�S���O�ê���Y�j���Y���Q��
hóa khác nhau t�ï  t�©t c�§ các khu v�õc trên th�Ã gi�ß�L�����ÿ�m�ç�F�����¥i h�Ý�L���ÿ�×ng Liên h�çp qu�Õc 
t�¥i Paris công b�Õ �Y�j�R���Q�J�j�\���������W�K�i�Q�J���������Q���P���������������7�X�\�r�Q���Q�Jôn này là m�Ýt thành t�õu 
�ÿ�¥�W���ÿ�m�çc tiêu chu�­n chung cho m�Ñi dân t�Ýc và m�Ñi qu�Õc gia. L�«�Q���ÿ�«u tiên, các Quy�Ån 
�&�k���E�§n c�ë�D���&�R�Q���Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc b�§o v�Ë trên toàn th�Ã gi�ßi. 

�³�&�{�Q�J�� �V�ã�  ́ �O�j�� �Q�k�L�� �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�� �O�j�P���Y�L�Ëc cho Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S�� �ÿ�R�j�Q����
Công s�ã �W�K�m�áng bao g�×m các không gian v�±t lý, �Q�K�m���W�z�D���Q�K�j���Y���Q���S�K�z�Q�J�����Q�K�j���P�i�\����
v.v. ho�»�F���Y���Q���S�K�z�Q�J���O�j�P���Y�L�Ëc �§�R���O�j���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ëc không có v�Ï tr�Ï làm vi�Ëc th�õc 
t�Ã. 

3. CÁC NGUYÊN T�² C CHUNG 

Là m�Ýt công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���.�R�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng trên toàn c�«u, Arcelik và các Công ty 
thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�X�{�Q���O�©y Tuyên ngôn Qu�Õc t�Ã Nhân quy�Ån (UDHR) làm kim ch�Í nam, 
�ÿ�×ng th�ái th�©u hi�Çu và tôn tr�Ñng Nhân quy�Å�Q���ÿ�Õi v�ßi các bên liên quan c�ëa mình �ã 
các qu�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���F�{�Q�J���W�\���K�R�¥�W���ÿ�Ýng. Thi�Ãt l�±�S���Y�j���G�X�\���W�U�u���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ëc tích c�õc 
và chuyên nghi�Ëp cho nhân viên là tôn ch�Í c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q�� 

M�Ýt trong các m�éc tiêu c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�j���Q�K�µm cung c�©p 
m�Ý�W���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ëc phù h�çp v�ßi ph�­�P���J�L�i���F�R�Q���Q�J�m�ái và không có s�õ phân bi�Ët 
�ÿ�Õi x�ñ ho�»c b�©t công và �O�j���Q�k�L���$�U�F�H�O�L�N���Y�j���F�i�F���&�{�Q�J���W�\���W�U�R�Q�J���7�±�S���ÿ�R�j�Q���K�m�ßng m�éc tiêu 
t�±p h�çp các cá nhân có n�Ån t�§�Q�J�����Y���Q���K�y�D�����N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ëm ngh�Å nghi�Ë�S�����S�K�m�k�Q�J���W�K�í c 
ti�Ãp c�±�Q���Y�j���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���N�K�i�F���Q�K�D�X���ÿ�Ç cùng nhau phát tri�Ç�Q���F�i�F���ê���W�m�ãng và gi�§i pháp 
m�ß�L�����7�K�H�R���ÿ�y�����$�U�F�H�O�L�N���Y�j���F�i�F���&�{�Q�J���Wy trong T�±�S���ÿ�R�j�Q���V�Á �ÿ�m�D���U�D���F�i�F���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh tuy�Çn 
d�éng d�õa trên nhu c�«u công vi�Ëc, yêu c�«u công vi�Ë�F���Y�j���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý cá nhân b�©t k�Ç ch�ëng 
t�Ýc, gi�ßi tính (k�Ç c�§ mang thai), màu da, ngu�×n g�Õc qu�Õc gia ho�»c xã h�Ýi, dân t�Ýc, tôn 
giáo, tu�Ùi tác, khuy�Ãt t�±�W�����[�X���K�m�ßng tình d�é�F�����ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���J�L�ßi tính, hoàn c�§�Q�K���J�L�D���ÿ�u�Q�K����
b�Ënh lý nh�¥y c�§�P�����W�m���F�i�F�K���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���K�R�»c ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�{�Q�J���ÿ�R�j�Q���Y�j���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm chính 
tr�Ï ho�»c tình tr�¥ng khác b�Ï pháp lu�±t c�©m. 

4. CAM K�ÂT 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�D�P���N�Ãt duy trì m�Ý�W���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ëc không 
có tình tr�¥ng Phân bi�Ë�W�����Õi x�ñ và Qu�©y r�Õi, bao g�×m c�§ Qu�©y r�Õi Tình d�é�F�����O�j���Q�k�L���P�Ñi 
�F�i���Q�K�k�Q���ÿ�Å�X���ÿ�m�ç�F���ÿ�Õi x�ñ tôn tr�Ñ�Q�J���Y�j���ÿ�Å cao nhân ph�­m, có th�Ç c�Õng hi�Ãn h�Ãt mình 
�Y�j���F�y���F�k���K�Ý�L���E�u�Q�K���ÿ�·ng. 

Y�Ãu t�Õ chính trong cam k�Ãt c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���Y�Å �F�k���K�Ýi bình 
�ÿ�·ng là tuy�Ë�W���ÿ�Õ�L���N�K�{�Q�J���N�K�R�D�Q���Q�K�m�ç�Q�J���ÿ�Õi v�ßi hành vi Phân bi�Ë�W�����Õi x�ñ và Qu�©y r�Õi 
d�õa trên ho�»c do ch�ëng t�Ýc, gi�ßi tính (bao g�×m c�§ vi�Ëc mang thai), màu da, ngu�×n 
g�Õc qu�Õc gia ho�»c xã h�Ýi, dân t�Ýc, tôn giáo, tu�Ùi tác, khuy�Ãt t�±�W�����[�X���K�m�ßng tình d�éc, 
�ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���J�L�ßi tính, hoàn c�§�Q�K���J�L�D���ÿ�u�Q�K�����E�Ënh lý nh�¥y c�§�P�����W�m���F�i�F�K���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���K�R�»c 
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�{�Q�J���ÿ�R�j�Q���Y�j���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm chính tr�Ï ho�»c tình tr�¥ng khác c�ëa m�Ýt cá nhân b�Ï 
pháp lu�±t nghiêm c�©m. Hành vi Qu�©y r�Õ�L�� �Q�K�m�� �Y�±y x�§�\�� �U�D�� �ÿ�Õi v�ßi b�©t k�ä nhân viên, 
�J�L�i�P���ÿ�Õc và viên ch�í c nào c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���K�R�»c b�©t k�ä 
�� �Õi tác Kinh doanh nào c�ë�D���$�U�F�H�O�L�N�����ÿ�Åu b�Ï coi là hành vi b�©t h�çp pháp và s�Á không 
�ÿ�m�çc dung th�í . 

 

27https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/ 
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Không Phân bi �Ë�W�����Õi x �ñ 

Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���O�X�{�Q���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Õi x�ñ �E�u�Q�K���ÿ�·ng v�ßi nhân viên 
c�ëa mình b�µ�Q�J���F�i�F�K���ÿ�m�D���U�D���P�í c thù lao ngang nhau, các quy�Å�Q���Y�j���F�k���K�Ý�L���Q�K�m���Q�K�D�X����
T�©t c�§ các hình th�í c Phân bi�Ë�W�����Õi x�ñ và thi�Ãu tôn tr�Ñng d�õa trên ch�ëng t�Ýc, gi�ßi tính 
(bao g�×m c�§ vi�Ëc mang thai), màu da, ngu�×n g�Õc qu�Õc gia ho�»c xã h�Ýi, dân t�Ýc, tôn 
giáo, tu�Ùi tác, khuy�Ãt t�±�W�����[�X���K�m�ßng tình d�é�F�����ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���J�L�ßi tính, hoàn c�§�Q�K���J�L�D���ÿ�u�Q�K����
b�Ënh lý nh�¥y c�§�P�����W�m���F�i�F�K���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���K�R�»c ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�{�Q�J���ÿ�R�j�Q���Y�j���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm chính 
tr�Ï ho�»�F���W�m���F�i�F�K���N�K�i�F���E�Ï pháp lu�±t c�©�P���ÿ�Å�X���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc ch�©p nh�±n. 

Tuy�Ë�W���ÿ�Õ�L���N�K�{�Q�J���N�K�R�D�Q���Q�K�m�ç�Q�J���ÿ�Õi v�ßi hành vi Phân bi�Ë�W�����Õi x�ñ là tôn ch�Í trong toàn 
b�Ý quy trình tuy�Çn d�éng, bao g�×m các khâu tuy�Çn d�é�Q�J�����W�K���Q�J���F�K�í c, phân công công 
vi�Ëc, ti�Ån thù lao, thuyên chuy�Çn, k�ù lu�±t, cách ch�í c, thôi vi�Ëc, quy�Ån ti�Ãp c�±n các 
quy�Ån l�ç�L���Y�j���N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥o. Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���P�R�Q�J���P�X�Õn t�©t c�§ 
nhân viên c�ëa mình bi�Çu hi�Ën c�§�P���[�~�F���E�u�Q�K���ÿ�·ng trong cách �í ng x�ñ v�ßi nhau. 

Nhân viên nào b�Ï phát hi�Ën có hành vi phân bi�Ë�W���ÿ�Õi x�ñ �ÿ�Åu ph�§i s�Á b�Ï x�ñ lý, k�Ç c�§ lên 
�ÿ�Ãn hình th�í c ch�©m d�í t h�ç�S���ÿ�×�Q�J�����7�U�R�Q�J���W�U�m�áng h�çp phát hi�Ë�Q�����Õi tác Kinh doanh 
�F�y���G�t�Q�K���O�t�X���ÿ�Ãn b�©t k�ä hình th�í c Phân bi�Ë�W�����Õi x�ñ b�©t h�çp pháp nào, h�ç�S���ÿ�×�Q�J���ÿ�m���N�ê��
v�ß�L���ÿ�Õ�L���W�i�F���ÿ�y���F�Ê�Q�J���V�Á b�Ï ch�©m d�í t. 

Nghiêm c �©m B�¥o l �õc và Qu �©y r �Õi, bao g �×m c �§ Qu�©y r �Õi Tình d �éc 

M�Ýt khía c�¥nh quan tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ç b�§o v�Ë nhân ph�­m c�ëa nhân viên là ph�§�L���ÿ�§m b�§o sao 
tuy�Ë�W���ÿ�Õ�L���N�K�{�Q�J���ÿ�Ç x�§y ra hành vi Qu�©y r�Õi ho�»c b�¥o l�õc, ho�»c n�Ã�X���W�U�m�áng h�çp này 
x�§y ra, cá nhân vi ph�¥m b�Ï x�ñ ph�¥�W���W�K�t�F�K���ÿ�i�Q�J�����$�U�F�H�O�L�N���Y�j���F�i�F���&�{�Q�J���W�\���W�K�X�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q��
luôn cam k�Ãt t�¥o ra không gian làm vi�Ëc không t�×n t�¥i b�¥o l�õc, Phân bi�Ë�W�����Õi x�ñ và 
Qu�©y r�Õi d�õa trên ho�»c do ch�ëng t�Ýc, gi�ßi tính (bao g�×m c�§ vi�Ëc mang thai), màu da, 
ngu�×n g�Õc qu�Õc gia ho�»c xã h�Ýi, dân t�Ýc, tôn giáo, tu�Ùi tác, khuy�Ãt t�±�W�����[�X���K�m�ßng tình 
d�é�F�����ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���J�L�ßi tính, hoàn c�§�Q�K���J�L�D���ÿ�u�Q�K�����E�Ënh lý nh�¥y c�§�P�����W�m���F�i�F�K���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q��
ho�»c ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�{�Q�J���ÿ�R�j�Q���Y�j���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm chính tr�Ï ho�»c tình tr�¥ng khác b�Ï pháp lu�±t 
c�©m. 

�'�R���ÿ�y�����$�U�F�H�O�L�N���Y�j���F�i�F���&�{�Q�J���W�\ thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���W�X�\�Ë�W���ÿ�Õ�L���N�K�{�Q�J���N�K�R�D�Q���Q�K�m�çng cho b�©t 
k�ä hình th�í c Qu�©y r�Õi v�Å th�Ç ch�©t, l�ái nói, tình d�éc ho�»c tâm lý, b�¥o l�õc, b�³t n�¥t, l�¥m 
d�éng ho�»�F���ÿ�H���G�Ña. 

Hành vi Qu�©y r�Õi có th�Ç di�Én ra �ã hình th�í �F�����Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ßi h�¥n �ã) l�ái nói, c�ñ ch�Í 
ho�»�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng gây khó ch�Ïu, c�§nh báo, l�¥m d�éng, h�¥ nh�é�F�����ÿ�H���G�Ñ�D�����F�R�L���W�K�m�áng, ph�Í 
báng ho�»�F���O�j�P���Q�J�m�ái khác x�©u h�Ù ho�»c t�¥�R���Q�r�Q���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ë�F���ÿ�«y v�¿ �ÿ�i�Q�J���V�ç, 
�K�X�Q�J���K���Q�J���K�R�»c xúc ph�¥m. Qu�©y r�Õ�L���W�K�m�áng ch�Í m�Ýt lo�¥t các s�õ c�Õ. Qu�©y r�Õ�L���F�Ê�Q�J���ã 
�ÿ�k�\���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç là nh�óng nh�±n xét, bình lu�±n gây khó ch�Ïu có tính ch�©�W���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn 
gi�ßi tính, tình d�éc ho�»c s�³c t�Ýc; nh�óng l�ái nói t�é�F���W�­�X���Y�Å tôn giáo; xúc ph�¥m ch�ëng t�Ýc; 
nh�±n xét khi�Ãm nhã v�Å tu�Ù�L���W�i�F�����ÿ�•�D���F�çt, s�ñ d�éng hình �§nh châm bi�Ãm, bình lu�±n, g�ñi 
email ho�»�F���W�K�m���W�K�R�¥i có tính ch�©t xúc ph�¥m ho�»c h�¥ th�©p giá tr�Ï c�ë�D���Q�J�m�ái khác, ho�»c 
tài li�Ëu b�µ�Q�J���Y���Q���E�§n ho�»c hình �§nh ch�Ã gi�Éu ho�»c xúc ph�¥m m�Ý�W���Q�J�m�ái ho�»c m�Ýt 
�Q�K�y�P���Q�J�m�ái thu�Ý�F���Q�K�y�P���ÿ�Õ�L���W�m�çng c�«�Q���ÿ�m�çc b�§o v�Ë ho�»c cóc các hành vi �í ng x�ñ 
không phù h�ç�S���W�m�k�Q�J���W�õ. 

S�õ b�©�W���ÿ�×ngv�Å n���Q�J���O�õc làm vi�Ëc ho�»c các v�©�Q���ÿ�Å �N�K�i�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn công vi�Ëc thông 
�W�K�m�á�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc xem là Qu�©y r�Õi. 

Ngoài các hình th�í c Qu�©y r�Õi nêu trên, Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�z�Q��
�ÿ�»t ra nguyên t�³�F���N�K�{�Q�J���N�K�R�D�Q���Q�K�m�ç�Q�J���ÿ�Õi v�ßi hành vi Qu�©y r�Õi Tình d�éc t�¥�L���Q�k�L���O�j�P��
vi�Ëc. 

M�»c dù hành vi Qu�©y r�Õi Tình d�é�F���W�K�m�á�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn m�Ýt ki�Çu hành vi nh�©�W���ÿ�Ïnh, 
�Q�K�m�Q�J���ÿ�{�L���N�K�L���F�K�Í phát sinh �ã d�¥ng m�Ýt l�«n duy nh�©t. Qu�©y r�Õi Tình d�éc có th�Ç x�§y ra 
gi�óa nh�ó�Q�J�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng cùng ho�»c khác gi�ßi tính. C�§ nam và n�ó �ÿ�Åu có th�Ç là n�¥n 
nhân ho�»�F���Q�J�m�ái vi ph�¥m. 
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Nhân viên nào b�Ï phát hi�Ën vi ph�¥m các quy t�³c này s�Á ph�§i b�Ï x�ñ lý, có th�Ç �O�r�Q���ÿ�Ãn 
hình th�í c ch�©m d�í t h�ç�S���ÿ�×�Q�J�������Õi tác Kinh doanh nào vi ph�¥m Chính sách này có 
th�Ç s�Á b�Ï ch�©m d�í t h�ç�S���ÿ�×ng. 

5. QUY�ÄN H�¤N VÀ TRÁCH NHI �ÊM 

Toàn th�Ç �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Y�j���J�L�i�P���ÿ�Õc c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�Åu có 
trách nhi�Ëm tuân th�ë Chính sách này, th�õc thi và h�Û tr�ç các th�ë t�éc và quy trình ki�Çm 
soát có liên quan c�ëa Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�§m b�§o phù h�çp v�ßi 
các yêu c�«u trong Chính sách này. Arcelik và các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�Ê�Q�J���P�R�Q�J��
mu�Õn và th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���E�m�ßc c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o r�µng t�©t c�§ �F�i�F�����Õi tác Kinh doanh 
c�ëa mình tuân th�ë và/ho�»�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp v�ßi Chính sách này. 

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�m���ÿ�m�çc so�¥n th�§o phù h�çp v�ßi Chính sách Nhân quy�Ån Toàn c�«u 
c�ëa Arcelik28. N�Ãu có s�õ khác bi�Ët gi�ó�D���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���i�S���G�éng �ã các qu�Õc 
�J�L�D���Q�k�L���$�U�F�H�O�L�N���Y�j�� �F�i�F���&�{�Q�J���W�\�� �W�K�X�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���K�R�¥�W���ÿ�Ýng và Chính sách này, theo 
thông l�Ë, s�õ khác bi�Ët này không ph�§i vi ph�¥m pháp lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh liên quan c�ëa 
�ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����W�K�u���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh nào ch�»t ch�Á �K�k�Q���V�Á �ÿ�m�ç�F���m�X���W�L�r�Q�� 

N�Ãu anh/ch�Ï nh�±n th�©y r�µ�Q�J���F�y���K�j�Q�K���ÿ�Ýng nào không phù h�çp v�ßi Chính sách này, 
pháp lu�±t hi�Ën hành ho�»c B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u c�ëa Arcelik29-, anh/ch�Ï ph�§i 
báo cáo s�õ vi�Ë�F���Q�j�\���T�X�D���F�i�F���N�r�Q�K���E�i�R���F�i�R���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å c�±�S���E�r�Q���G�m�ßi: 

Web: www.ethicsline.net 
E-mail: arcelikas@ethicsline.net 
S�Õ �ÿ�L�Ën tho �¥�L���ÿ�m�á�Q�J���G�k�\���Q�y�Q�J���ÿ���Q�J���W�U�r�Q���W�U�D�Q�J���Z�H�E�� 
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/ 

�1�J�R�j�L���F�i�F���N�r�Q�K���ÿ�m���Q�r�X�����D�Q�K���F�K�Ï �F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç báo cáo hành vi vi ph�¥m Chính sách này 
�Y�j�R�����m�áng dây nóng v�Å �� �¥�R���ÿ�í c c�ëa Koc Holding theo liên k�Ãt: �³�N�R�F���F�R�P���W�U���K�R�W�O�L�Q�H�´�� 

M�Ñi hình th�í c cáo bu�Ýc v�Å hành vi vi ph�¥�P���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�Åu s�Á �ÿ�m�ç�F���ÿ�L�Åu tra k�Ïp 
th�ái và k�û �O�m�å�Q�J���W�K�H�R���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�m�çc nêu trong Chính sách Ho�¥�W���ÿ�Ýng theo B�Ý Quy 
t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u30. Ngoài ra, nh�óng hành vi tr�§ �ÿ�Ê�D�����T�X�©y r�Õi ho�»c tr�ã thành n�¥n 
nhân c�ëa b�©t k�ä cá nhân làm d�©y lên m�Õi quan ng�¥�L���ÿ�Åu s�Á �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc dung th�í  và 
cá nhân nào ti�Ãt l�Ý v�Å nh�óng hành vi nêu trên s�Á �ÿ�m�çc gi�ó kín danh tính tr�ï  khi h�Ñ có 
th�Óa thu�±�Q���N�K�i�F���Q�K�m���ÿ�m���Q�r�X���W�U�R�Q�J���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���%�i�R���F�i�R���6�D�L���3�K�¥m Toàn C�«u31 

Cá nhân nào vi ph�¥�P���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���ÿ�Åu s�Á b�Ï k�ù lu�±t nghiêm kh�³c, k�Ç c�§ hình th�í c 
sa th�§i. N�Ãu bên th�í  ba vi ph�¥m Chính sách này, thì h�ç�S���ÿ�×�Q�J���ÿ�m���N�ê���N�Ãt v�ßi h�Ñ có 
th�Ç s�Á b�Ï ch�©m d�í t. 

B�Ý ph�±n Pháp ch�Ã và Tuân th�ë c�ëa Công ty ch�Ïu trách nhi�Ëm s�³p x�Ãp, xem xét và 
s�ñ�D���ÿ�Ù�L���ÿ�Ïnh k�ä Chính sách Ch�Õng Phân bi�Ë�W�����Õi x�ñ và Qu�©y r�Õi Toàn c�«u khi c�«n 
thi�Ã�W���F�Ê�Q�J���Q�K�m���ÿ�j�R���W�¥o nhân viên n�³m rõ v�Å B�Ý Quy t�³c �ì ng x�ñ Toàn c�«u và Các 
Chính sách Liên quan bao g�×�P���F�{�Q�J���W�i�F���Q�J���Q���Q�J�ï a Hành Vi Phân bi�Ë�W�����Õi x�ñ, Qu�©y 
r�Õ�L���W�U�R�Q�J���ÿ�y có hành vi Qu�©y r�Õi Tình d�éc và Vi ph�¥m Nhân quy�Ån t�¥�L���Q�k�L���O�j�P���Y�L�Ëc. B�Ý 
ph�±n Nhân s�õ công ty s�Á ch�Ïu trách nhi�Ëm thi hành Chính sách này. Arcelik và nhân 
viên c�ëa các Công ty thu�Ýc T�±�S���ÿ�R�j�Q���F�y���T�X�\�Ån tham kh�§o ý ki�Ãn c�ëa B�Ý ph�±n Nhân 
s�õ Arcelik n�Ãu có th�³c m�³�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc thi hành Chính sách này. 

Version Date: 04.05.2021 

 
28 https://www.arcelikglobal.com/media/6236/15_global-human-rights-policy-en-1.pdf 
29 https://www.arcelikglobal.com/media/5510/1_global-code-of-conduct_.pdf 
30 https://www.arcelikglobal.com/media/5512/2_global-code-of-conduct-operations-policy_.pdf 
31 https://www.arcelikglobal.com/media/5515/3_global-whistleblowing-policy_.pdf 
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�'�H�D�U���&�R�O�O�H�D�J�X�H�V����

�7�K�H�� �I�R�X�Q�G�L�Q�J�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �R�I�� �$�U�o�H�O�L�N���� �W�U�X�V�W���� �K�R�Q�H�V�W�\���� �U�H�V�S�H�F�W���� �H�T�X�D�O�L�W�\�� �D�Q�G�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\����
�F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R�� �J�X�L�G�H�� �X�V�� �L�Q���R�X�U���M�R�X�U�Q�H�\���� �:�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �Z�R�U�N�� �Z�L�W�K�L�Q���W�K�H�� �I�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �R�I�� �F�R�G�H�� �R�I��
�F�R�Q�G�X�F�W���G�H�I�L�Q�H�G���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���R�X�U���F�R�U�H���Y�D�O�X�H�V���D�V���V�W�D�W�H�G���E�\���W�K�H���I�R�X�Q�G�H�U���R�I���.�R�o���*�U�R�X�S���9�H�K�E�L��
�.�R�o���� �³�+�R�Q�H�V�W�\���� �L�Q�W�H�J�U�L�W�\���� �D�Q�G�� �V�X�S�H�U�L�R�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �H�W�K�L�F�V�� �D�U�H�� �W�K�H�� �I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �R�X�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�� �F�R�Q�G�X�F�W���� �:�H�� �F�R�Q�G�X�F�W�� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �J�R�R�G�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�V���� �P�X�W�X�D�O�� �E�H�Q�H�I�L�W����
�D�Q�G���I�D�L�U���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���L�Q���D�O�O���R�X�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���´��

�,�Q���W�K�L�V�� �F�R�Q�W�H�[�W���� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �X�S�G�D�W�H�G�� �W�K�H�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�G�H�� �R�I�� �&�R�Q�G�X�F�W���� �Z�K�L�F�K� ��H�[�S�O�D�L�Q�V�� �K�R�Z�� �Z�H��
�V�K�R�X�O�G� ��E�H�K�D�Y�H��� ��Z�K�D�W� ��Z�H� ��V�K�R�X�O�G� ��S�D�\� ��D�W�W�H�Q�W�L�R�Q� ��W�R� ��D�Q�G� ��Z�K�D�W� ��E�H�K�D�Y�L�R�U�V� ��Z�H� ��V�K�R�X�O�G� ��D�Y�R�L�G��
�L�Q�� �E�X�V�L�Q�H�V�V���� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �D�G�D�S�W�� �L�W�� �W�R�� �R�X�U�� �H�Y�H�U���J�U�R�Z�L�Q�J�� �D�Q�G�� �H�[�S�D�Q�G�L�Q�J�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H���� �,�W�� �L�V�� �R�I��
�F�U�L�W�L�F�D�O���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���W�R���D�G�R�S�W���W�K�H�V�H���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�O�\���Y�D�O�L�G���F�R�P�P�R�Q���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V����

�,�Q�� �O�L�Q�H�� �Z�L�W�K�� �R�X�U�� �F�R�U�S�R�U�D�W�H�� �Y�L�V�L�R�Q�� �R�I�� �³�5�H�V�S�H�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �:�R�U�O�G���� �5�H�V�S�H�F�W�H�G�� �:�R�U�O�G�Z�L�G�H���´�� �L�W�� �L�V��
�R�X�U� ��U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\� ��W�R� ��V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q� ��W�K�L�V� ��D�Z�D�U�H�Q�H�V�V� ��H�Y�H�Q� ��I�X�U�W�K�H�U��� ��W�R� ��P�D�N�H� ��R�X�U� ��E�X�V�L�Q�H�V�V��
�H�Y�H�Q� ��E�H�W�W�H�U� ��Z�L�W�K�R�X�W� ��F�R�P�S�U�R�P�L�V�L�Q�J� ��W�K�H� ��S�U�L�Q�F�L�S�O�H���R�I� ��K�R�Q�H�V�W�\��� ��D�Q�G� ��W�R� ��F�U�H�D�W�H� ��D� ��U�H�O�L�D�E�O�H��
�Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q����

�,���Z�R�X�O�G�� �O�L�N�H�� �\�R�X�� �W�R�� �N�L�Q�G�O�\�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �W�K�H�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�G�H�� �R�I�� �&�R�Q�G�X�F�W�� �D�Q�G�� �5�H�O�D�W�H�G�� �&�R�G�H��
�3�R�O�L�F�L�H�V���� �U�H�Y�L�V�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �P�R�W�W�R�� �R�I�� �µ�5�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�� �I�R�U�� �$�O�O���¶�� �D�V�� �D�� �J�X�L�G�H�� �D�Q�G�� �D�� �U�H�O�L�D�E�O�H��
�U�H�I�H�U�H�Q�F�H���� �:�H�� �Z�L�O�O�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �F�U�H�D�W�H�� �Y�D�O�X�H�� �D�Q�G�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�L�D�W�H�� �Z�L�W�K�� �O�H�D�G�L�Q�J�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V����
�W�K�D�Q�N�V���W�R���\�R�X�U���H�I�I�R�U�W�V���W�R���I�X�O�O�\���H�P�E�U�D�F�H���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H�V�H���S�U�D�F�W�L�F�H�V����

�<�R�X�U�V���V�L�Q�F�H�U�H�O�\������

�+�D�N�D�Q���%�X�O�J�X�U�O�X
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GLOBAL  CODE OF CONDUCT 

“Honesty, integrity, and superior business ethics are the foundations of our 
business conduct. We conduct our business based on good intentions, mutual 
benefit, and fair treatment in all our relationships. We are committed to 
conforming at all times to the highest ethical and legal standards.” 

Vehbi Koç 

�$�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �E�\�� �R�X�U�� �I�R�X�Q�G�H�U�� �9�H�K�E�L�� �.�R�o���� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �V�W�U�R�Q�J�� �Y�D�O�X�H�V���� �F�O�H�D�U�� �S�R�O�L�F�L�H�V�� �D�Q�G��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H���R�X�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�Q�G���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �D�O�Z�D�\�V�� �D�F�W�� �L�Q�� �K�L�J�K���H�W�K�L�F�D�O��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V����

�:�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H���K�L�J�K��
�H�W�K�L�F�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q�W�R���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���K�R�Z���Z�H���G�R��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V���D�O�L�J�Q�H�G���Z�L�W�K���R�X�U���Y�D�O�X�H�V���D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�H��
�R�S�H�U�D�W�H���D�V���G�L�U�H�F�W�H�G���E�\���9�H�K�E�L���.�R�o����

�2�X�U���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���K�D�V���W�K�U�H�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���S�L�O�O�D�U�V����

�x �3�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �±���Z�H���Z�R�U�N���W�R���H�P�E�H�G�� �D���F�X�O�W�X�U�H���R�I���L�Q�W�H�J�U�L�W�\���D�W���D�O�O���O�H�Y�H�O�V�������L�Q���D�O�O
�J�H�R�J�U�D�S�K�L�H�V

�x �'�H�W�H�F�W�L�R�Q���±���Z�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���W�R���V�S�H�D�N���X�S���D�Q�G���J�L�Y�H���Y�R�L�F�H���W�R���R�X�U���Y�D�O�X�H�V
�x �5�H�V�S�R�Q�V�H�� �±���:�H���K�D�Y�H���W�K�H���W�R�R�O�V���W�R���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H���D�Q�G���L�I�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����V�D�Q�F�W�L�R�Q

�F�R�Q�I�L�U�P�H�G���E�U�H�D�F�K�H�V���Z�L�W�K���D���V�W�D�Q�G�D�U�G���D�Q�G���X�Q�L�I�R�U�P���D�S�S�U�R�D�F�K�����D�Q�G���X�V�H���Z�K�D�W���Z�H���O�H�D�U�Q
�W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\���L�P�S�U�R�Y�H��

�:�H�� �F�R�Q�G�X�F�W�� �R�X�U�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �Z�L�W�K�� �K�R�Q�H�V�W�\�� �D�Q�G�� �Z�L�W�K�� �U�H�V�S�H�F�W�� �I�R�U�� �W�K�H�� �K�X�P�D�Q�� �U�L�J�K�W�V�� �D�Q�G��
�L�Q�W�H�U�H�V�W�V�� �R�I�� �R�X�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �$�O�O�� �R�X�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�Q�G�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �3�D�U�W�Q�H�U�V�� �D�U�H�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �W�R��
�D�G�R�S�W���W�K�H�V�H���U�X�O�H�V�����D�F�W���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H�P�����2�X�U���O�H�D�G�H�U�V���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�U�R�P���V�H�W�W�L�Q�J��
�H�[�D�P�S�O�H�V���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���D�W�W�L�W�X�G�H�V���E�\���O�H�D�G�L�Q�J���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���P�D�N�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���L�Q��
�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V����

�2�X�U���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V���D�L�P���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���R�X�U���V�W�D�Q�G�D�U�G���R�I��
�F�R�Q�G�X�F�W�����I�L�J�K�W���Z�L�W�K���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����H�Q�V�X�U�H���R�X�U���S�H�R�S�O�H���D�U�H���U�H�V�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V��
�V�D�I�H�J�X�D�U�G�H�G���D�Q�G���V�H�W���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���I�R�U���H�[�W�H�U�Q�D�O���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V����

�+�R�Z�H�Y�H�U���� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�G�H�� �R�I�� �&�R�Q�G�X�F�W�� �D�Q�G�� �&�R�G�H�� �3�R�O�L�F�L�H�V�� �F�D�Q�Q�R�W�� �F�R�Y�H�U�� �H�Y�H�U�\�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�L�W�\����
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\�� �D�V�� �O�D�Z�V�� �G�L�I�I�H�U�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V���� �,�I�� �V�S�H�F�L�I�L�F�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �Q�R�W�� �H�[�S�U�H�V�V�O�\��
�F�R�Y�H�U�H�G�����W�K�H���V�S�L�U�L�W���R�I���W�K�H���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V���P�X�V�W���E�H���X�S�K�H�O�G���E�\��
�H�[�H�U�F�L�V�L�Q�J���F�R�P�P�R�Q���V�H�Q�V�H���D�Q�G���J�R�R�G���M�X�G�J�H�P�H�Q�W���L�Q���O�L�J�K�W���R�I���W�K�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���F�U�L�W�H�U�L�D����



Our Way of  Doing Business  

Compliance  with the  Law 

�:�H���U�H�F�R�J�Q�L�]�H���W�K�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���D�O�O���U�H�O�H�Y�D�Q�W���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V���W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P��
�V�W�D�Q�G�D�U�G���J�O�R�E�D�O�O�\����

Employees  

�:�H�� �D�U�H���F�R�P�P�L�W�W�H�G�� �W�R�� �D���Z�R�U�N�L�Q�J�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�� �W�K�D�W�� �S�U�R�P�R�W�H�V�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �D�Q�G���H�T�X�D�O��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���� �H�T�X�D�O�� �S�D�\�� �I�R�U�� �H�T�X�D�O�� �Z�R�U�N�� �Z�K�H�U�H�� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �P�X�W�X�D�O�� �W�U�X�V�W���� �U�H�V�S�H�F�W�� �I�R�U�� �K�X�P�D�Q��
�U�L�J�K�W�V���Z�L�W�K�R�X�W���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����:�H���D�U�H���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���V�D�I�H���D�Q�G���K�H�D�O�W�K�\���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U��
�D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����:�H���Z�L�O�O���U�H�F�U�X�L�W�����H�P�S�O�R�\���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���R�Q���W�K�H���V�R�O�H���E�D�V�L�V���R�I���W�K�H��
�T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �D�E�L�O�L�W�L�H�V���� �:�H�� �S�X�W�� �W�K�H�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �H�I�I�R�U�W�� �L�Q�W�R�� �R�X�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�¶�� �S�H�U�V�R�Q�D�O��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V�����:�H���Z�L�O�O���Q�R�W���X�V�H���D�Q�\���I�R�U�P���R�I���I�R�U�F�H�G�����F�R�P�S�X�O�V�R�U�\�����W�U�D�I�I�L�F�N�H�G���R�U���F�K�L�O�G���O�D�E�R�X�U����
�:�H���U�H�V�S�H�F�W���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�¶���I�U�H�H�G�R�P���W�R���R�U�J�D�Q�L�]�H���D�V�� �D���X�Q�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H�L�U���U�L�J�K�W���R�I���M�R�L�Q�L�Q�J��
�W�U�D�G�H���X�Q�L�R�Q�V����

Consumers  

�:�H�� �D�G�R�S�W�� �D�Q�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �D�O�O�� �R�X�U�� �F�R�Q�V�X�P�H�U�V�� �W�K�D�W�� �L�V�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���R�U�L�H�Q�W�H�G����
�D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �Q�H�H�G�V�� �D�Q�G�� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �D�� �F�R�U�U�H�F�W�� �P�D�Q�Q�H�U�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �V�K�R�U�W�H�V�W�� �W�L�P�H��
�S�R�V�V�L�E�O�H���� �:�H�� �W�U�H�D�W���R�X�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �U�H�V�S�H�F�W�I�X�O�O�\���� �H�T�X�D�O�O�\�� �D�Q�G���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K�� �W�K�H�� �U�X�O�H�V�� �R�I��
�F�R�X�U�W�H�V�\���� �:�H�� �W�D�N�H�� �F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V�� �I�U�R�P�� �R�X�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �V�H�U�L�R�X�V�O�\�� �D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��
�W�K�H�U�H�W�R����
�2�X�U�� �S�U�R�G�X�F�W�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�F�F�X�U�D�W�H�O�\�� �D�Q�G�� �S�U�R�S�H�U�O�\�� �O�D�E�H�O�O�H�G���� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�G�� �D�Q�G�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G�� �L�Q��
�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K�� �W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �$�O�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� ���E�U�D�Q�G���Q�D�P�H�V����
�F�R�Q�V�X�P�H�U�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J���� �P�D�U�N�H�W�� �U�H�V�H�D�U�F�K���� �W�U�D�G�H�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���� �V�D�O�H�V�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �L�Q�� �D�O�O�� �I�R�U�P�V��
�L�Q�F�O�X�G�H�G�����P�X�V�W����
�x �'�H�V�F�U�L�E�H���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V���W�U�X�W�K�I�X�O�O�\�����D�F�F�X�U�D�W�H�O�\���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�O�\��
�x �(�Q�V�X�U�H�V���W�K�H�U�H���L�V���V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U���R�X�U���F�R�Q�V�X�P�H�U�V�����V�R���W�K�H�\���I�X�O�O�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���K�R�Z

�W�R���X�V�H���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�D�O���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W��
�x �*�X�D�U�D�Q�W�H�H�� �W�K�D�W�� �R�X�U�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�U�H���Q�R�W�� �R�I�I�H�Q�V�L�Y�H�� �D�Q�G���G�R�� �Q�R�W�� �X�V�H

�U�H�O�L�J�L�R�X�V���� �H�W�K�Q�L�F���� �F�X�O�W�X�U�D�O���� �V�H�[�X�D�O�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �J�H�Q�G�H�U���� �D�J�H���� �G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�� �R�U�� �P�L�Q�R�U�L�W�\
�J�U�R�X�S���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��

�x �1�R�W�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�� �L�Q�� �D�Q�\�� �P�H�G�L�D���N�Q�R�Z�Q���I�R�U�� �S�U�R�P�R�W�L�Q�J���Y�L�R�O�H�Q�F�H���� �S�R�U�Q�R�J�U�D�S�K�\�� �R�U
�L�Q�V�X�O�W�L�Q�J���E�H�K�D�Y�L�R�X�U��

Shareholders  

�:�H�� �D�L�P�� �W�R�� �S�U�R�W�H�F�W���W�K�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�V�� �R�I�� �D�O�O�� �R�X�U�� �V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���� �:�H�� �D�U�H�� �F�R�P�P�L�W�W�H�G�� �W�R�� �F�U�H�D�W�L�Q�J��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���F�D�S�D�F�L�W�\���D�Q�G���R�X�U���J�U�R�Z�W�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O����
�:�H���Z�L�O�O���F�R�Q�G�X�F�W���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���D�F�F�H�S�W�H�G���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I��
�J�R�R�G���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H����

Business Partners  

�:�H�� �D�U�H�� �F�R�P�P�L�W�W�H�G�� �W�R�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�� �P�X�W�X�D�O�O�\�� �E�H�Q�H�I�L�F�L�D�O�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�L�W�K�� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�D�U�W�Q�H�U�V��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���V�X�S�S�O�L�H�U�V���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���� �G�H�D�O�H�U�V���� �D�X�W�K�R�U�L�]�H�G�� �V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���� �D�J�H�Q�W�V�� �D�Q�G��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���� �� �� �,�Q�� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �G�H�D�O�L�Q�J�V���� �Z�H�� �H�[�S�H�F�W�� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�� �W�R�� �D�F�W�� �L�Q�� �O�L�Q�H��
�Z�L�W�K���R�X�U���Y�D�O�X�H�V����



Society  

�:�H�� �Z�R�U�N�� �W�R�Z�D�U�G�� �³�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�´�� �L�Q�� �V�R�F�L�D�O�� �D�Q�G�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �L�V�V�X�H�V���� �:�H��
�G�H�Y�H�O�R�S���S�U�R�M�H�F�W�V�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �V�R�F�L�D�O�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V���� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�� �W�R�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�H�F�R�Q�R�P�L�F�� �J�U�R�Z�W�K�� �D�Q�G�� �F�U�H�D�W�H�� �H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���� �&�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�� �W�K�D�W��
�F�X�O�W�X�U�H�����D�U�W�V���D�Q�G���V�S�R�U�W�V���D�U�H���W�K�H���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�O�H�P�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���D���V�R�F�L�H�W�\����
�Z�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���V�R�F�L�H�W�\���Z�H���R�S�H�U�D�W�H���L�Q���E�\���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���Y�D�U�L�R�X�V���F�X�O�W�X�U�H��
�D�Q�G���D�U�W���H�Y�H�Q�W�V����
�,�Q�� �R�X�U�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �P�H�H�W�� �F�R�Q�V�X�P�H�U�� �Q�H�H�G�V�� �Z�H�� �Z�L�O�O���U�H�V�S�H�F�W�� �W�K�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V�� �R�I�� �R�X�U��
�F�R�Q�V�X�P�H�U�V���D�Q�G���R�I���V�R�F�L�H�W�\����
�����6�H�H���D�O�V�R���*�O�R�E�D�O���'�R�Q�D�W�L�R�Q���3�R�O�L�F�\������

Government  and NGOs 

�:�H���Z�L�O�O�� �F�R���R�S�H�U�D�W�H�� �� �� �Z�L�W�K�� �� �� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���� �� �D�Q�G���� �� �R�W�K�H�U���� �� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���� �� �� �E�R�W�K���� �� �G�L�U�H�F�W�O�\��
�D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���E�R�G�L�H�V���V�X�F�K���D�V���W�U�D�G�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�����L�Q���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���S�U�R�S�R�V�H�G���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���R�W�K�H�U�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�K�L�F�K�� �P�D�\�� �D�I�I�H�F�W�� �O�H�J�L�W�L�P�D�W�H�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�V���� �:�H�� �Q�H�L�W�K�H�U��
�V�X�S�S�R�U�W���S�R�O�L�W�L�F�D�O���S�D�U�W�L�H�V���Q�R�U���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H���I�X�Q�G�V���R�I���J�U�R�X�S�V���Z�K�R�V�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�U�H��
�F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���S�R�O�L�W�L�F�D�O���S�D�U�W�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�V����
�$�U�o�H�O�L�N���V�W�U�L�Y�H�V���W�R���E�H���D���W�U�X�V�W�H�G���F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�L�W�L�]�H�Q���D�Q�G�����D�V���D�Q���L�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�W���R�I���V�R�F�L�H�W�\�����W�R���I�X�O�I�L�O��
�R�X�U�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�� �W�R�� �W�K�H���V�R�F�L�H�W�L�H�V�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �Z�H�� �R�S�H�U�D�W�H���� �:�H�� �V�X�S�S�R�U�W�� �R�X�U��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �W�R�� �W�D�N�H�� �S�D�U�W�� �L�Q�� �Q�R�Q�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���� �,�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �U�H�T�X�L�U�H��
�V�R�F�L�D�O���V�R�O�L�G�D�U�L�W�\�����Z�H���F�R�Q�V�L�G�H�U���L�W���D�V�� �D���S�D�U�W���R�I���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���R�U�J�D�Q�L�]�H���S�X�E�O�L�F��
�D�L�G�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���Z�L�W�K�R�X�W���F�R�Q�F�H�U�Q���I�R�U���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���S�X�U�S�R�V�H����

Environment  

�$�V�� �$�U�o�H�O�L�N�����Z�H�� �D�G�R�S�W�� �W�K�H�� �³�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�´�� �D�Q�G�� ���� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\��
�F�R�Q�V�F�L�R�X�V���D�S�S�U�R�D�F�K���D�V���D���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���I�R�U���R�X�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�K�L�O�R�V�R�S�K�\�����3�X�U�V�X�D�Q�W���W�R���W�K�H��
�S�U�L�Q�F�L�S�O�H�� �R�I�� �³�
�5�H�V�S�H�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �:�R�U�O�G���� �5�H�V�S�H�F�W�H�G�� �:�R�U�O�G�Z�L�G�H�´�� �W�K�D�W�� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �D�G�R�S�W�H�G���� �Z�H��
�D�F�F�H�S�W���W�K�H���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���Z�H���K�D�Y�H���I�R�U���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���R�I���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\����

Competition 

�:�H���E�H�O�L�H�Y�H�� �L�Q���Y�L�J�R�U�R�X�V���\�H�W���I�D�L�U���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�V���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���O�D�Z�V�����$�O�O���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����E�X�V�L�Q�H�V�V���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�L�O�O���F�R�Q�G�X�F�W���W�K�H�L�U��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �R�I�� �I�D�L�U�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �D�O�O�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �O�D�Z�V��
�D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���R�I���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���O�D�Z���P�D�\���K�D�Y�H���V�H�U�L�R�X�V���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V���I�R�U��
�E�R�W�K�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�Q�G�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �V�X�F�K���D�V���K�H�D�Y�\���I�L�Q�H�V�� �D�Q�G���G�D�P�D�J�H�� �F�O�D�L�P�V�����,�Q�� �V�R�P�H��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����H�P�S�O�R�\�H�H�V���P�D�\���H�Y�H�Q���E�H���O�L�D�E�O�H���I�R�U���F�U�L�P�L�Q�D�O���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V����
�$�U�o�H�O�L�N���F�R���R�S�H�U�D�W�H�V���I�X�O�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�����Z�K�L�O�H���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���D�Q�G���U�R�E�X�V�W�O�\��
�G�H�I�H�Q�G�L�Q�J���L�W�V���O�H�J�L�W�L�P�D�W�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�V�����$�O�O�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �Z�L�W�K�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J����
�Z�K�H�U�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �F�R�X�U�W�V���� �D�U�H�� �F�R���R�U�G�L�Q�D�W�H�G���E�\�� �$�U�o�H�O�L�N�� ���� �/�H�J�D�O�� ���� �D�Q�G��
�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���0�D�Q�D�J�H�U����
�����6�H�H���D�O�V�R���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���/�D�Z���3�R�O�L�F�\������



�$�O�O���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���U�H�F�R�U�G�V���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���P�X�V�W���D�F�F�X�U�D�W�H�O�\���G�H�V�F�U�L�E�H���D�Q�G���U�H�I�O�H�F�W��
�W�K�H���Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����1�R���X�Q�G�L�V�F�O�R�V�H�G���R�U���X�Q�U�H�F�R�U�G�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�����I�X�Q�G���R�U��
�D�V�V�H�W���Z�L�O�O���E�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���R�U���P�D�L�Q�W�D�L�Q�H�G����
�����6�H�H���D�O�V�R���*�O�R�E�D�O���$�Q�W�L���%�U�L�E�H�U�\���$�Q�G���&�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���3�R�O�L�F�\������

Conflict of Interests 

�:�H���H�[�S�H�F�W���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�D�U�W�Q�H�U�V���W�R���V�W�D�\���D�Z�D�\���I�U�R�P���D�F�W�X�D�O���D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O��
�F�R�Q�I�O�L�F�W�V�� �R�I�� �L�Q�W�H�U�H�V�W���D�Q�G���Q�R�W���W�R�� �H�Q�J�D�J�H�� �L�Q�� �D�Q�\�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �W�K�D�W�� �R�U�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\��
�F�R�Q�I�O�L�F�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���R�I���R�X�U���F�R�P�S�D�Q�\�����V�X�F�K���D�V���S�H�U�V�R�Q�D�O���D�Q�G���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���R�U���R�I�I��
�F�R�P�S�D�Q�\���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V����
�����6�H�H���D�O�V�R���*�O�R�E�D�O���*�L�I�W���$�Q�G���+�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���3�R�O�L�F�\������

Trade Restrictions 

�6�R�P�H���R�I���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�Q���Z�K�L�F�K���Z�H���R�S�H�U�D�W�H���L�P�S�R�V�H���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���R�Q���V�R�P�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V����
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���R�U���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���W�K�H�U�H���L�V���W�K�H���U�L�V�N���R�I���V�H�U�L�R�X�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���V�X�F�K���D�V���P�R�Q�H�W�D�U�\���I�L�Q�H�V����
�F�D�Q�F�H�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���H�[�S�R�U�W���O�L�F�H�Q�V�H�V���D�Q�G���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���L�P�S�U�L�V�R�Q�P�H�Q�W���L�Q���F�D�V�H���R�I���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�Z�L�W�K�� �W�K�H�V�H���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���� �7�K�H�U�H�I�R�U�H���� �Z�H���I�R�O�O�R�Z�� �W�U�D�G�H�� �U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���� �H�[�S�R�U�W�� �F�R�Q�W�U�R�O�V���� �E�R�\�F�R�W�W����
�H�P�E�D�U�J�R�����D�Q�G���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���D�Q�G���F�X�V�W�R�P�V���O�D�Z�V���F�O�R�V�H�O�\���D�Q�G���D�F�W���L�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���V�X�F�K��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V����
���6�H�H���D�O�V�R���*�O�R�E�D�O���$�Q�W�L���0�R�Q�H�\���/�D�X�Q�G�H�U�L�Q�J���3�R�O�L�F�\������

Safeguarding Information 

�&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�V�� �S�U�R�W�H�F�W�H�G�� �E�\�� �R�X�U�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �S�R�O�L�F�L�H�V�� �D�Q�G�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �O�D�Z�V�� �L�Q��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�H���R�S�H�U�D�W�H�����:�H���V�W�U�L�F�W�O�\���D�G�K�H�U�H���W�R���F�R�P�S�D�Q�\���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���W�R���S�U�R�W�H�F�W��
�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�R���Q�R�W���V�K�D�U�H���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V����
�����6�H�H���D�O�V�R���*�O�R�E�D�O���3�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���$�Q�G���5�H�W�D�L�Q�L�Q�J���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���3�R�O�L�F�\������

�$�V�� �$�U�o�H�O�L�N���� �Z�H�� �X�V�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�Q�G�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �3�D�U�W�Q�H�U�V�� �D�Q�G��
�F�R�Q�V�X�P�H�U�V�� �W�R�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �R�I�� �R�X�U�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �W�R���W�K�H�� �H�[�W�H�Q�W��
�S�H�U�P�L�W�W�H�G�� �E�\�� �V�W�D�W�X�W�R�U�\�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �: �H�� �G�R�� �Q�R�W�� �V�K�D�U�H�� �W�K�L�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�L�U�G�� �S�D�U�W�L�H�V��
�Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���F�R�Q�V�H�Q�W���R�I���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���R�U���L�Q���D���Z�D�\���W�K�D�W���Y�L�R�O�D�W�H���O�R�F�D�O���O�D�Z�V����
�����6�H�H���D�O�V�R���*�O�R�E�D�O���'�D�W�D���3�U�L�Y�D�F�\���3�R�O�L�F�\������

Monitoring and Reporting 

�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���L�V���D�Q���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���H�O�H�P�H�Q�W���L�Q���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�X�F�F�H�V�V�����'�D�\���W�R����
�G�D�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�V���G�H�O�H�J�D�W�H�G���W�R���D�O�O���V�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����7�K�H�\��
�D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���W�K�H�V�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���� �V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\�� �(�W�K�L�F�V��
�&�R�P�P�L�W�W�H�H�V�����$�Q�\���E�U�H�D�F�K�H�V���R�I���W�K�H���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���R�U���U�H�O�D�W�H�G���&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V��
�P�X�V�W���E�H���U�H�S�R�U�W�H�G�����$�Q�\�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�L�V���S�R�O�L�F�\�� �Z�L�O�O���U�H�V�X�O�W���L�Q���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���D�F�W�L�R�Q�����X�S���W�R���D�Q�G��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W�����7�K�H���$�U�o�H�O�L�N���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���Z�L�O�O���Q�R�W���F�U�L�W�L�F�L�V�H��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���I�R�U���D�Q�\���O�R�V�V���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���I�U�R�P�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�H���W�R���W�K�H�V�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���D�Q�G��
�R�W�K�H�U���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���S�R�O�L�F�L�H�V����
�����6�H�H���D�O�V�R���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���2�I���&�R�Q�G�X�F�W���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���3�R�O�L�F�\������

�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �P�D�G�H�� �I�R�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���W�R�� �E�H�� �D�E�O�H���W�R�� �U�H�S�R�U�W�� �L�Q�� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H�� �D�Q�G�� �Q�R��
�H�P�S�O�R�\�H�H���Z�L�O�O���V�X�I�I�H�U���D�V���D���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H���R�I���G�R�L�Q�J���V�R����
�����6�H�H���D�O�V�R���*�O�R�E�D�O���:�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�L�Q�J���3�R�O�L�F�\������

�9�H�U�V�L�R�Q���'�D�W�H����������������������



GLOBAL CODE OF CONDUCT OPERATIONS POLICY 

1.��CEO PRINCIPLE

�$�V���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���U�H�O�D�W�H���W�R���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���J�O�R�E�D�O���$�U�o�H�O�L�N���E�X�V�L�Q�H�V�V�����G�D�\���W�R���G�D�\��
�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���I�R�U���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���U�H�V�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���K�H�D�G���R�I���H�D�F�K���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q� ��D�Q�G� ��F�R�Y�H�U�V�� �D�O�O� ��E�X�V�L�Q�H�V�V� ��D�Q�G� ��I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O� ��D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V� ��Z�L�W�K�L�Q� ��W�K�D�W� ��J�H�R�J�U�D�S�K�\��� ��W�K�H��
�&�(�2���F�D�U�U�L�H�V���W�K�H���X�O�W�L�P�D�W�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���R�I���W�K�H���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W��
�D�Q�G���5�H�O�D�W�H�G���3�R�O�L�F�L�H�V����
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�x �(�Q�V�X�U�L�Q�J���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �U�L�V�N�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���D�Q�G�� �G�H�O�H�J�D�W�L�Q�J���W�K�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �(�W�K�L�F�V
�&�R�P�P�L�W�W�H�H���W�K�H�� �V�X�E�M�H�F�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���E�\�� �W�K�H���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�� �R�U���V�K�R�Z�Q���X�S���W�K�U�R�X�J�K
�R�U�G�L�Q�D�U�\���U�L�V�N���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���Z�L�W�K�L�Q���D���P�D�[�L�P�X�P���R�I�������Z�R�U�N�G�D�\�V��

�x �0�D�N�L�Q�J���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���I�R�U���U�H�P�H�G�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K
�W�K�H���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V��

�x �'�H�I�L�Q�L�Q�J���K�L�J�K���U�L�V�N�V���D�Q�G���L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\���H�V�F�D�O�D�W�L�Q�J���W�K�H���L�V�V�X�H�V�����'�L�U�H�F�W���H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V
�I�R�U�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �0�D�Q�D�J�H�U�� �L�V�� �W�R�� �&�K�L�H�I�� �/�H�J�D�O�� �D�Q�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �2�I�I�L�F�H�U�����I�R�U
�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U�V���L�V���W�R���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���0�D�Q�D�J�H�U��

�x �'�H�F�L�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���D�F�W�L�R�Q�V���W�R���E�H���W�D�N�H�Q���Z�L�W�K���W�K�H���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���(�W�K�L�F�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H���D�Q�G
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���D�F�W�L�R�Q�V���W�R���E�H���W�D�N�H�Q���Z�L�W�K�L�Q���������G�D�\�V���D�Q�G���F�R�Q�F�O�X�G�L�Q�J��

�x �3�H�U�L�R�G�L�F�D�O�O�\�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�R�O�L�F�L�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �L�Q�� �F�D�V�H�� �R�I�� �D�Q�\�� �D�P�H�Q�G�P�H�Q�W�� �L�Q
�S�U�R�F�H�V�V�H�V���E�\���F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���U�H�T�X�H�V�W�L�Q�J
�U�H�O�D�W�H�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U���W�R���I�R�O�O�R�Z���X�S���W�K�H���L�V�V�X�H��

�x �(�[�S�R�U�W�� ���� �,�P�S�R�U�W�� �&�R�Q�W�U�R�O���� �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �2�I�I�L�F�H�U���V���� �P�X�V�W�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �Q�H�Z�� �E�X�V�L�Q�H�V�V
�S�D�U�W�Q�H�U�V�� �D�U�H�� �Q�R�W�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �O�L�V�W�� �R�I�� �S�D�U�W�L�H�V�� �V�X�E�M�H�F�W�� �W�R�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �R�U�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O
�V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���D�Q�G�������R�U���H�P�E�D�U�J�R�H�G���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���E�H�I�R�U�H���V�H�W�W�L�Q�J���X�S���W�K�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���D�Q�G���G�X�U�L�Q�J��

5. GENERAL PRINCIPLES OF INVESTIGATIONS AND PENALTIES

a. Proportionality & Transparency
�$�Q�� �H�P�S�O�R�\�H�H���F�D�Q�� �E�H���S�X�Q�L�V�K�H�G���� �R�Q�O�\���� �L�Q�� �G�L�U�H�F�W�� �S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���W�R�� �W�K�H�� �E�U�H�D�F�K���K�H���V�K�H
�F�R�P�P�L�W�W�H�G���� �,�Q�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �S�H�Q�D�O�W�\���� �D�J�J�U�D�Y�D�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �P�L�W�L�J�D�W�L�Q�J�� �I�D�F�W�R�U�V��

�P�X�V�W���E�H���W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q��

b. Confidentiality
�,�W�� �L�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O�� �W�K�D�W�� �D�O�O�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �F�D�U�U�L�H�G�� �R�X�W�� �L�Q�� �V�W�U�L�F�W�� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\���� �6�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V
�D�Q�G���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�R�U�V���Z�K�R���F�D�U�U�\���R�X�W���W�K�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���R�E�O�L�J�D�W�H�G���W�R���S�U�R�W�H�F�W���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�L�W�\
�R�I�� �W�K�H���Z�K�R�O�H���S�U�R�F�H�V�V���D�Q�G�� �W�D�N�H�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �D�F�W�L�R�Q�V���� �L�I�� �W�K�H�\�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�� �Z�K�R
�D�U�H���Y�L�R�O�D�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�L�Y�D�F�\���R�I�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V���� �6�X�F�K�� �D���E�U�H�D�F�K���R�I�� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\�� �Z�L�O�O
�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H���D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�D�E�O�H���R�I�I�H�Q�V�H���X�Q�G�H�U���W�K�H���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���I�U�D�P�H�Z�R�U�N��

c. Preventing Double Jeopardy
�$�Q�� �H�P�S�O�R�\�H�H���F�D�Q�Q�R�W�� �E�H���S�X�Q�L�V�K�H�G�� �P�R�U�H���W�K�D�Q�� �R�Q�F�H�� �E�H�F�D�X�V�H���R�I�� �W�K�H�� �V�D�P�H���R�I�I�H�Q�V�H���� �,�I�� �W�K�H
�V�D�P�H���D�F�W�L�R�Q���L�V���U�H�S�H�D�W�H�G���L�W���P�X�V�W���E�H���W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���D�V���D�Q���D�J�J�U�D�Y�D�W�L�Q�J���I�D�F�W�R�U��

�î��Please refer to Annex1



d. Equality & Consistency
�'�L�I�I�H�U�H�Q�W���S�H�Q�D�O�W�L�H�V���F�D�Q�Q�R�W���E�H���L�P�S�R�V�H�G���D�P�R�Q�J���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����Z�K�R���S�H�U�I�R�U�P���W�K�H���V�D�P�H���D�F�W�L�R�Q
�D�V���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�G���* �O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V���E�U�H�D�F�K�H�V�����7�K�H���R�Q�O�\
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�L�D�W�L�R�Q�� �W�K�D�W�� �P�D�\�� �W�D�N�H�� �S�O�D�F�H�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�� �V�S�H�F�L�I�L�F�� �I�D�F�W�V�� �R�I�� �W�K�H�� �J�L�Y�H�Q�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�� �E�\
�D�S�S�O�\�L�Q�J���P�L�W�L�J�D�W�L�Q�J���D�Q�G���D�J�J�U�D�Y�D�W�L�Q�J���I�D�F�W�R�U�V��

�7�K�H���S�H�Q�D�O�W�L�H�V���G�H�I�L�Q�H�G���L�Q���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\���V�R�O�H�O�\���U�H�O�D�W�H���W�R���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�G���E�U�H�D�F�K�H�V���R�I���W�K�H���*�O�R�E�D�O��
�&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V�����7�K�H�\���D�U�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���R�I���D�Q�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����
�U�H�O�D�W�H�G�����E�X�V�L�Q�H�V�V���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V����

6. PENALTIES

�$�F�W�L�Q�J�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �W�K�H�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�G�H�� �R�I�� �&�R�Q�G�X�F�W�� �D�Q�G�� �U�H�O�D�W�H�G�� �&�R�G�H�� �3�R�O�L�F�L�H�V�� �P�D�\�� �O�H�D�G�� �W�R��
�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W�� �F�R�Q�W�U�D�F�W���� �:�K�H�Q�� �V�X�F�K�� �D�� �E�U�H�D�F�K�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G��
�D�Q�G���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�G�����Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���H�Y�H�Q�W���L�Q�F�X�U�U�H�G���D�Q�G���U�H�S�H�W�L�W�L�Y�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H���E�H�K�D�Y�L�R�U���Z�L�O�O���E�H��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D�V���D�J�J�U�D�Y�D�W�L�Q�J���R�U���P�L�W�L�J�D�W�L�Q�J���I�D�F�W�R�U�V����

�&�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V���R�I���D���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�G���E�U�H�D�F�K���D�U�H���J�L�Y�H�Q���E�H�O�R�Z����

a. �)�X�U�W�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���R�U���F�R�D�F�K�L�Q�J��

b. �9�H�U�E�D�O���:�D�U�Q�L�Q�J���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���D�Q�G���S�O�D�F�H�G���L�Q���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�¶�V�����+�5�����I�L�O�H��

c. �:�U�L�W�W�H�Q���:�D�U�Q�L�Q�J���S�O�D�F�H�G���L�Q���H�P�S�O�R�\�H�H�¶�V�����+�5�����I�L�O�H��

d. �:�U�L�W�W�H�Q�� �:�D�U�Q�L�Q�J�� �D�Q�G�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�� �D�V�� �O�H�J�D�O�O�\�� �S�R�V�V�L�E�O�H��
�G�R�Z�Q�J�U�D�G�H�� �L�Q�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �U�D�W�L�Q�J�� �I�R�U�� �W�K�H�� �\�H�D�U���� �D�Q�G�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�H�P�L�X�P�V
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J�O�\��

e. �7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W

f. �7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���D�Q�G�� �O�H�J�D�O�� �D�F�W�L�R�Q�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�H�H���V���� �Z�K�R�� �E�U�H�D�F�K�H�G
�W�K�H���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W��

�$�Q�\�� �H�P�S�O�R�\�H�H�� �Z�K�R�� �L�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�H�G�� �L�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�L�V�� �3�R�O�L�F�\�� �P�D�\�� �Q�R�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �D��
�S�U�R�P�R�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�� �U�H�T�X�H�V�W�� �I�R�U�� �D�Q�R�W�K�H�U�� �S�R�V�L�W�L�R�Q���� �,�Q�� �R�W�K�H�U�� �Z�R�U�G�V���� �V�X�F�K�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q��
�I�U�H�H�]�H�V���D�O�O���+�5���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���I�R�U���W�K�H���J�L�Y�H�Q���\�H�D�U����

�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���L�V�� �W�K�H���G�H�I�D�X�O�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���I�R�U�� �W�K�H���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�G���*�O�R�E�D�O�� �&�R�G�H���R�I�� �&�R�Q�G�X�F�W��
�I�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V���� �7�K�H�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�� �W�R�� �D�S�S�O�\�� �D�� �P�R�U�H�� �V�H�Y�H�U�H�� �R�U�� �P�R�U�H�� �O�H�Q�L�H�Q�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q��
�P�X�V�W���E�H���V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���H�Y�L�G�H�Q�F�H���R�I���U�H�O�H�Y�D�Q�W���P�L�W�L�J�D�W�L�Q�J���D�Q�G���D�J�J�U�D�Y�D�W�L�Q�J���I�D�F�W�R�U�V���D�V���V�H�W���R�X�W��
�L�Q���W�K�H���$�S�S�H�Q�G�L�[���,���D�Q�G���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J�O�\����

7. INVESTIGATION AND DECISION MAKING PROCESS

�2�Q�F�H���D�Q���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q���L�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�W���V�K�R�X�O�G���L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\���E�H���U�H�Y�L�H�Z�H�G���D�Q�G���D�Q���L�Q�L�W�L�D�O���D�Q�D�O�\�V�L�V��
�R�I�� �W�K�H�� �D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �2�I�I�L�F�H�U���� �:�K�H�U�H�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U�� �V�K�R�X�O�G���F�R�Q�V�X�O�W�� �W�K�H�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���0�D�Q�D�J�H�U�� �W�R�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H��
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�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���R�I�� �W�K�H���&�R�G�H��
�R�I���&�R�Q�G�X�F�W��
�‡�6�R�X�J�K�W�� �D�G�Y�L�F�H�� �R�I
�J�X�L�G�D�Q�F�H���E�X�W���W�K�L�V���Z�D�V
�Q�R�W���S�U�R�Y�L�G�H�G�����X�Q�F�O�H�D�U
�R�U���Z�U�R�Q�J

�‡�&�O�H�D�U�� �L�Q�W�H�Q�W���� �Z�L�O�I�X�O�� �D�Q�G
�G�H�O�L�E�H�U�D�W�H
�‡�$�F�W�L�R�Q���Z�D�V���S�O�D�Q�Q�H�G
�‡�&�R�H�U�F�L�R�Q�� �R�I�� �R�W�K�H�U�V�� �W�R�� �D�F�W�� �L�Q
�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W
�‡�5�H�W�D�O�L�D�W�R�U�\�� �W�K�U�H�D�W�V�� �D�J�D�L�Q�V�W
�R�W�K�H�U�V���I�R�U���U�D�L�V�L�Q�J���D�Q�\���F�R�Q�F�H�U�Q�V
�‡�,�J�Q�R�U�H�G���D�G�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�G

Employment status 
and awareness of 

the Code 

�‡�1�H�Z�� �W�R�� �F�R�P�S�D�Q�\
�>�������P�R�Q�W�K�V�@
�‡�-�X�Q�L�R�U�� �U�R�O�H�� �Z�L�W�K�� �Q�R
�D�X�W�K�R�U�L�W�\
�‡�/�R�Q�J���V�H�U�Y�L�Q�J
�H�P�S�O�R�\�H�H���Z�L�W�K�� �D��
�V�W�U�R�Q�J�� �U�H�F�R�U�G�� �R�I��
�L�Q�W�H�J�U�L�W�\��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�� �R�U�� �D�E�R�Y�H�� �Z�L�W�K
�O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V
�‡ �3�U�L�R�U���P�D�Q�G�D�W�H�G���&�R�G�H���R�I
�&�R�Q�G�X�F�W���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���Z�D�V���S�U�R�Y�L�G�H�G
�E�X�W�� �Q�R�W�� �W�D�N�H�Q�� �R�U�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�D�O�O�\
�L�J�Q�R�U�H�G
�‡�1�R�W���W�K�H���I�L�U�V�W���E�U�H�D�F�K

Conduct  and 
co-operation  

�‡�9�R�O�X�Q�W�D�U�L�O�\�� �U�H�S�R�U�W�H�G
�W�K�H���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q
�‡�F�R���R�S�H�U�D�W�H�G�� �I�X�O�O�\
�Z�L�W�K���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q
�‡�$�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�G
�S�H�U�V�R�Q�D�O���I�D�L�O�X�U�H�V�����K�L�J�K
�G�H�J�U�H�H���R�I���F�R�Q�W�U�L�W�L�R�Q
�‡�)�L�U�V�W�� �R�I�I�H�Q�F�H�� �X�Q�G�H�U
�W�K�H���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W

�‡�'�H�Q�L�D�O���R�I���L�V�V�X�H�V
�‡�$�W�W�H�P�S�W�V�� �W�R�� �R�E�V�W�U�X�F�W
�L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q
�‡�1�R�� �D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �D�Q�\
�S�H�U�V�R�Q�D�O���I�D�L�O�X�U�H�V���R�U���F�R�Q�W�U�L�W�L�R�Q
�‡�3�R�V�H�V�� �D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�� �U�L�V�N�� �R�I���K�D�U�P
�W�R���$�U�o�H�O�L�N���R�U���L�W�V���H�P�S�O�R�\�H�H���V��

Impact  

�‡�1�R���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �O�R�V�V���W�R
�$�U�o�H�O�L�N

�‡�1�R�� �R�W�K�H�U�� �D�G�Y�H�U�V�H
�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V�� �W�R
�$�U�o�H�O�L�N���� �L�W�V���H�P�S�O�R�\�H�H�V
�R�U���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V

�‡�0�D�W�H�U�L�D�O���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W
�‡�3�H�U�V�R�Q�D�O���J�D�L�Q
�‡�$�G�Y�H�U�V�H�� �F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�� �W�R
�$�U�o�H�O�L�N���� �L�W�V�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �R�U�� �W�K�L�U�G
�S�D�U�W�L�H�V�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �H�[�S�R�V�X�U�H�� �W�R
�H�[�W�H�U�Q�D�O���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q

�9�H�U�V�L�R�Q���'�D�W�H����������������������



GLOBAL  WHISTLEBLOWING  POLICY 

1. GENERAL PRINCIPLES

�$�U�o�H�O�L�N���L�V���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���V�X�V�W�D�L�Q���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���H�W�K�L�F�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���O�H�J�D�O���F�R�Q�G�X�F�W��
�Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�¶�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����,�Q���R�U�G�H�U���W�R�� �P�D�[�L�P�L�]�H���D�Q�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q���W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�\�¶�V�� �D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\�� �P�D�Q�D�J�H�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �P�H�F�K�D�Q�L�V�P���� �D�Q�\�� �H�P�S�O�R�\�H�H�� �Z�K�R��
�E�H�O�L�H�Y�H�V���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���W�K�D�W���D���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���E�U�H�D�F�K���R�I���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���&�R�G�H��
�3�R�O�L�F�L�H�V���H�[�L�V�W�V���L�Q���W�K�H���Z�R�U�N���S�O�D�F�H�����W�K�H�Q���K�H���R�U���V�K�H���V�K�R�X�O�G���U�H�S�R�U�W���W�K�L�V���L�V�V�X�H���L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\���W�R��
�W�K�H���H�W�K�L�F�V���K�R�W�O�L�Q�H����

�7�K�H���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�L�Q�J���P�H�F�K�D�Q�L�V�P���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���F�R�Y�H�U�L�Q�J���S�R�V�V�L�E�O�H���L�P�S�U�R�S�U�L�H�W�L�H�V���W�R���X�Q�H�W�K�L�F�D�O��
�D�F�W�V���V�X�F�K���D�V����
�x �%�U�H�D�F�K���R�I���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V��
�x �8�Q�O�D�Z�I�X�O���D�F�W�V���R�U���R�U�G�H�U�V���U�H�T�X�L�U�L�Q�J���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V���R�I�� �D���O�D�Z�����P�L�V�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����D�E�X�V�H���R�I���W�K�H

�F�X�U�U�H�Q�W���M�R�E���S�R�V�L�W�L�R�Q�����V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���K�D�]�D�U�G�V���W�R���S�X�E�O�L�F���K�H�D�O�W�K���R�U���V�D�I�H�W�\��
�x �)�D�L�O�X�U�H�V�� �W�R�� �F�R�P�S�O�\�� �Z�L�W�K�� �V�W�D�W�X�W�R�U�\�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �W�K�D�W�� �$�U�o�H�O�L�N�� �K�D�V

�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�x �$�Q�\���R�W�K�H�U���D�F�W�L�Y�L�W�\���Z�K�L�F�K���V�X�E�Y�H�U�W�V���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�¶�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��

2. PRINCIPLES

a. Definition of  Whistle- blower

�$�� �Z�K�L�V�W�O�H���E�O�R�Z�H�U�� �L�V�� �D�Q�\�R�Q�H�� �Z�K�R�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�V�� �D�Q�� �D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �D�Q�\�� �R�W�K�H�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �D�F�W�V�� �Z�K�L�F�K�� �D�U�H���L�Q�F�R�P�S�O�L�D�Q�W�� �W�R�� �W�K�H�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�G�H�� �R�I�� �&�R�Q�G�X�F�W�� �D�Q�G�� �U�H�O�D�W�H�G��
�&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V����

b. Protection of  the Whistle -blowers

�7�K�H���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W���R�U�� �Y�L�F�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�Q�\�R�Q�H���U�D�L�V�L�Q�J�� �D���F�R�Q�F�H�U�Q���L�V�� �Q�R�W�� �W�R�O�H�U�D�W�H�G���D�Q�G��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�� �P�D�N�L�Q�J�� �D���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���Z�L�O�O���U�H�W�D�L�Q���W�K�H�L�U�� �D�Q�R�Q�\�P�L�W�\�� �X�Q�O�H�V�V�� �W�K�H�\�� �D�J�U�H�H��
�R�W�K�H�U�Z�L�V�H�����$�U�o�H�O�L�N���Z�L�O�O���Q�R�W���W�U�\���W�R���G�L�V�F�R�Y�H�U���W�K�H���L�G�H�Q�W�L�W�\���R�I���W�K�H���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V���Z�K�L�V�W�O�H�����E�O�R�Z�H�U�V����

�$�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �F�R�Q�F�H�U�Q�V�� �Q�R�W�L�I�L�H�G�� �D�Q�R�Q�\�P�R�X�V�O�\�� �V�K�D�O�O�� �E�H�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�� �E�\�� �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�2�I�I�L�F�H�U�V���I�D�L�U�O�\���D�Q�G���S�U�R�S�H�U�O�\���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G��
�&�R�G�H���3�R�O�L�F�L�H�V����

�:�K�L�V�W�O�H���E�O�R�Z�H�U�¶�V���L�G�H�Q�W�L�W�\���S�U�R�W�H�F�W�H�G���E�\���W�K�H���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U�V���X�Q�O�H�V�V����

�x �7�K�H���Z�K�L�V�W�O�H���E�O�R�Z�H�U���D�J�U�H�H�V���W�R���E�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G��
�x �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���L�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O�� �W�R�� �D�O�O�R�Z���W�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���O�D�Z�� �H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �W�R

�L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H���W�K�H���L�V�V�X�H���R�U���D�Q�V�Z�H�U���W�K�H���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W�O�\��
�x �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���L�V���Q�H�H�G�H�G���E�\���O�D�Z��
�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �2�I�I�L�F�H�U�V�� �D�U�H�� �D�X�W�K�R�U�L�]�H�G�� �W�R�� �S�U�R�W�H�F�W�� �W�K�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�\�� �R�I�� �W�K�H�� �Z�K�L�V�W�O�H���E�O�R�Z�H�U�V�� �H�Y�H�Q
�I�U�R�P���W�K�H���(�W�K�L�F�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H���P�H�P�E�H�U�V���L�I���V�X�F�K���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���L�V���U�H�T�X�H�V�W�H�G��



�:�H���D�U�H�� �I�X�O�O�\���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���S�U�R�W�H�F�W�� �Z�K�L�V�W�O�H���E�O�R�Z�H�U�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�U�H���Z�L�O�O�� �E�H�� �]�H�U�R���W�R�O�H�U�D�Q�F�H��
�W�R�Z�D�U�G�V���W�R���W�K�H���D�F�W�V���D�L�P�H�G���W�R���S�X�W���Z�K�L�V�W�O�H���E�O�R�Z�H�U�V���L�Q���X�Q�I�D�Y�R�X�U�D�E�O�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���E�\���D�Q�\���D�F�W���R�U��
�R�P�L�V�V�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�L�Q�J�����L�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R����
�x �H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�G�X�U�H��
�x �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����W�U�D�L�Q�L�Q�J�����R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�x �S�U�R�P�R�W�L�R�Q���D�W���Z�R�U�N�����H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����D�F�T�X�L�U�L�Q�J���R�U���O�R�V�V���R�I���W�K�H���W�L�W�O�H��
�x �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���S�H�Q�D�O�W�L�H�V��
�x �Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
�x �W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�x �H�D�U�Q�L�Q�J�V�����F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���R�I���H�D�U�Q�L�Q�J�V��
�x �S�D�\�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���E�R�Q�X�V�H�V���D�Q�G���R�I���W�K�H���U�H�W�L�U�H�P�H�Q�W���J�U�D�W�X�L�W�\��
�x �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���R�U���W�U�D�Q�V�I�H�U���W�R���W�K�H���R�W�K�H�U���Z�R�U�N���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V��
�x �I�D�L�O�X�U�H���W�R���W�D�N�H���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R���S�U�R�W�H�F�W���E�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�H���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W���E�\���R�W�K�H�U���S�H�U�V�R�Q�V��
�x �D���U�H�I�H�U�U�D�O���W�R���W�K�H���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���P�H�G�L�F�D�O���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�U���U�H�I�H�U�U�D�O���W�R���W�K�H���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���W�R���D�V�V�H�V�V

�W�K�H���Z�R�U�N���D�E�L�O�L�W�\��

c. Reporting Channels

�$�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �R�U�� �F�R�Q�F�H�U�Q�V�� �F�D�Q���E�H���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�� �(�W�K�L�F�V�� �+�R�W�O�L�Q�H���� �Z�K�L�F�K�� �L�V��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�H�G�� �E�\�� �D�Q�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���� �W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�� �Z�L�W�K�� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\���� �(�W�K�L�F�V�� �+�R�W�O�L�Q�H��
�V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���L�Q�I�R�U�P�V���R�Q�O�\�� ���U�H�O�D�W�H�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U�V���W�R���H�Q�D�E�O�H���S�U�R�S�H�U���K�D�Q�G�O�L�Q�J��
�R�I���W�K�H���F�R�Q�F�H�U�Q����

�:�K�H�Q���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���Y�L�D���W�K�H���(�W�K�L�F�V���+�R�W�O�L�Q�H�����Z�K�H�W�K�H�U���Y�L�D���W�K�H���:�H�E���R�U���W�K�H���3�K�R�Q�H�����W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�Q�W��
�P�D�\����
�x �:�D�Q�W���Q�R�W���W�R���V�K�D�U�H���K�L�V���K�H�U���Q�D�P�H���D�Q�G���F�R�Q�W�D�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���U�H�P�D�L�Q���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V��
�x �6�K�D�U�H�� �K�L�V���K�H�U�� �Q�D�P�H�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�� �D�Q�G���D�O�O�R�Z���W�K�H

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���E�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G���W�R���$�U�o�H�O�L�N�����,�Q���W�K�L�V�� �F�D�V�H�����$�U�o�H�O�L�N���F�D�Q�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �W�K�H
�L�Q�I�R�U�P�D�Q�W���G�L�U�H�F�W�O�\���W�R���U�H�T�X�H�V�W���D�Q�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�H�H�G�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q��

�x �:�D�Q�W���W�R���V�K�D�U�H���K�L�V���K�H�U���Q�D�P�H���D�Q�G���F�R�Q�W�D�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q�O�\���Z�L�W�K���W�K�H�� �V�H�U�Y�L�F�H
�S�U�R�Y�L�G�H�U�����E�X�W���Q�R�W���W�R���V�K�D�U�H���Z�L�W�K���$�U�o�H�O�L�N�����,�Q���W�K�L�V�� �F�D�V�H�����$�U�o�H�O�L�N���F�D�Q���F�R�Q�W�D�F�W���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H
�S�U�R�Y�L�G�H�U���W�R���U�H�T�X�H�V�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Z�K�H�Q���Q�H�H�G�H�G��

�7�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���F�K�D�Q�Q�H�O�V���D�U�H���H���P�D�L�O�������D�U�F�H�O�L�N�D�V�#�H�W�K�L�F�V�O�L�Q�H���Q�H�W���������Z�H�E�W�R�R�O��
�����Z�Z�Z���H�W�K�L�F�V�O�L�Q�H���Q�H�W�� �����D�Q�G���W�H�O�H�S�K�R�Q�H���Q�X�P�E�H�U�V�� �V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\�� �D�V�V�L�J�Q�H�G�� �W�R�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V����

3. PROPER USAGE OF THE ETHICS HOTLINE

�,�W�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �Q�R�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �(�W�K�L�F�V�� �+�R�W�O�L�Q�H�� �L�V�� �Q�R�W�� �D�Q�� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�� �6�H�U�Y�L�F�H���� �,�W�� �P�X�V�W�� �Q�R�W�� �E�H��
�X�V�H�G���W�R�� �U�H�S�R�U�W�� �H�Y�H�Q�W�V�� �S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J���D�Q���L�P�P�H�G�L�D�W�H�� �W�K�U�H�D�W���W�R�� �O�L�I�H�� �R�U�� �S�U�R�S�H�U�W�\���� �5�H�S�R�U�W�V��
�V�X�E�P�L�W�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�L�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �P�D�\�� �Q�R�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �D�Q�� �L�P�P�H�G�L�D�W�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�H���� �,�I�� �H�P�H�U�J�H�Q�F�\��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���L�V�� �U�H�T�X�L�U�H�G���� �O�R�F�D�O�� �D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �P�X�V�W�� �E�H��
�F�R�Q�W�D�F�W�H�G����



4.��AUTHORITY AND RESPONSIBILITIES

�7�K�L�V� ��S�R�O�L�F�\� ��L�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G� ��E�\���$�U�o�H�O�L�N� ��/�H�J�D�O� ��D�Q�G� ��&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H� ��'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��� ��D�Q�G� ��W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�\� ��L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H� ��I�R�U� ��H�Q�V�X�U�L�Q�J� ��W�K�H� ��F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H� ��Z�L�W�K� ��W�K�H� ��3�R�O�L�F�\� ��E�\���D�O�O� ��L�W�V��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V��� ��$�Q�\� ��Y�L�R�O�D�W�L�R�Q� ��R�I� ��W�K�L�V�� �3�R�O�L�F�\� ��Z�L�O�O� ��U�H�V�X�O�W� ��L�Q� ��G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\� ��D�F�W�L�R�Q��� ��X�S� ��W�R� ��D�Q�G��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W����

�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U�V���D�U�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�� �D�S�S�R�L�Q�W�H�G���E�\�� �W�K�H���&�K�L�H�I�� �/�H�J�D�O���D�Q�G��
�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �2�I�I�L�F�H�U���D�V���E�H�L�Q�J���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�¶�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�S�H�U�W�D�L�Q�L�Q�J���W�R���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\����
�7�K�L�V�� �3�R�O�L�F�\���Z�L�O�O���E�H���S�H�U�L�R�G�L�F�D�O�O�\�� �U�H�Y�L�H�Z�H�G���E�\�� �W�K�H���D�V�V�L�J�Q�H�G���$�U�o�H�O�L�N���/�H�J�D�O���D�Q�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���W�R���H�Q�V�X�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���Q�H�Z���R�U���U�H�Y�L�V�H�G���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V����

�9�H�U�V�L�R�Q���'�D�W�H����������������������



GLOBAL  ANTI BRIBERY AND CORRUPTION POLICY 

�7�K�U�R�X�J�K�� �W�K�L�V�� �3�R�O�L�F�\���� �$�U�o�H�O�L�N�� �D�L�P�V�� �W�R�� �G�H�F�O�D�U�H�� �L�W�V�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �S�U�R�K�L�E�L�W�L�Q�J�� �E�U�L�E�H�U�\�� �D�Q�G��
�F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�R�� �E�H�� �L�Q�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �D�Q�W�L���E�U�L�E�H�U�\�� �O�D�Z�V�� �D�Q�G�� �J�X�L�G�L�Q�J�� �I�R�U��
�L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���D�Q�G���D�Y�R�L�G�L�Q�J���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���E�U�L�E�H�U�\�� �D�Q�G���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���D�F�W�L�R�Q�V���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�H���L�W�V���L�Q�W�H�J�U�L�W�\��
�D�Q�G���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q����

1. DEFINITIONS

Bribery: �$�� �S�U�R�S�R�V�H�� �W�R�� �J�L�Y�H�� �R�U�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �³�D�Q�\�W�K�L�Q�J�� �R�I�� �Y�D�O�X�H�´�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�L�P�� �W�R�� �F�R�U�U�X�S�W�O�\��
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���R�U���R�E�W�D�L�Q���L�P�S�U�R�S�H�U���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�Y�H�U���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���R�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S����

a. �,�P�S�U�R�S�H�U���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���L�V���D�Q���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���W�R���Z�K�L�F�K���$�U�o�H�O�L�N���D�Q�G���R�U���L�W�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�U�H
�Q�R�W���H�[�S�O�L�F�L�W�O�\���H�Q�W�L�W�O�H�G��

b. �&�R�U�U�X�S�W�O�\���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���P�H�D�Q�V���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D�Q���R�I�I�H�U�����S�D�\�P�H�Q�W�����R�U���S�U�R�P�L�V�H���Z�L�W�K���W�K�H���D�L�P���R�I
�L�P�S�D�F�W�L�Q�J���R�W�K�H�U�V���W�R���W�D�N�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���W�K�H�L�U���R�I�I�L�F�L�D�O���S�R�V�L�W�L�R�Q���I�R�U���$�U�o�H�O�L�N�¶�V���R�U���R�Q�H���R�I
�$�U�o�H�O�L�N�¶�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�D�U�W�Q�H�U�
�V���E�H�Q�H�I�L�W��

Business Courtesy: �$���%�X�V�L�Q�H�V�V���&�R�X�U�W�H�V�\���L�V���D�Q�\���N�L�Q�G���R�I���J�L�I�W���R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�����P�H�D�O�����W�U�D�Y�H�O��
�R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�����S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�X�U�S�R�V�H���R�U���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�Y�H�Q�W����

Charitable Contributions: �9�R�O�X�Q�W�D�U�\���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���W�R���D�Q�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����H�L�W�K�H�U���L�Q���N�L�Q�G���R�U��
�L�Q���F�D�V�K���Z�L�W�K�R�X�W���H�[�S�H�F�W�L�Q�J���D�Q�\���E�H�Q�H�I�L�W����

Facilitation Payment: �,�Q���R�U�G�H�U���W�R���H�[�S�H�G�L�W�H���D���U�R�X�W�L�Q�H���V�H�U�Y�L�F�H���L�W���L�V���D�Q���X�Q�R�I�I�L�F�L�D�O�����L�P�S�U�R�S�H�U����
�V�P�D�O�O���S�D�\�P�H�Q�W���P�D�G�H���W�R���V�H�F�X�U�H���R�U���D�F�F�H�O�H�U�D�W�H���W�K�H���O�H�J�L�W�L�P�D�W�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�D�\�L�Q�J���S�D�U�W�\����

Sponsorship: �$�Q�\�� �D�F�W�L�R�Q�� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �W�R�� �P�D�N�H�� �D�Q�\�� �F�D�V�K�� �R�U�� �Q�R�Q���F�D�V�K�� �S�D�\�P�H�Q�W�� �I�R�U�� �W�K�H��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�D�W���D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�H�G���E�\�� �D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�U���H�Q�W�L�W�\�� �Z�L�W�K���D�Q��
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�W���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���E�H�Q�H�I�L�W���I�R�U���$�U�o�H�O�L�N����

Government/Public Official: �,�W�� �L�V�� �E�U�R�D�G�O�\�� �G�H�I�L�Q�H�G�� �W�R�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�� �D�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���E�X�W���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V����

�x �(�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�R�U�N�L�Q�J���D�W���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���E�R�G�L�H�V�����V�X�F�K���D�V���S�X�E�O�L�F���R�I�I�L�F�L�D�O�V�����S�R�O�L�F�H�P�H�Q��
�x �(�P�S�O�R�\�H�H�V���R�I���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V
�x �(�P�S�O�R�\�H�H�V���R�I���S�R�O�L�W�L�F�D�O���S�D�U�W�L�H�V�����S�R�O�L�W�L�F�D�O���F�D�Q�G�L�G�D�W�H�V
�x �$�Q�\���S�H�U�V�R�Q���Z�K�R���L�V���D�W�� �D���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���R�U���M�X�G�L�F�L�D�O���S�R�V�L�W�L�R�Q���L�Q�� �D���I�R�U�H�L�J�Q

�F�R�X�Q�W�U�\
�x �$�Q�\���S�H�U�V�R�Q���Z�K�R���I�X�O�I�L�O�V���D���S�X�E�O�L�F���V�H�U�Y�L�F�H���I�R�U���D���I�R�U�H�L�J�Q���F�R�X�Q�W�U�\
�x �-�X�G�J�H�V�����M�X�U�\���P�H�P�E�H�U�V���R�U���R�W�K�H�U���R�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�K�R���Z�R�U�N���D�W���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U���V�X�S�U�D�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�F�R�X�U�W�V���R�U���I�R�U�H�L�J�Q���V�W�D�W�H���F�R�X�U�W�V��
�x �0�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U���V�X�S�U�D�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�D�U�O�L�D�P�H�Q�W�V�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�K�R���F�D�U�U�\���R�X�W

�D���S�X�E�O�L�F���G�X�W�\���I�R�U���D���I�R�U�H�L�J�Q���F�R�X�Q�W�U�\�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���S�X�E�O�L�F���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���R�U���S�X�E�O�L�F���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V��
�x �$�� �F�L�W�L�]�H�Q�� �R�U�� �I�R�U�H�L�J�Q�� �D�U�E�L�W�U�D�W�R�U�V�� �Z�K�R�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �H�Q�W�U�X�V�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �D�� �W�D�V�N�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H

�D�U�E�L�W�U�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H���U�H�V�R�U�W�H�G���W�R���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���U�H�V�R�O�Y�H���D���O�H�J�D�O���G�L�V�S�X�W�H��
�x �2�I�I�L�F�L�D�O�V���R�U���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���Z�R�U�N�L�Q�J���D�W���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U���V�X�S�U�D�Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V

�W�K�D�W���K�D�Y�H���E�H�H�Q���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���E�D�V�H�G���R�Q���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�J�U�H�H�P�H�Q�W��



Forms of Value�����)�R�U�P�V���R�I���Y�D�O�X�H���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���W�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���D���%�U�L�E�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���E�X�W���Q�R�W��
�O�L�P�L�W�H�G���W�R���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���H�[�D�P�S�O�H�V����

�x �*�L�I�W�V�����+�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\��

�x �+�L�U�L�Q�J���)�D�P�L�O�\���0�H�P�E�H�U�V���R�I���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�L�D�O�V���±���0�D�Q�\���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�H�G
�W�R�� �E�U�L�E�H�U�\�� �R�U�� �F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�� �P�D�\�� �S�H�U�F�H�L�Y�H�� �K�L�U�L�Q�J�� �R�I�� �D�� �I�D�P�L�O�\�� �P�H�P�E�H�U�� �R�I�� �D���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W
�2�I�I�L�F�L�D�O���D�V���E�U�L�E�H�U�\�� �Z�K�H�Q���W�K�H���K�L�U�L�Q�J���F�R�U�U�X�S�W�O�\�� �H�I�I�H�F�W�V�����R�U���D�S�S�H�D�U�V���W�R���F�R�U�U�X�S�W�O�\�� �H�I�I�H�F�W���� �D
�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�L�D�O��

�x �'�R�Q�D�W�L�R�Q�������P�X�V�W�� �E�H�� �U�H�O�X�F�W�D�Q�W�O�\�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �Z�L�W�K�R�X�W�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �W�R�� �D�I�I�H�F�W�� �D�Q�\�� �E�X�V�L�Q�H�V�V
�G�H�F�L�V�L�R�Q���R�U���D�Q�\���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q���R�I���I�X�W�X�U�H���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�D�U�W���R�I���W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W��

�x �6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S���±�6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�� �P�D�\�� �E�H�� �D�� �W�\�S�H�� �R�I�� �Y�D�O�X�H�� �W�K�D�W�� �F�R�X�O�G�� �E�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�� �W�R�� �J�H�W
�D�Q���L�P�S�U�R�S�H�U���E�H�Q�H�I�L�W��

�x �2�W�K�H�U���7�\�S�H�V���R�I���9�D�O�X�H���±�7�L�F�N�H�W�V���I�R�U���V�S�R�U�W�V���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����U�H�E�D�W�H�V�����V�D�P�S�O�H�V�����I�U�H�H���J�R�R�G�V�����D�Q�G
�R�W�K�H�U���W�U�D�G�H���D�Q�G���P�H�U�F�K�D�Q�G�L�V�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�V��

2. GENERAL PRINCIPLES

�$�U�o�H�O�L�N���� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �D�I�I�L�O�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �.�R�o�� �+�R�O�G�L�Q�J�� �$���ù������ �L�V�� �D�� �V�L�J�Q�D�W�R�U�\�� �S�D�U�W�\�� �W�R�� �W�K�H�� �8�1�� �*�O�R�E�D�O��
�&�R�P�S�D�F�W�����E�\���Z�K�L�F�K���L�W���L�V���D�L�P�H�G���W�R���Z�R�U�N���D�J�D�L�Q�V�W���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���D�Q�G���E�U�L�E�H�U�\���D�O�O���R�Y�H�U���W�K�H���Z�R�U�O�G����
�:�L�W�K�L�Q���W�K�L�V���Y�L�H�Z�����$�U�o�H�O�L�N���G�R�H�V���Q�R�W���S�H�U�P�L�W���R�U���D�F�F�H�S�W���W�K�H���E�U�L�E�H�U�\���L�Q���D�Q�\���I�R�U�P�����,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W��
�I�U�R�P�� �O�R�F�D�O�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V�� �R�U�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �$�U�o�H�O�L�N�� �G�R�H�V���Q�R�W�� �W�R�O�H�U�D�W�H�� �D�Q�\�� �N�L�Q�G�� �R�I�� �E�U�L�E�H�V���� �F�R�U�U�X�S�W��
�S�D�\�P�H�Q�W�V�����I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���S�D�\�P�H�Q�W�V�����R�U���L�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���J�L�I�W�V���D�Q�G���H�Q�W�H�U�W�D�L�Q�P�H�Q�W���W�R���D�Q�\�R�Q�H��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���$�U�o�H�O�L�N�¶�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�\�F�O�H����

�$�U�o�H�O�L�N���D�F�W�V���L�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���D�O�O���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���D�Q�W�L���E�U�L�E�H�U�\���O�D�Z�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���8���6�����)�R�U�H�L�J�Q��
�&�R�U�U�X�S�W�� �3�U�D�F�W�L�F�H�V�� �$�F�W�� ���³�)�&�3�$�´������ �W�K�H�� �8���.���� �%�U�L�E�H�U�\�� �$�F�W�� ���³�8�.�%�$�´������ �D�Q�G�� �W�K�H�� �O�R�F�D�O�� �O�D�Z�V�� �L�Q��
�H�Y�H�U�\���F�R�X�Q�W�U�\���L�Q���Z�K�L�F�K���$�U�o�H�O�L�N���R�S�H�U�D�W�H�V����

�,�W���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���$�U�o�H�O�L�N���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���D�Q�W�L���E�U�L�E�H�U�\���U�H�O�D�W�H�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���R�Q���D�Q��
�D�Q�Q�X�D�O���E�D�V�L�V����

�,�Q�F�R�P�S�O�L�D�Q�W�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �P�D�\�� �U�H�V�X�O�W�� �$�U�o�H�O�L�N�� �W�R�� �E�H�� �S�X�Q�L�V�K�H�G���W�K�U�R�X�J�K���V�H�Y�H�U�D�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �E�X�W�� �Q�R�W�� �O�L�P�L�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V���� �L�Q�Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �O�L�F�H�Q�V�H�V�� �J�U�D�Q�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H��
�S�X�E�O�L�F���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�����V�H�L�]�X�U�H���R�I���W�K�H���J�R�R�G�V���Z�K�L�F�K���D�U�H���X�V�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���R�I�����R�U���W�K�H���U�H�V�X�O�W��
�R�I�����D���F�U�L�P�H���E�\���W�K�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���R�I���D���O�H�J�D�O���H�Q�W�L�W�\�����D�Q�G���V�H�L�]�X�U�H���R�I���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���E�H�Q�H�I�L�W�V���D�U�L�V�L�Q�J��
�I�U�R�P���R�U���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U���W�K�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���R�I���D���F�U�L�P�H����

�7�K�L�V���3�R�O�L�F�\���F�D�Q���E�H���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���O�R�F�D�O���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���Z�K�L�F�K���D�U�H���P�R�U�H���V�W�U�L�Q�J�H�Q�W���W�K�D�Q��
�W�K�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���V�W�D�W�H�G���L�Q���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\���W�R���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���O�D�Z�V���R�U���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V����

3. RULES

a. Gifts, Meals,  Travel  and Hospitality

�3�U�R�Y�L�G�L�Q�J���R�U�� �D�F�F�H�S�W�L�Q�J���J�L�I�W�V�����P�H�D�O�V���� �W�U�D�Y�H�O���� �R�U�� �H�Q�W�H�U�W�D�L�Q�P�H�Q�W�� �W�R�� �H�I�I�H�F�W�� �D�Q�\�� �S�D�U�W�\��
�L�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\�� �D���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�L�D�O�����L�Q���H�[�F�K�D�Q�J�H���I�R�U���D�Q�\���L�P�S�U�R�S�H�U���E�H�Q�H�I�L�W��
�L�V�� �V�W�U�L�F�W�O�\�� �S�U�R�K�L�E�L�W�H�G���� �8�Q�G�H�U�� �V�R�P�H�� �V�S�H�F�L�I�L�F�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �J�L�I�W�� �W�R�� �D�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��
�R�I�I�L�F�L�D�O���R�U���D�F�F�H�S�W�L�Q�J���D���J�L�I�W���I�U�R�P���D���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���P�D�\���E�H���D�O�O�R�Z�D�E�O�H���D�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���*�O�R�E�D�O���*�L�I�W��
�D�Q�G���+�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���3�R�O�L�F�\������

�ï��Please refer to the Global Gift and Hospitality Policy. 
�ð��Please refer to the Global Gift and Hospitality Policy.



b. Hiring  or  Engaging  Government  Officials

�(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�V�� �P�X�V�W�� �E�H�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �Y�L�U�W�X�H�� �D�Q�G�� �W�K�L�V�� �V�K�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �L�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\��
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���3�X�E�O�L�F���2�I�I�L�F�L�D�O�V�����7�K�H�U�H���P�X�V�W���E�H���D�S�S�U�R�Y�D�O���E�H�I�R�U�H���S�U�R�F�H�H�G�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�F�U�X�L�W�L�Q�J��
�S�U�R�F�H�V�V���� �L�I�� �D���N�Q�R�Z�Q���I�D�P�L�O�\�� �P�H�P�E�H�U�� �R�U�� �G�H�V�L�J�Q�H�H���R�I�� �D���3�X�E�O�L�F�� �2�I�I�L�F�L�D�O���L�V�� �V�H�H�N�L�Q�J��
�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���D�W���$�U�o�H�O�L�N����

�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�L�D�O�V���F�D�Q���E�H���K�L�U�H�G���R�U���H�Q�J�D�J�H�G���W�R���S�H�U�I�R�U�P���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���D���O�H�J�L�W�L�P�D�W�H��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���S�X�U�S�R�V�H���E�\���$�U�o�H�O�L�N�����S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�D�W����

�x �7�K�H�U�H�� �L�V�� �Q�R���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���W�K�H���S�H�U�V�R�Q���L�V�� �E�H�L�Q�J���U�H�W�D�L�Q�H�G���E�\���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�� �L�Q
�H�[�F�K�D�Q�J�H���I�R�U���D�Q�\���L�P�S�U�R�S�H�U���D�F�W�L�R�Q���R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���I�U�R�P���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��

�x �7�K�H���S�H�U�V�R�Q���V���L�V���D�U�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�O�\���T�X�D�O�L�I�L�H�G���H�Q�R�X�J�K���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���W�K�H���F�U�L�W�H�U�L�D���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U
�W�K�H���U�H�O�D�W�H�G���S�R�V�L�W�L�R�Q��

�x �7�K�H���V�D�O�D�U�\���R�U���I�H�H�V���D�U�H���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���D�Q�G���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���Z�R�U�N���D�Q�G���W�K�H���U�H�O�D�W�H�G
�S�H�U�V�R�Q�¶�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V��

�x �3�U�L�R�U�� �D�S�S�U�R�Y�D�O�� �L�V�� �R�E�W�D�L�Q�H�G���I�U�R�P�� �W�K�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �D�Q�G���&�R�U�S�R�U�D�W�H���$�I�I�D�L�U�V
�'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���D�Q�G���&�K�L�H�I���/�H�J�D�O���D�Q�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U��

c. Grants,  Donations and Sponsoring

�3�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D���J�U�D�Q�W���G�R�Q�D�W�L�R�Q�����V�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S���W�R���L�P�S�U�R�S�H�U�O�\���H�I�I�H�F�W���D���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�L�D�O�����R�U���L�Q��
�U�H�W�X�U�Q���R�I���D�Q�\���L�P�S�U�R�S�H�U���I�D�Y�R�U���L�V���S�U�R�K�L�E�L�W�H�G���E�\���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\����

d. Third Party  Relationships

�$�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �O�D�Z�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �E�U�L�E�H�U�\�� �D�Q�G�� �F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�� �G�R�� �Q�R�W�� �S�H�U�P�L�W�� �D�Q�\�� �N�L�Q�G�� �R�I�� �L�P�S�U�R�S�H�U��
�S�D�\�P�H�Q�W�V�� �P�D�G�H���G�L�U�H�F�W�O�\�� �E�\�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �R�U�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\�� �W�K�U�R�X�J�K���D�Q���D�J�H�Q�W����
�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U���� �R�U�� �D�Q�\�� �R�W�K�H�U�� �W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�� �D�F�W�L�Q�J�� �I�R�U�� �R�U�� �R�Q�� �E�H�K�D�O�I�� �R�I��
�$�U�o�H�O�L�N�����F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\�����³�7�K�L�U�G���3�D�U�W�L�H�V�´������

�7�K�L�U�G���3�D�U�W�L�H�V���P�X�V�W���E�H���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\�����D�W���D�O�O���W�L�P�H�V�����7�R���P�L�W�L�J�D�W�H���W�K�H���U�L�V�N���R�I��
�E�U�L�E�H�U�\�� �D�Q�G�� �F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���� �D�� �U�L�V�N���E�D�V�H�G�� �G�X�H�� �G�L�O�L�J�H�Q�F�H�� �R�Q�� �W�K�L�U�G�� �S�D�U�W�L�H�V�� �P�X�V�W�� �E�H�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G����
�E�R�W�K�� �E�H�I�R�U�H�� �D�Q�G�� �W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�� �W�K�H�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���� �7�K�H�� �U�L�V�N�� �E�D�V�H�G�� �G�X�H�� �G�L�O�L�J�H�Q�F�H�� �R�Q��
�S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �M�R�L�Q�W�� �Y�H�Q�W�X�U�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V���� �D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �W�D�U�J�H�W�V���� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�� �L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V��
�P�X�V�W���E�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���W�R���P�L�W�L�J�D�W�H���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V����

�$�U�o�H�O�L�N���P�X�V�W���H�Q�J�D�J�H���7�K�L�U�G���3�D�U�W�L�H�V���R�Q�O�\���L�I����

�x �D���O�H�J�L�W�L�P�D�W�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���Q�H�H�G���L�V���L�Q���S�O�D�F�H���I�R�U���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�U���W�K�H���J�R�R�G�V���S�U�R�Y�L�G�H�G��
�x �W�K�H���S�U�L�F�H���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���J�R�R�G�V���D�U�H���Q�R�W���D�E�R�Y�H���P�D�U�N�H�W���Y�D�O�X�H��
�x �W�K�H���7�K�L�U�G�� �3�D�U�W�\�� �L�V�� �H�Y�D�O�X�D�W�H�G���D�V�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�I�W�H�U�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I�� �G�X�H�� �G�L�O�L�J�H�Q�F�H

�S�U�R�F�H�V�V���I�U�R�P���D�Q���D�Q�W�L���E�U�L�E�H�U�\���D�Q�G���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H��

�1�R�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���V�K�R�X�O�G���E�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���Z�L�W�K�� �D���7�K�L�U�G���3�D�U�W�\�� �Z�K�R�� �K�D�V�� �R�U�� �Z�L�O�O���K�D�Y�H�� �D��
�V�X�E�V�W�D�Q�W�L�Y�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�L�D�O�V���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���$�U�o�H�O�L�N���Z�L�W�K�R�X�W���D�Q���L�Q�T�X�L�U�\��
�L�Q�W�R���W�K�H���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�¶�V���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�����T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q����

�$�� �Z�U�L�W�W�H�Q�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�� �P�D�G�H�� �Z�L�W�K�� �7�K�L�U�G�� �3�D�U�W�L�H�V�� �D�F�W�L�Q�J�� �R�Q�� �E�H�K�D�O�I�� �R�I�� �$�U�o�H�O�L�N�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �D�Q��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���O�D�Q�J�X�D�J�H���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���D�O�O���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���D�Q�W�L���E�U�L�E�H�U�\���D�Q�G���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���O�D�Z�V���V�K�R�X�O�G���E�H��
�L�Q���S�O�D�F�H����



e. Transparency and Accuracy of  the Books and Records

�7�K�H���I�D�L�O�X�U�H���W�R���N�H�H�S���D�F�F�X�U�D�W�H���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W���E�R�R�N�V���D�Q�G���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�F�R�U�G�V���E�U�H�D�F�K�H�V���P�D�Q�\
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V�
�� �O�D�Z�V�� �H�Y�H�Q�� �Z�K�H�Q�� �Q�R�� �E�U�L�E�H�U�\�� �D�F�W�L�R�Q�� �L�V�� �L�Q�� �S�O�D�F�H���� �7�K�X�V���� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q��
�S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �F�R�Q�W�U�R�O�V���� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J���� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �U�H�W�H�Q�W�L�R�Q�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H
�W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�W���V�K�R�X�O�G���E�H���H�Q�V�X�U�H�G���W�K�D�W���$�U�o�H�O�L�N���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���L�W�V���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H
�Z�L�W�K���D�Q�W�L���E�U�L�E�H�U�\���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����7�R���W�K�L�V���H�Q�G��

�x �$�O�O���N�L�Q�G�V���R�I���D�F�F�R�X�Q�W�V�����L�Q�Y�R�L�F�H�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���F�U�H�D�W�H�G�� �I�U�R�P�� �G�H�D�O�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�L�U�G
�S�D�U�W�L�H�V�� ���F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �V�X�S�S�O�L�H�U�V���� �H�W�F������ �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �U�H�F�R�U�G�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �E�R�R�N�V���� �W�L�P�H�O�\�� �D�Q�G
�D�F�F�X�U�D�W�H�O�\���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �F�O�H�D�U�� �H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q�V�� �V�R�� �W�K�D�W�� �D�� �W�K�L�U�G�� �S�D�U�W�\�� �U�H�Y�L�H�Z�H�U�� �F�D�Q�� �E�H�� �D�E�O�H�� �W�R
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�D�W�L�R�Q�D�O�H���E�H�K�L�Q�G���W�K�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V��

�$�Q�\�� �D�O�W�H�U�D�W�L�R�Q�� �I�D�O�V�L�I�\�L�Q�J�� �W�K�H�� �Q�D�W�X�U�H�� �R�I�� �D�Q�\�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�� �L�V�� �S�U�R�K�L�E�L�W�H�G�� �R�Q�� �D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�� �R�U
�V�L�P�L�O�D�U���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���U�H�F�R�U�G�V��

4. AUTHORITY AND RESPONSIBILITIES

�7�K�L�V���3�R�O�L�F�\���L�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G���E�\���$�U�o�H�O�L�N���/�H�J�D�O���D�Q�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����D�Q�G���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\��
�L�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �H�Q�V�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �3�R�O�L�F�\�� �E�\�� �D�O�O�� �L�W�V�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �,�Q��
�D�G�G�L�W�L�R�Q���� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �&�R�P�S�D�Q�\�¶�V�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H�� �D�Q�G���R�U�� �S�U�H�Y�H�Q�W�D�W�L�Y�H�� �D�F�W�L�R�Q�V����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���� �D�J�D�L�Q�V�W�� �D�Q�\�� �Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�W�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�V�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���U�H�J�X�O�D�U�O�\���Y�L�D���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V��

�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �2�I�I�L�F�H�U�V�� �D�U�H�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �D�S�S�R�L�Q�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H���&�K�L�H�I�� �/�H�J�D�O�� �D�Q�G��
�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H� ��2�I�I�L�F�H�U� ��R�I� ��$�U�o�H�O�L�N� ��D�V�� �E�H�L�Q�J� ��U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H� ��I�R�U� ��P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J� ��W�K�H� ��&�R�P�S�D�Q�\�¶�V��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���S�H�U�W�D�L�Q�L�Q�J���W�R���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\��

�7�K�L�V���3�R�O�L�F�\���Z�L�O�O���E�H���S�H�U�L�R�G�L�F�D�O�O�\���U�H�Y�L�H�Z�H�G���E�\���W�K�H���$�U�o�H�O�L�N���/�H�J�D�O���D�Q�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
�W�R���H�Q�V�X�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���Q�H�Z���R�U���U�H�Y�L�V�H�G���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�9�H�U�V�L�R�Q���'�D�W�H����������������������



GLOBAL  GIFT AND HOSPITALITY POLICY 

1. APPLICATION

�7�K�L�V�� �3�R�O�L�F�\�� �F�R�Q�W�D�L�Q�V�� �U�X�O�H�V�� �W�K�D�W�� �D�U�H�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �W�R�� �D�O�O�� �$�U�o�H�O�L�N�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �W�K�H�L�U�� �F�O�R�V�H��
�U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �D�Q�G���R�U�� �W�K�L�U�G�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�I�I�H�F�W�H�G�� �E�\�� �R�X�U�� �F�R�P�S�D�Q�\�
�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �D�I�I�H�F�W�L�Q�J�� �R�X�U��
�F�R�P�S�D�Q�\���E�\���W�K�H�L�U���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�������L���H�������Q�R�Q���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�����W�K�H���P�H�G�L�D�����H�P�S�O�R�\�H�H�V����
�S�D�U�W�Q�H�U�V���� �V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���� �V�X�S�S�O�L�H�U�V���� �D�X�W�K�R�U�L�]�H�G�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�V���� �D�J�H�Q�W�V�����F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V����
�D�F�W�L�Q�J���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���$�U�o�H�O�L�N���H�P�S�O�R�\�H�H�V����

2. GENERAL PRINCIPLES

�8�Q�G�H�U�� �F�H�U�W�D�L�Q���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�� �H�[�F�K�D�Q�J�L�Q�J���J�L�I�W�V�� �D�Q�G���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�� �D�U�H�� �D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���D�Q�G��
�F�R�P�P�R�Q�O�\�� �X�V�H�G�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �V�W�U�H�Q�J�W�K�� �R�U�� �P�D�L�Q�W�D�L�Q�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�� �D�P�R�Q�J��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�V����

�7�K�L�V���3�R�O�L�F�\���D�S�S�O�L�H�V���W�R���W�K�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�Q����

�x �$�U�o�H�O�L�N�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �J�L�Y�H�� �R�U�� �D�F�F�H�S�W�� �J�L�I�W�V�� �W�R�� �W�K�L�U�G�� �S�D�U�W�L�H�V�� �W�R�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�� �$�U�o�H�O�L�N�� �L�Q
�E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�H�[�W�����3�H�U�V�R�Q�D�O���J�L�I�W�V���D�U�H���Q�R�W���W�K�H���F�R�Q�F�H�U�Q���R�I���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\��

�x �$�U�o�H�O�L�N�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �L�Q�Y�L�W�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�� �Z�K�R�� �D�U�H�� �Q�R�W�� �$�U�o�H�O�L�N�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �W�R�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\
�H�Y�H�Q�W�V���W�R���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���$�U�o�H�O�L�N���L�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�H�[�W���D�Q�G���Z�K�H�Q���$�U�o�H�O�L�N���H�P�S�O�R�\�H�H�V���U�H�F�H�L�Y�H
�K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���L�Q�Y�L�W�H�V���I�U�R�P���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V���E�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�H�L�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���F�D�S�D�F�L�W�\���W�R���U�H�S�U�H�V�H�Q�W
�$�U�o�H�O�L�N�����S�H�U�V�R�Q�D�O���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���D�Q�G���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K�L�Q���$�U�o�H�O�L�N���H�P�S�O�R�\�H�H�V
�D�U�H���Q�R�W���W�K�H���F�R�Q�F�H�U�Q���R�I���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\����

�,�Q�� �V�R�P�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V���� �J�L�Y�L�Q�J�� �R�U�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �P�H�D�O�V���� �V�P�D�O�O�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �H�Y�H�Q�W�V�� �D�Q�G��
�W�L�F�N�H�W�V���W�R�� �V�S�R�U�W�V�� �D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O�� �H�Y�H�Q�W�V�� �P�D�\�� �E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���L�I�� �W�K�H�\�� �R�F�F�X�U��
�R�F�F�D�V�L�R�Q�D�O�O�\�� �D�Q�G�� �G�R�� �Q�R�W�� �H�[�F�H�H�G�� �D�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �D�P�R�X�Q�W�� �S�H�U�� �W�K�U�H�V�K�R�O�G�V���� �,�Q�� �W�K�L�V�� �U�H�V�S�H�F�W���� �Z�H��
�D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�� �W�K�D�W�� �G�H�D�O�H�U�V���� �D�X�W�K�R�U�L�]�H�G�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�Q�G�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �L�Q�Y�L�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H��
�V�S�R�U�W�V�� �H�Y�H�Q�W�V���W�K�D�W�� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �V�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�� �D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �I�R�U�� �R�X�U�� �E�U�D�Q�G�V���� �R�Q�� �W�K�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q��
�W�K�D�W�� �W�K�H�V�H�� �L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �P�D�G�H�� �D�V�� �D�� �U�H�Z�D�U�G�� �E�D�V�L�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �O�L�V�W�� �R�I�� �V�X�F�K�� �J�X�H�V�W�V�� �D�U�H�� �G�X�O�\��
�L�Q�I�R�U�P�H�G���W�R���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���G�L�U�H�F�W�R�U����

�+�R�Z�H�Y�H�U���� �L�I�� �R�I�I�H�U�V�� �R�I�� �J�L�I�W�V���� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�� �R�U���W�U�D�Y�H�O�� �D�U�H�� �I�U�H�T�X�H�Q�W�� �R�U�� �R�I�� �V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�� �Y�D�O�X�H���� �W�K�H�\��
�P�D�\���F�U�H�D�W�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�R�Q�I�O�L�F�W�V���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�W�Z�H�H�Q���S�D�U�W�L�H�V�����R�U���U�H�V�X�O�W���L�Q���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���W�R��
�O�R�F�D�O�� �R�U�� �J�O�R�E�D�O�� �O�D�Z�V�� �D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �&�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���� �J�L�Y�L�Q�J�� �R�U�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���J�L�I�W�V�� �D�Q�G��
�K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�R���I�U�R�P���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V���F�D�Q���R�Q�O�\���E�H���J�U�D�Q�W�H�G���Z�K�H�Q���Q�R���F�R�X�Q�W�H�U���E�H�Q�H�I�L�W���L�V��
�H�[�S�H�F�W�H�G����

�:�K�H�Q���V�H�W�W�L�Q�J���X�S���W�K�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�L�U�G�� �S�D�U�W�L�H�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���� �E�X�W�� �Q�R�W�� �O�L�P�L�W�H�G�� �W�R����
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �Y�H�Q�G�R�U�V�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �F�U�L�W�H�U�L�D�� �P�X�V�W�� �E�H�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�� ���S�O�H�D�V�H�� �U�H�I�H�U�� �W�R�� �W�K�H�� �U�X�O�H�V��
�U�H�O�D�W�H�G���W�R���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�K�H�Q���Q�H�H�G�H�G������

�7�K�H���J�L�I�W���R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���P�X�V�W���Q�R�W���E�H���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I�� �F�D�V�K���� �F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�U���W�K�H��
�S�U�R�P�L�V�H���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W����

�7�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���W�R���J�L�Y�H���U�H�F�H�L�Y�H���D���J�L�I�W���R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���P�X�V�W��NOT����

�x �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���D�Q�\���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���L�P�S�D�F�W�L�Q�J���$�U�o�H�O�L�N�
�V���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�x �E�H�� �G�H�V�L�J�Q�H�G�� �W�R�� �R�E�O�L�J�D�W�H�� �D�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �W�R�� �D�F�W�� �L�P�S�U�R�S�H�U�O�\�� �Z�L�W�K�� �U�H�J�D�U�G�� �W�R�� �$�U�o�H�O�L�N�
�V

�E�X�V�L�Q�H�V�V��
�x �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���� �R�U�� �U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\�� �J�L�Y�H�� �W�K�H�� �D�S�S�H�D�U�D�Q�F�H�� �R�I�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�L�Q�J���� �$�U�o�H�O�L�N�
�V�� �E�X�V�L�Q�H�V�V

�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���W�K�H���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\��



�x �D�I�I�H�F�W���$�U�o�H�O�L�N�
�V���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H�����S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���D�E�L�O�L�W�\���W�R���P�D�N�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V
�x �E�H���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���U�H�V�X�O�W���L�Q���R�E�W�D�L�Q�L�Q�J���R�U���V�X�V�W�D�L�Q�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D�Q���L�P�S�U�R�S�H�U

�I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���W�R���$�U�F�H�O�L�N���D�Q�G���R�U���W�K�H���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�����V�X�F�K���D�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H���W�D�[���W�U�H�D�W�P�H�Q�W
�R�U���W�K�H���D�Z�D�U�G���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�7�K�H���J�L�I�W���R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���R�U���W�K�H�L�U���Q�R�P�L�Q�D�O���Y�D�O�X�H�V���P�X�V�W��NOT����

�x �E�H�� �S�U�R�K�L�E�L�W�H�G�� �E�\�� �O�D�Z�V���� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� ���L���H���� �)�&�3�$���� �8�.�%�$���� �O�R�F�D�O�� �O�D�Z�V���� �R�U�� �$�U�o�H�O�L�N�
�V�� �$�Q�W�L
�%�U�L�E�H�U�\���D�Q�G���&�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����$�%�&�����3�R�O�L�F�\�����V�X�F�K���D�V���E�U�L�E�H�V�����S�D�\�R�I�I�V�����N�L�F�N�E�D�F�N�V�����H�W�F������

�x �G�D�P�D�J�H�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�W�\�� �D�Q�G�� �U�H�O�L�D�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �$�U�o�H�O�L�N�
�V�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �W�K�L�U�G
�S�D�U�W�\��

�x �E�U�L�Q�J���$�U�o�H�O�L�N���L�Q�W�R���G�L�V�U�H�S�X�W�H���L�I���G�L�V�F�O�R�V�H�G���S�X�E�O�L�F�O�\��
�x �E�H���J�L�Y�H�Q�����R�U���U�H�F�H�L�Y�H�G�����G�X�U�L�Q�J���D���W�H�Q�G�H�U���R�U���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���E�L�G�G�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V��
�x �E�H���S�H�U�F�H�L�Y�H�G���D�V���E�U�L�E�H�U�\�����R�U���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q��
�x �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���W�R���D���S�U�L�Y�L�O�H�J�H�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���F�D�U�U�\�L�Q�J���R�X�W���D���F�H�U�W�D�L�Q���W�D�V�N��

3. GIFTS

�:�K�L�O�H���J�L�Y�L�Q�J���D�Q�G���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���J�L�I�W�V���O�L�Q�H���P�D�Q�D�J�H�U�V���V�K�R�X�O�G���D�O�Z�D�\�V���E�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���W�K�U�R�X�J�K��
�F�R�P�S�D�Q�\���H���P�D�L�O����

a. Monetary  Limit  for  Gifts:  �:�K�L�O�H�� �J�L�Y�L�Q�J�� �D�Q�G���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���J�L�I�W�V�����H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �P�X�V�W
�H�Q�V�X�U�H���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���J�L�I�W�V���G�R���Q�R�W���H�[�F�H�H�G���8�6�'���������I�U�R�P���V�L�Q�J�O�H���V�R�X�U�F�H�����D�Q�G���D�U�H���D�O�Z�D�\�V
�R�Q�H���R�I�I�����Q�R�W���P�R�U�H���W�K�D�Q���R�Q�F�H���D���\�H�D�U�����R�U���L�U�U�H�J�X�O�D�U���L�Q���Q�D�W�X�U�H��
b. Receiving  Gifts  Beyond the Limit:  �,�I���D�Q���H�P�S�O�R�\�H�H���U�H�F�H�L�Y�H�V�� �D���J�L�I�W���Y�D�O�X�H���P�R�U�H
�W�K�D�Q���8�6�'�� ���� �� �K�H���V�K�H�� �P�X�V�W�� �L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\�� �L�Q�I�R�U�P�� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U��
�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U���Z�L�O�O���Z�R�U�N���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���R�I���W�K�H���J�L�I�W���W�R�J�H�W�K�H�U���W�R���G�H�F�L�G�H���H�L�W�K�H�U���W�R
�U�H�W�X�U�Q���W�K�H���J�L�I�W���W�R���W�K�H���V�H�Q�G�H�U���R�U���W�R���W�D�N�H���L�W���I�U�R�P���W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W�����N�H�H�S���L�W���D�Q�G���U�H�F�R�U�G���L�W���S�U�R�S�H�U�O�\��
�,�I���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���V�H�Q�G�H�U���Z�L�O�O���E�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���$�U�o�H�O�L�N���*�L�I�W���D�Q�G���+�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���U�X�O�H�V���Z�L�W�K���D
�N�L�Q�G���W�K�D�Q�N���\�R�X���Q�R�W�H��
c. Giving  Gifts  Beyond the Limit:  �,�I���D�Q���H�P�S�O�R�\�H�H���L�V���L�Q���Q�H�H�G���W�R���J�L�Y�H�� �D���J�L�I�W���Y�D�O�X�H�G
�P�R�U�H���W�K�D�Q���8�6�'������ ���K�H���V�K�H���P�X�V�W���U�H�F�H�L�Y�H���W�K�H���S�U�H�D�S�S�U�R�Y�D�O���I�U�R�P���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H
�2�I�I�L�F�H�U�����*�L�Y�L�Q�J���$�U�o�H�O�L�N���V�P�D�O�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���S�U�L�P�D�U�L�O�\���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G��

4. HOSPITALITY

a. General:  �%�X�V�L�Q�H�V�V���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���V�R�P�H�W�L�P�H�V���S�O�D�\�V�� �D���N�H�\���U�R�O�H���L�Q���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�L�Q�J���W�K�H
�E�X�V�L�Q�H�V�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�� �Z�L�W�K�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�D�U�W�Q�H�U�V���� �$�U�o�H�O�L�N�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �P�D�\�� �D�F�F�H�S�W�� �R�U
�S�U�R�Y�L�G�H�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�� �I�R�U�� �S�H�U�P�L�W�W�H�G�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�X�U�S�R�V�H�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �J�R�R�G�� �I�D�L�W�K�� �D�Q�G
�L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�D�U�W�Q�H�U�V��
�*�L�Y�L�Q�J���R�U���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���L�V���S�H�U�P�L�W�W�H�G���R�Q�O�\���L�I���V�X�F�K���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\��

�x �L�V���R�F�F�D�V�L�R�Q�D�O�����V�X�F�K���D�V���D�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H���D�W���V�S�R�U�W�V�����W�K�H�D�W�U�H�����R�U���R�W�K�H�U���F�X�O�W�X�U�D�O���H�Y�H�Q�W�V��
�x �L�V���Q�R�W���J�L�Y�H�Q���D�F�F�H�S�W�H�G���D�V���D���E�U�L�E�H�����S�D�\���R�I�I���R�U���N�L�F�N�E�D�F�N
�x �G�R�H�V���Q�R�W���F�U�H�D�W�H���D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���W�K�D�W���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���J�L�Y�L�Q�J���W�K�H���J�L�I�W���L�V���H�Q�W�L�W�O�H�G���W�R�����S�U�H�I�H�U�H�Q�W�L�D�O

�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�U���D���G�L�V�F�R�X�Q�W

�ñ��Please refer to the Global Anti Bribery and Corruption Policy. 
6 “Single source” covers all the related parties including but not limited to customers, suppliers, authorized 
representatives, managers or staff of these parties 



�x �F�R�P�S�O�L�H�V���Z�L�W�K���D�Q�\���V�S�H�F�L�I�L�F���O�L�P�L�W�V���G�H�I�L�Q�H�G���X�Q�G�H�U���W�K�L�V���S�R�O�L�F�\���X�Q�O�H�V�V���W�K�H���O�R�Z�H�U���O�L�P�L�W�V���D�U�H
�V�H�W���E�\���O�R�F�D�O���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V

b. Prohibitions:  �7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�\�S�H�V���R�I���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���D�U�H���Q�H�Y�H�U���D�F�F�H�S�W�H�G���R�U���S�U�R�Y�L�G�H�G
�I�U�R�P���W�R���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V���D�W���D�Q�\���W�L�P�H��

�x �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���S�H�U�F�H�L�Y�H�G���D�V���L�P�P�R�G�H�U�D�W�H���L�Q���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V
�H�Y�H�Q�W��

�x �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �W�K�D�W�� �G�R�� �Q�R�W�� �F�R�P�S�O�\�� �Z�L�W�K�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�G�H�� �R�I�� �&�R�Q�G�X�F�W�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �5�H�O�D�W�H�G�� �&�R�G�H
�3�R�O�L�F�L�H�V���R�U���W�K�H���F�X�O�W�X�U�H���R�I���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���J�L�I�W�V���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���Z�K�L�F�K
�G�R���Q�R�W���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���Q�D�W�L�R�Q�D�O���O�D�Z�V���D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H

�F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�� �L�V�� �D�F�F�H�S�W�H�G���R�U�� �S�U�R�Y�L�G�H�G����
�x �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���S�H�U�F�H�L�Y�H�G���D�V���H�[�W�U�H�P�H���E�\���D�Q���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\��
�x �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���I�R�U���W�K�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���J�D�L�Q���R�U���E�H�Q�H�I�L�W���R�I���D�Q���H�P�S�O�R�\�H�H�����I�D�P�L�O�\

�P�H�P�E�H�U���R�U���F�O�R�V�H���D�V�V�R�F�L�D�W�H��
�x �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���W�K�D�W���H�[�F�H�H�G�V���D�Q�\���V�S�H�F�L�I�L�F���O�L�P�L�W�V���G�H�I�L�Q�H�G���X�Q�G�H�U���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\���X�Q�O�H�V�V���W�K�H���O�R�Z�H�U

�O�L�P�L�W�V���D�U�H���V�H�W���E�\���O�R�F�D�O���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��

c. Monetary  Limits  for  Hospitality:
�x �8�S�S�H�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����8�6�' �����������S�H�U���S�H�U�V�R�Q
�x �$�O�O���R�W�K�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����H�[�F�H�S�W���X�S�S�H�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�L���7�X�U�N�H�\���������� ���7�/���S�H�U���S�H�U�V�R�Q
�L�L���2�W�K�H�U���&�R�X�Q�W�U�L�H�V�����8�6�'������ ���S�H�U���S�H�U�V�R�Q

d. Record Keeping:  �(�P�S�O�R�\�H�H�V���P�X�V�W���N�H�H�S���W�K�H�L�U���R�Z�Q���U�H�F�R�U�G�V���I�R�U���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H
�H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �D�Q�\�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�� �S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���� �R�U�� �R�Q���E�H�K�D�O�I�� �R�I�� �$�U�o�H�O�L�N��
�5�H�F�R�U�G�V�� �U�H�O�D�W�H�G���W�R�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�� �P�X�V�W�� �F�R�Q�W�D�L�Q�� �W�K�H���Q�D�P�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �D�Q�G
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���W�K�H�\���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���I�R�U���D�X�G�L�W���S�X�U�S�R�V�H�V��

e. Approval: �/�L�Q�H�� �0�D�Q�D�J�H�U�¶�V���S�U�H�D�S�S�U�R�Y�D�O�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �Y�L�D�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �H�� �P�D�L�O
�D�F�F�R�X�Q�W�����E�H�I�R�U�H���D���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���W�D�N�H�V���S�O�D�F�H�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����L�I���D���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���Y�D�O�X�H�G���P�R�U�H���W�K�D�Q���W�K�H
�O�L�P�L�W���W�D�N�H�V���S�O�D�F�H�����O�L�Q�H���P�D�Q�D�J�H�U�¶�V���D�S�S�U�R�Y�D�O���V�K�R�X�O�G���E�H���U�H�F�H�L�Y�H�G��

5. OUT OF SCOPE GIFTS

�,�W�� �L�V�� �R�U�G�L�Q�D�U�\�� �I�R�U�� �V�R�P�H�� �R�I�� �$�U�o�H�O�L�N�¶�V�� �V�X�S�S�O�L�H�U�V���� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�� �W�R��
�J�L�Y�H�� �R�U�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �L�Q�Y�D�O�X�D�E�O�H�� �J�L�I�W�V���S�U�H�V�H�Q�W�V���� �V�X�F�K�� �D�V�� �S�U�R�P�R�W�L�R�Q�D�O�� �L�W�H�P�V�� �N�H�\�� �K�R�O�G�H�U�V�� �Z�L�W�K�� �D��
�W�R�W�D�O�� �Y�D�O�X�H�� �X�Q�G�H�U�� �W�K�H�� �V�S�H�F�L�I�L�H�G�� �O�L�P�L�W�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �D�Q�G�� �J�L�Y�L�Q�J�� �J�L�I�W�V���� �W�R���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���W�K�H�L�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����:�K�H�Q���J�L�Y�L�Q�J���R�U���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���W�K�H�V�H���J�L�I�W�V���L�W���P�X�V�W��
�E�H�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �Q�R�W�� �E�H�H�Q�� �R�I�I�H�U�H�G�� �W�R�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �D�Q�� �H�P�S�O�R�\�H�H�
�V�� �M�X�G�J�H�P�H�Q�W�� �R�U��
�F�R�X�O�G���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���E�H���S�H�U�F�H�L�Y�H�G���D�V���K�D�Y�L�Q�J���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���W�K�H�L�U���M�X�G�J�P�H�Q�W����

�$�U�o�H�O�L�N���H�P�S�O�R�\�H�H�V���P�D�\���J�L�Y�H���R�U���U�H�F�H�L�Y�H���J�L�I�W�V���W�R���I�U�R�P���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�D�W���W�K�H���J�L�I�W����

�x �G�R�H�V���Q�R�W���O�H�D�G���D�Q���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���W�K�D�W���W�K�H���S�D�U�W�\�����Z�K�R���S�U�R�Y�L�G�H�V���J�L�I�W�����R�E�W�D�L�Q�V���V�S�H�F�L�D�O���D�Q�G
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�L�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����D�Q���D�Z�D�U�G���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V�����E�H�W�W�H�U���S�U�L�F�H�V���R�U���I�D�Y�R�U�H�G���W�H�U�P�V���R�I���V�D�O�H��

�x �J�L�I�W���L�V���Q�R�W���I�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���J�D�L�Q���R�U���E�H�Q�H�I�L�W���R�I���D�Q���H�P�S�O�R�\�H�H�����I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U���R�U�� �F�O�R�V�H
�D�V�V�R�F�L�D�W�H��

�(�P�S�O�R�\�H�H�V���V�K�R�X�O�G���V�K�D�U�H���W�K�H���H�G�L�E�O�H���J�L�I�W�V���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�P�H���W�K�H�P���D�W��
�W�K�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H����

�)�O�R�Z�H�U�V���D�U�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���R�X�W���R�I���V�F�R�S�H���R�I���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\����



6. GOVERNMENT OFFICIALS AND GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

�$�V�� �P�R�V�W�� �R�I�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K�� �$�U�o�H�O�L�N�� �R�S�H�U�D�W�H�V�� �S�U�R�K�L�E�L�W�V�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �D�Q�\�W�K�L�Q�J�� �R�I�� �Y�D�O�X�H�� �W�R��
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V���� �R�U�� �3�R�O�L�W�L�F�D�O�O�\�� �(�[�S�R�V�H�G���3�H�U�V�R�Q�V�� ���3�(�3�V������ �W�R�� �J�D�L�Q���R�U�� �V�X�V�W�D�L�Q�� �D��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�����P�D�[�L�P�X�P���F�D�U�H���P�X�V�W���E�H���W�D�N�H�Q���D�W���D�O�O���W�L�P�H�V����

�*�L�Y�L�Q�J���D���J�L�I�W���S�U�H�V�H�Q�W���R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���W�R���D���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���R�I�I�L�F�L�D�O���L�V��ONLY �D�O�O�R�Z�H�G���L�I����

�x �W�K�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���L�V���F�R�P�S�O�L�D�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���O�R�F�D�O���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�x �W�K�H�� �J�L�I�W�� �R�U�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�� �L�V�� �Q�R�W���� �R�U�� �L�V�� �X�Q�O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �E�H�� �S�H�U�F�H�L�Y�H�G�� �D�V���� �D�� �E�U�L�E�H���� �S�D�\�R�I�I�� �R�U

�N�L�F�N�E�D�F�N��
�x �W�K�H���U�H�D�V�R�Q���R�I���J�L�Y�L�Q�J���W�K�H���J�L�I�W���S�U�H�V�H�Q�W���R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���L�V���Z�H�O�O���G�H�V�F�U�L�E�H�G���D�Q�G���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G

�Z�L�W�K���F�R�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�S�H�U���S�U�H�D�S�S�U�R�Y�D�O�V���R�I���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���&�R�U�S�R�U�D�W�H���$�I�I�D�L�U�V���'�L�U�H�F�W�R�U
�D�Q�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U

�x �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U�V���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���L�Q�I�R�U�P���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���0�D�Q�D�J�H�U���E�H�I�R�U�H���D
�G�H�F�L�V�L�R�Q���R�I���D�S�S�U�R�Y�D�O���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\���O�H�Y�H�O��

�x �W�K�H�� �Y�D�O�X�H�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �I�U�H�T�X�H�Q�F�\�� �R�I�� �W�K�H�� �J�L�I�W�� �R�U�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�� �P�X�V�W�� �E�H�� �Q�R�P�L�Q�D�O�� �D�Q�G�� �Q�R�W
�H�[�F�H�V�V�L�Y�H��

�x �W�K�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���L�V���S�U�R�S�H�U�O�\���U�H�F�R�U�G�H�G���W�R���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���E�R�R�N�V���D�Q�G���U�H�F�R�U�G�V��

7. ROLES AND RESPONSIBILITIES

�$�U�o�H�O�L�N� ��*�L�I�W� ��D�Q�G� ��+�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\� ��3�R�O�L�F�\� ��L�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G� ��E�\���$�U�o�H�O�L�N� ��/�H�J�D�O� ��D�Q�G� ��&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���3�R�O�L�F�\��
�E�\���D�O�O���L�W�V���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����$�Q�\���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\���Z�L�O�O���U�H�V�X�O�W���L�Q���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���D�F�W�L�R�Q�����X�S���W�R���D�Q�G��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W����

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�¶�V���S�R�V�L�W�L�R�Q���I�R�U�� �F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H���D�Q�G���R�U�� �S�U�H�Y�H�Q�W�D�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q�V��
�D�J�D�L�Q�V�W���D�Q�\���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�W���E�H�K�D�Y�L�R�U�V���V�K�R�X�O�G���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���U�H�J�X�O�D�U�O�\���Y�L�D���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V����

�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�S�S�R�L�Q�W�H�G���E�\���W�K�H���&�K�L�H�I���/�H�J�D�O���D�Q�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U���R�I��
�$�U�o�H�O�L�N���W�R���E�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�
�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\����

�7�K�L�V���3�R�O�L�F�\���Z�L�O�O���E�H���S�H�U�L�R�G�L�F�D�O�O�\���U�H�Y�L�H�Z�H�G���E�\���W�K�H���D�V�V�L�J�Q�H�G���/�H�J�D�O���D�Q�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���W�R���H�Q�V�X�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���Q�H�Z���R�U���U�H�Y�L�V�H�G���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V����

�9�H�U�V�L�R�Q���'�D�W�H����������������������

�ó��Government/Public Official is broadly defined to involve a variety of individuals, including but not limited to the followings: 
•��Employees working at government bodies (such as public officials, policemen) 
•��Employees of government business enterprises 
•��Employees of political parties, political candidates 
•��Any person who is at a legislative, administrative or judicial position in a foreign country 
•��Any person who fulfils a public service for a foreign country 
•��Judges, jury members or other officials who work at international or supranational courts or foreign state courts; 
• Members of the international or supranational parliaments; individuals who carry out a public duty for a foreign country, including 
public institutions or public enterprises; 
• A citizen or foreign arbitrators who have been entrusted with a task within the arbitration procedure resorted to in order to resolve a
legal dispute; and 
• Officials or representatives working at international or supranational organizations that have been established based on an 
international agreement. 

�ô��An individual who is or has been entrusted with a prominent public function. 



GLOBAL  COMPETITION LAW POLICY 

�7�K�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �O�D�Z�V�� �P�D�\�� �K�D�Y�H�� �V�H�U�L�R�X�V�� �F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V�� �I�R�U�� �E�R�W�K�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�D�Q�G�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �K�H�D�Y�\�� �I�L�Q�H�V���� �F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���� �D�Q�G�� �G�D�P�D�J�H�G�� �U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q���� �,�Q�� �V�R�P�H��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V���� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �P�D�\�� �E�H���O�L�D�E�O�H�� �I�R�U�� �F�U�L�P�L�Q�D�O�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���� �)�R�U�� �W�K�H�V�H���U�H�D�V�R�Q�V���� �D�V��
�$�U�o�H�O�L�N���� �Z�H���H�[�S�H�F�W�� �D�O�O�� �R�X�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�Q�G�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�� �W�R�� �R�E�H�\�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �O�D�Z�V����
�0�D�L�Q���H�[�D�P�S�O�H�V���R�I���W�K�H���S�U�D�F�W�L�F�H�V���Y�L�R�O�D�W�L�Q�J���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���O�D�Z�V���D�U�H���E�H�O�R�Z����

�x �$�Q�W�L���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�� �D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V�� �R�U�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V�� �Z�L�W�K�� �F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V�� �R�U�� �S�D�U�W�L�H�V�� �V�X�F�K�� �D�V
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����V�H�U�Y�L�F�H�V�����V�X�S�S�O�L�H�U�V���Z�K�L�F�K���R�S�H�U�D�W�H�V���D�W���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���O�H�Y�H�O���R�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�U
�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���F�K�D�L�Q��

�x �(�[�F�K�D�Q�J�L�Q�J���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�O�\���V�H�Q�V�L�W�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V��
�x �$�E�X�V�H���R�I���G�R�P�L�Q�D�Q�W���S�R�V�L�W�L�R�Q��

1. COMPETITION LAW COMPLIANCE MANUAL
�7�K�L�V���3�R�O�L�F�\���L�V���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�\���W�K�H���&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���/�D�Z���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���0�D�Q�X�D�O���Z�K�L�F�K���F�R�Q�W�D�L�Q�V
�G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

2. AUTHORITY AND RESPONSIBILITIES
�9�L�R�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\���Z�L�O�O���U�H�V�X�O�W���L�Q���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���D�F�W�L�R�Q���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��

�&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���0�D�Q�D�J�H�U���L�V���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���D�S�S�R�L�Q�W�H�G���E�\���W�K�H���&�K�L�H�I���/�H�J�D�O���D�Q�G��
�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �2�I�I�L�F�H�U�� �R�I�� �$�U�o�H�O�L�N�� �D�V�� �E�H�L�Q�J�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �&�R�P�S�D�Q�\�¶�V��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���S�H�U�W�D�L�Q�L�Q�J���W�R���W�K�L�V���3�R�O�L�F�\����

�7�K�L�V���3�R�O�L�F�\�� �D�Q�G�� �&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �/�D�Z�� �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���0�D�Q�X�D�O�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �U�H�Y�L�H�Z�H�G�� �E�\��
�W�K�H���&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���0�D�Q�D�J�H�U���W�R���H�Q�V�X�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���Q�H�Z���R�U���U�H�Y�L�V�H�G���O�D�Z�V���D�Q�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V����

�9�H�U�V�L�R�Q���'�D�W�H����������������������



GLOBAL DONATION AND SPONSORSHIP POLICY 

1. PURPOSE AND SCOPE

�7�K�H�� �S�X�U�S�R�V�H�� �R�I�� �W�K�L�V�� �'�R�Q�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�� �3�R�O�L�F�\�� ���W�K�H �³Policy�´�����L�V�� �W�R���V�H�W��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �D�Q�G�� �U�X�O�H�V�� �W�R�� �E�H�� �F�R�P�S�O�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �E�\�� �$�U�o�H�O�L�N�� �D�Q�G�� �L�W�V�� �*�U�R�X�S��
�&�R�P�S�D�Q�L�H�V���� �Z�K�L�O�H�� �P�D�N�L�Q�J���'�R�Q�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V���� �,�Q�� �O�L�Q�H�� �Z�L�W�K�� �R�X�U��
�V�W�U�R�Q�J�� �E�H�O�L�H�I�� �W�K�D�W�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �L�V�� �W�K�H�� �Y�L�W�D�O�� �I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �E�X�L�O�G�L�Q�J��
�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���� �$�U�o�H�O�L�N�� �D�Q�G�� �L�W�V�� �*�U�R�X�S�� �&�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �V�H�H���'�R�Q�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G��
�6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V�� �D�V�� �D���Z�D�\�� �W�R�� �V�X�S�S�R�U�W�� �W�K�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�� �L�Q�� �M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V�� �Z�K�H�U�H�� �W�K�H�\��
�R�S�H�U�D�W�H����������

�$�O�O�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �G�L�U�H�F�W�R�U�V���� �D�Q�G�� �R�I�I�L�F�H�U�V�� �R�I�� �$�U�o�H�O�L�N�� �D�Q�G�� �L�W�V�� �*�U�R�X�S�� �&�R�P�S�D�Q�L�H�V���� �D�V�� �D���.�R�o��
�*�U�R�X�S�� �F�R�P�S�D�Q�\���� �V�K�D�O�O�� �F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K�� �W�K�L�V�� �3�R�O�L�F�\���� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �D�Q�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�� �S�D�U�W�� �R�I���$�U�o�H�O�L�N��
�*�O�R�E�D�O�� �&�R�G�H�� �R�I�� �&�R�Q�G�X�F�W�����$�U�o�H�O�L�N�� �D�Q�G�� �L�W�V�� �*�U�R�X�S�� �&�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �D�O�V�R�� �H�[�S�H�F�W���D�Q�G�� �W�D�N�H��
�Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �V�W�H�S�V�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �D�O�O�� �R�I�� �L�W�V�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �3�D�U�W�Q�H�U�V������ �W�R�� �W�K�H���H�[�W�H�Q�W��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�������F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���D�Q�G���R�U���D�F�W�V���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���L�W����

2. DEFINITIONS

“Business Partners” �L�Q�F�O�X�G�H�� �V�X�S�S�O�L�H�U�V���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���� �D�X�W�K�R�U�L�]�H�G�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�V����
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�����L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V������

“Donation” �P�H�D�Q�V�� �Y�R�O�X�Q�W�D�U�\�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �P�R�Q�H�\�� �R�U�� �L�Q�� �N�L�Q�G�� ���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �J�R�R�G�V���R�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �H�W�F������ �W�R�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���R�U�� �F�K�D�U�L�W�D�E�O�H�� �H�Q�W�L�W�L�H�V�� ���V�X�F�K�� �D�V�� �I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�V����
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �Q�R�Q�S�U�R�I�L�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V������ �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �V�F�K�R�R�O�V�����D�Q�G��
�R�W�K�H�U�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �R�U�� �S�X�E�O�L�F���O�H�J�D�O�� �H�Q�W�L�W�L�H�V�� �R�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�F���� �W�R�� �D�G�Y�R�F�D�W�H�� �D��
�S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�L�F�� �F�D�X�V�H���� �V�H�U�Y�H�� �W�K�H�� �S�X�E�O�L�F�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�� �D�Q�G�� �K�H�O�S�� �D�F�K�L�H�Y�H�� �D�� �V�R�F�L�D�O�� �J�R�D�O����
�Z�L�W�K�R�X�W���D���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q���U�H�W�X�U�Q����

“Group Companies” �P�H�D�Q�V���W�K�H�� �H�Q�W�L�W�L�H�V�� �R�I���Z�K�L�F�K�� �W�K�H�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �K�R�O�G�V�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �R�U��
�L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\���P�R�U�H���W�K�D�Q�����������R�I���V�K�D�U�H���F�D�S�L�W�D�O������

“Koç Group” �P�H�D�Q�V���.�R�o���+�R�O�G�L�Q�J���$���ù���� �D�Q�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���Z�K�L�F�K���D�U�H���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���G�L�U�H�F�W�O�\�� �R�U��
�L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\���� �M�R�L�Q�W�O�\�� �R�U�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\�� �E�\�� �.�R�o�� �+�R�O�G�L�Q�J�� �$���ù���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �M�R�L�Q�W�� �Y�H�Q�W�X�U�H�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�O�L�V�W�H�G���L�Q���L�W�V���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�S�R�U�W��

“Sponsorship” �P�H�D�Q�V� ��F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q� ��L�Q� ��P�R�Q�H�\� ��R�U� ��L�Q� ��N�L�Q�G� ����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J� ��J�R�R�G�V���� �R�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����H�W�F�������J�L�Y�H�Q���W�R���D�Q���H�Q�W�L�W�\���R�U���J�U�R�X�S�����I�R�U���V�W�D�J�L�Q�J�� �D�Q���D�U�W�L�V�W�L�F�����V�R�F�L�D�O���� �V�S�R�U�W�V��
�R�U���F�X�O�W�X�U�D�O� ��D�F�W�L�Y�L�W�\� ��H�W�F��� ��L�Q� ��U�H�W�X�U�Q� ��I�R�U� ��D�Q� ��L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O� ��E�H�Q�H�I�L�W� ��U�H�I�O�H�F�W�H�G� ��L�Q�� �W�K�H� ��I�R�U�P� ��R�I��
�Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\� ��W�R� � �W�D�U�J�H�W� ��D�X�G�L�H�Q�F�H�V��� ��X�Q�G�H�U� ��D� ��6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S� ��D�J�U�H�H�P�H�Q�W���R�U� ��Z�K�D�W�V�R�H�Y�H�U��
�Q�D�P�H�����W�R���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���W�K�H���Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���L�V���D�V���G�H�I�L�Q�H�G���K�H�U�H�L�Q������



3. GENERAL PRINCIPLES

�:�K�L�O�H�� �P�D�N�L�Q�J���'�R�Q�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V���� �$�U�o�H�O�L�N�� �D�Q�G�� �L�W�V���*�U�R�X�S��
�&�R�P�S�D�Q�L�H�V���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W������

- �7�K�H�\���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���L�W�V���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���E�X�W���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R���L�W�V
�D�U�W�L�F�O�H�V���R�I���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�������D�Q�G���W�K�H���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���D�Q�G���O�L�P�L�W�V���V�H�W���I�R�U�W�K���E�\���W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O
�$�V�V�H�P�E�O�\�� �D�Q�G���R�U���W�K�H���%�R�D�U�G�� �R�I�� �'�L�U�H�F�W�R�U�V�� �R�U�� �V�L�P�L�O�D�U�� �E�R�G�\�� �R�I�� �$�U�o�H�O�L�N���D�Q�G�� �L�W�V
�*�U�R�X�S���&�R�P�S�D�Q�L�H�V��

- �7�K�H�\�� �F�R�P�S�O�\�� �Z�L�W�K���D�O�O���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V�� �Z�K�H�U�H�� �$�U�o�H�O�L�N���D�Q�G
�L�W�V���*�U�R�X�S���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���R�S�H�U�D�W�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���E�X�W���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W���F�D�S�L�W�D�O���P�D�U�N�H�W�V
�O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�����F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���F�R�G�H�����D�Q�G���W�D�[���O�D�Z�V���W�R���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��

- �7�K�H�\���G�R���Q�R�W���F�R�Q�I�O�L�F�W���Z�L�W�K���W�K�H���Y�D�O�X�H�V���R�U���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���R�I���$�U�o�H�O�L�N���D�Q�G���L�W�V���*�U�R�X�S
�&�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �D�Q�G�� �F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K�� �W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �L�Q�� �W�K�L�V���3�R�O�L�F�\���D�Q�G�� �$�U�o�H�O�L�N���*�O�R�E�D�O���&�R�G�H
�R�I���&�R�Q�G�X�F�W��

- �'�R�Q�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G�� �L�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H
�O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q��

- �'�R�Q�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V���F�D�Q���E�H���J�U�D�Q�W�H�G���L�Q���F�D�V�K���R�U���E�\���S�U�R�G�X�F�W�V���S�U�R�G�X�F�H�G���R�U
�R�Z�Q�H�G���E�\���$�U�o�H�O�L�N���D�Q�G���L�W�V���*�U�R�X�S���&�R�P�S�D�Q�L�H�V��

�7�K�H���'�R�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���R�U���W�K�H���6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S���L�V��

- �S�U�R�S�H�U�O�\�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G�� �D�Q�G�� �Q�H�Y�H�U�� �L�Q���H�[�F�K�D�Q�J�H���I�R�U�� �R�E�W�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�� �L�P�S�U�R�S�H�U
�D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�U���E�H�Q�H�I�L�W���R�U���X�V�H�G���I�R�U���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���D�Q�\���I�R�U�P���R�I���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q��

- �Q�R�W�� �R�I�I�H�U�H�G�� �L�Q�� �F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �D�Q�\�� �E�L�G�����F�R�Q�W�U�D�F�W�� �U�H�Q�H�Z�D�O�� �R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\��

- �Q�R�W���P�D�G�H�� �I�R�U�� �S�R�O�L�W�L�F�D�O�� �S�X�U�S�R�V�H�V���W�R�� �D�Q�\���S�R�O�L�W�L�F�L�D�Q���� �S�R�O�L�W�L�F�D�O�� �S�D�U�W�\���R�U�� �S�R�O�L�W�L�F�D�O
�J�U�R�X�S�V�����D�� �P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\���R�U�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �R�I�I�L�F�L�D�O���� �H�L�W�K�H�U�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �R�U�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\�� �Y�L�D���W�K�L�U�G
�S�D�U�W�\����

- �Q�R�W���I�R�U���W�K�H���E�H�Q�H�I�L�W���W�R���D�Q�\���H�Q�W�L�W�\���R�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�H�V�����E�D�V�H�G���R�Q
�H�W�K�Q�L�F�L�W�\���� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���� �J�H�Q�G�H�U���� �U�H�O�L�J�L�R�Q���� �U�D�F�H���� �V�H�[�X�D�O�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����D�J�H���R�U
�G�L�V�D�E�L�O�L�W�\���R�U

- �Q�R�W���G�L�U�H�F�W�O�\���R�U���L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\���X�V�H�G���I�R�U���K�X�P�D�Q���R�U���D�Q�L�P�D�O���U�L�J�K�W�V�¶���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V�����S�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I
�W�R�E�D�F�F�R�����D�O�F�R�K�R�O���D�Q�G���L�O�O�H�J�D�O���G�U�X�J�V���D�Q�G���G�D�P�D�J�L�Q�J���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��

�,�Q� ��D�G�G�L�W�L�R�Q� ��W�R� ��W�K�H� ��D�E�R�Y�H� ��O�L�V�W�H�G� ��F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��� ��$�U�o�H�O�L�N� ��$���ù��� ����D�V�� �D�� �O�L�V�W�H�G�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �L�Q��
�7�X�U�N�H�\�����V�K�D�O�O�� �D�O�V�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �X�S�S�H�U�� �O�L�P�L�W�� �I�R�U���'�R�Q�D�W�L�R�Q�V�� �L�V�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�� �E�\�� �W�K�H��
�*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���D�Q�G���W�K�H���'�R�Q�D�W�L�R�Q�V���J�U�D�Q�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U���V�K�D�O�O���E�H���V�X�E�P�L�W�W�H�G���W�R���W�K�H��
�*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\������

4. IMPLEMANTATION

�,�I���L�W���L�V���W�K�H���I�L�U�V�W���W�L�P�H���W�K�D�W���D���'�R�Q�D�W�L�R�Q���R�U���6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���L�V���P�D�G�H���E�\���$�U�o�H�O�L�N���D�Q�G��
�L�W�V�� �*�U�R�X�S�� �&�R�P�S�D�Q�L�H�V� ��L�Q�� �I�D�Y�R�U�� �R�I�� �D�Q�\���W�K�L�U�G�� �S�D�U�W�\���� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �V�W�H�S�V�� �V�K�R�X�O�G���E�H��
�F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �E�H�I�R�U�H�� �V�L�J�Q�L�Q�J�� �D�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�� �D�Q�G�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �E�\�� �D�X�W�K�R�U�L�]�H�G�� �S�H�U�V�R�Q�V��
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\�
�V�� �V�L�J�Q�D�W�X�U�H�� �F�L�U�F�X�O�D�U�� �D�Q�G�� ���� �R�U�� �F�R�P�S�D�Q�\�
�V��
�D�U�W�L�F�O�H�V���R�I���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q����

�õ���W�o�����•�����•���������Œ�����o�]�l���'�o�}�����o�����}�������}�(�����}�v���µ���š�����v�����'�o�}�����o�����v�š�]�r���Œ�]�����Œ�Ç�����v�������}�Œ�Œ�µ�‰�š�]�}�v���W�}�o�]���Ç�X��



- �,�I� ��W�K�H� ��W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q� ��L�Q�L�W�L�D�W�H�G� ��E�\� ��D� ��G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W� ��R�W�K�H�U� ��W�K�D�Q� ��W�K�H� ��G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H� ��I�R�U� ��E�U�D�Q�G� ��F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q� ��D�Q�G� ��6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V��� ��D� � �Z�U�L�W�W�H�Q� ��S�U�R�S�R�V�D�O
�F�R�Q�W�D�L�Q�L�Q�J� ��D� � �G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q� ��R�I� ��W�K�H� ��S�O�D�Q�Q�H�G� ��X�V�H� ��I�R�U� ��W�K�H� ��I�X�Q�G�V� ��D�Q�G��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J� ��W�K�H� ��U�H�O�H�Y�D�Q�W� ��H�Q�W�L�W�\� ����Q�D�P�H��� ��D�G�G�U�H�V�V��� ��V�H�Q�L�R�U��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��� ��V�K�D�O�O� ��E�H���V�X�E�P�L�W�W�H�G� ��W�R� ��W�K�H� ��*�O�R�E�D�O� ��&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V� ��'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W� ��I�R�U��
�D� ��F�R�U�S�R�U�D�W�H� ��L�P�D�J�H���D�Q�G���E�U�D�Q�G���L�P�S�D�F�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���Y�L�D���6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S���D�Q�G��
�'�R�Q�D�W�L�R�Q�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�����,�I� ��W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W� ��W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q� ��L�V� ��F�D�U�U�L�H�G� ��R�X�W� ��E�\� ��D��
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W� ��U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H� ��I�R�U�� �F�R�P�S�D�Q�\���E�U�D�Q�G� � �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q� ��D�Q�G��
�6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V��� ��L�W� ��L�V� ��H�[�F�O�X�G�H�G� ��I�U�R�P� ��W�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V�����(�[�D�P�S�O�H�����2�X�U�� �F�R�P�S�D�Q�\��
�V�S�R�Q�V�R�U�V���D�� �I�R�R�W�E�D�O�O�� �W�H�D�P�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �%�H�N�R���E�U�D�Q�G����

- �*�O�R�E�D�O� ��&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V� ��'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W� ��F�R�Q�G�X�F�W�V� ��S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�\� ��H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q� ��D�Q�G���G�X�H
�G�L�O�L�J�H�Q�F�H���� � ��D�E�R�X�W� ��W�K�H� ��S�D�U�W�\� ��Z�L�W�K�L�Q� ��W�K�L�V� ��V�F�R�S�H��� ��D�Q�G� ��H�[�D�P�L�Q�H�V���F�R�U�S�R�U�D�W�H���K�L�V�W�R�U�\��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q� ��D�E�R�X�W� ��V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V� ��D�Q�G� ��Q�H�J�D�W�L�Y�H� ��Q�H�Z�V���I�U�R�P� ��S�X�E�O�L�F���V�R�X�U�F�H�V
�I�R�U���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�\���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q��

- �,�I� ��W�K�H� ��U�H�T�X�H�V�W� ��D�Q�G� ��W�K�H� ��U�H�V�X�O�W� ��R�I� ��W�K�H� ��H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q� ��D�U�H� ��H�Y�D�O�X�D�W�H�G� ��S�R�V�L�W�L�Y�H�O�\��� ��W�K�H
�S�U�R�F�H�V�V� ��I�R�U� ��'�R�Q�D�W�L�R�Q�V� ��L�V� ��I�R�O�O�R�Z�H�G� ��L�Q� ��D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H� ��Z�L�W�K� ��W�K�H� ��D�S�S�U�R�Y�D�O� ��W�D�E�O�H
�V�S�H�F�L�I�L�H�G���E�H�O�R�Z��

- �+�R�Z�H�Y�H�U���� �L�Q�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W�� �R�I���D�� �'�R�Q�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���W�K�D�W���P�D�\���K�D�Y�H
�D�� �P�D�W�H�U�L�D�O���L�P�S�D�F�W���R�Y�H�U���W�K�H���.�R�o���E�U�D�Q�G���D�Q�G���.�R�o���*�U�R�X�S���F�R�U�S�R�U�D�W�H���L�P�D�J�H�����L�Q
�D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �V�W�H�S�V�� �D�E�R�Y�H���� �W�K�H�� �U�H�T�X�H�V�W���P�X�V�W�� �E�H�� �Q�R�W�L�I�L�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �.�R�o�� �+�R�O�G�L�Q�J
�&�R�U�S�R�U�D�W�H���%�U�D�Q�G�� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�\�� �$�U�o�H�O�L�N
�*�O�R�E�D�O���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��

- �)�R�U���6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V�����W�K�H���S�D�U�W�L�H�V���V�K�D�O�O���H�Q�W�H�U���L�Q�W�R���D���Z�U�L�W�W�H�Q���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���G�H�W�D�L�O�L�Q�J���D�O�O���W�K�H
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

- �)�R�U� ��6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V��� ��V�S�R�Q�V�R�U�H�G� ��H�Q�W�L�W�\��� ��P�X�V�W� ��S�U�R�Y�L�G�H� ��W�K�H� ��*�O�R�E�D�O
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V� ��'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W� ��S�R�V�W���H�Y�H�Q�W� ��G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q� ����L���H��� ��S�K�R�W�R�V��� ��Y�L�G�H�R�V���R�U� ��D
�U�H�S�R�U�W���H�W�F���� �D�V���P�D�\�� �E�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�����R�U�� �D�Q�\�� �R�W�K�H�U�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �R�U�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V���H�Y�L�G�H�Q�F�L�Q�J
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H� ��Z�L�W�K� � �W�K�H� ��6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S� ��D�J�U�H�H�P�H�Q�W� ��D�V� ��V�R�R�Q� ��D�V���S�U�D�F�W�L�F�D�O�O�\
�S�R�V�V�L�E�O�H���D�I�W�H�U���W�K�H���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�S�R�Q�V�R�U�H�G���H�Y�H�Q�W���R�U���S�U�R�M�H�F�W�����,�I�����K�R�Z�H�Y�H�U��
�W�K�H�� �V�S�R�Q�V�R�U�H�G� ��H�Y�H�Q�W� ��L�V� ��D� ��U�H�F�X�U�U�H�Q�W� ��H�Y�H�Q�W��� ��W�K�H� ��6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S���D�J�U�H�H�P�H�Q�W
�V�K�D�O�O���V�H�W���I�R�U�W�K���W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���I�U�H�T�X�H�Q�F�\���R�I���U�H�S�R�U�W�L�Q�J������

- �6�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���V�X�F�K���D�V���U�H�F�H�L�S�W�V���D�Q�G���L�Q�Y�R�L�F�H�V���P�X�V�W���E�H���N�H�S�W���E�\���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���D�Q�G���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���P�X�V�W���E�H���E�R�R�N�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q��

- �'�X�H� ��'�L�O�L�J�H�Q�F�H��� ��D�S�S�U�R�Y�D�O��� ��H�[�H�F�X�W�L�R�Q� ��D�Q�G� ��I�R�O�O�R�Z���X�S���S�U�R�F�H�V�V�H�V� � �V�K�D�O�O� ��E�H
�G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���W�R���E�H���X�V�H�G���I�R�U���D�X�G�L�W���D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�Y�L�H�Z���Z�K�H�U�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

- �$���U�H�S�R�U�W���O�L�V�W�L�Q�J���'�R�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���S�X�U�S�R�V�H�����H�Q�W�L�W�\���D�Q�G
�G�X�H���G�L�O�L�J�H�Q�F�H���U�H�V�X�O�W�V�����V�K�D�O�O���E�H���V�H�Q�W���W�R���/�H�J�D�O���D�Q�G���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���L�Q
�.�R�o�� �+�R�O�G�L�Q�J���� �R�Q���D�Q�� �D�Q�Q�X�D�O�� �E�D�V�L�V�����E�\�� �W�K�H�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
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