
Разкриване на данни за продукта за сушилни, поддържани от HomeWhiz 

В Beko вярваме, че прозрачността е крайъгълен камък на доверието. Този продукт събира 
и предава данни за употреба, когато е свързан с интернет (напр. настройки на 
температурата, продължителност на употреба, кодове за грешки). В съответствие със 
Закона на ЕС за данните (Регламент (ЕС) 2023/2854), имате право на достъп и управление 
на тези данни. За подробности относно това какви данни се събират, как се използват и 
как да получите достъп до тях, моля, посетете: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Вид данни, 
формат и 
очакван 
обем 

Продукт: Сушилня (поддържана от HomeWhiz) 
Тип данни: Кодове за грешки, диагностични регистрационни 
файлове, изпълнени програмни параметри и свързани данни от 
сензори. 
Формат: JSON формат 
Очакван обем:  1,75 KB-3,50 KB/ на цикъл 

Непрекъснато 
генериране в 
реално време 

Генериране и предаване на данни, базирани на цикъл на сушене. 

Място на 
съхранение и 
задържане 

На устройството: Генерираните данни се агрегират в пакет всеки 
цикъл. Ако устройството вече е свързано, данните се предават 
директно в облака. Ако устройството е в изключено състояние, се 
съхраняват до 95 пакета данни до следващото свързване. При 96-ия 
пакет данни, ако устройството все още не може да се синхронизира, 
най-старите пакети ще бъдат презаписани. 
В облака: 10 години, за да се поддържат дълги жизнени цикли на 
продуктите и да се даде възможност за дългосрочен анализ на 
производителността. 

https://www.homewhiz.com/contact/


Достъп, 
извличане и 
изтриване 

Заявки за достъп, извличане или изтриване на данни за продукти 
могат да бъдат направени чрез мобилното приложение HomeWhiz: 
Център за поддръжка → Контакти → Свържете се с нас → 
изберете продукт → изберете тип заявка. Общите условия на 
HomeWhiz са достъпни в приложението HomeWhiz. На 
регистрирания адрес се изпраща имейл за потвърждение, 
потвърждаващ получаването на заявката. Данните се предоставят 
сигурно като прикачен файл към имейл или потребителят бива 
уведомен за изтриването им. Достъп до данни се предоставя само 
след проверка на регистрираните идентификационни данни на 
заявителя. Някои данни за продукти може да съдържат информация, 
защитена като търговска тайна съгласно законодателството на Съюза 
или националното законодателство. Когато се предоставят данни за 
продукти – независимо дали директно на вас или на посочена от вас 
трета страна – ние ще приложим пропорционални технически и 
договорни предпазни мерки за защита на тази информация, 
включително задължения за поверителност и ограничения за 
използване в съответствие със Закона за данните. Тези условия се 
прилагат еднакво за всички получатели. Ако въпреки прилагането на 
тези предпазни мерки, разкриването е много вероятно да причини 
сериозни икономически щети, ние можем да ограничим или 
откажем достъпа в съответствие с член 5(11) от Закона за данните и 
ще ви информираме за причините. 




