JAMSTVENI LIST

DAVATELJ JAMSTVA:
Beko Croatia d.o.o.
Ulica Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb, Hrvatska

BEKO POZIVNI CENTAR:
017710071

E-mail adresa: support-HR@beko.com
*Pozivi se naplacuju prema redovnoj cijeni tarifa pruzatelja usluga za lokalne pozive u Republici Hrvatskoj.
** Pozivni centar se nalazi van EEA, ali ¢e vasi osobni podaci biti obradivani u svemu u skladu sa Opéom uredbom o obradi
osobnih podataka.
*** Molimo Vas da se upoznate s na¢inom na koji obradujemo Vase osobne podatke i Vasim pravima na nasoj Internet stranici
www.beko.com/hr-hr, u dijelu oznac¢enom kao Politika privatnosti.

1. TRAJANJE JAMSTVA:

1.1. Jamstvo na Proizvod je 24 mjeseci (2 godine), koje daje pravo na besplatni popravak sukladno uvjetima koji su
navedeni u ovom jamstvenom listu.

1.2. Jamstvo vrijedi od datuma prijelaza rizika na kupca, kako je to utvrdeno primjenjivim propisima, a $to se dokazuje
maloprodajnim racunom, te dostavnicom, ukoliko je to primjenjivo.

1.3. Ovo jamstvo ne iskljucuje niti utjeCe na prava kupca koja proizlaze iz odgovornosti trgovca i proizvodaca,
odnosno davatelja jamstva, za materijalne nedostatke proizvoda sukladno zakonu.

2. PRIMJENA JAMSTVA:

2.1. Ovo jamstvo vrijedi za BEKO proizvode kupljene na podrucju Republike Hrvatske.

2.21. Ovim jamstvom davatelj jamstva se obvezuje, pod uvjetima koji su utvrdeni u ovom jamstvenom listu, osigurati
kupcu besplatni popravak Proizvoda u slucaju kvara.

3. PRUE PRIMJENE JAMSTVA

3.1. Prije prijave kvara Beko pozivnhom centru obavezno provijerite:

- da li Proizvod ima ispravno napajanje elektricnom energijom;

- da li su svi osiguraci ispravni;

- dali su uredu dovodne i odvodne instalacije;

-dalisuu redu filteriidr.

- pritisak vode (*za uredaje koji koriste vodu u svom radu);

*UvaZzavajudi gore navedene savjete izbjedi Cete nepotrebne intervencije servisa i smanjiti troskove.

VAZNE NAPOMENE:

PROIZVOD JE NAMIJENJEN ISKLJUCIVO ZA UPOTREBU U KUCANSTVU.

Prije postavljanja i priklju¢enja Proizvoda obavezno procitati UPUTE ZA UPOTREBU, POSTAVLIANJE | PRIKLJUCENJE
APARATA koja je isporucena s Proizvodom (“Upute za upotrebu”). Usluge koje nisu uklju¢ene u cijenu Proizvoda su
POSTAVLIANJE | PRIKLJUCENJE Proizvoda (u jamstvenom roku izvan jamstvenog roka).

Kupac je odgovoran za ispravno i stru¢no postavljanje i prikljucenje proizvoda.

Bilo koji kvar ili ostecenje Proizvoda koji su nastali uslijed nestru¢nog postavljanja i/ili priklju¢enja Proizvoda nisu
pokriveni Redovnim jamstvom, a troskove popravka

Proizvoda i zamijene rezervnih dijelova u tom slucaju snosi kupac u cijelosti.

Redovito Cistite vas Proizvod kako zbog neadekvatnog odrzavanja ne bi doslo do kvara na Proizvodu i dodatnih
troSkova popravka.

4. UVIJETI JAMSTVA:

4.1 Za ostvarivanje prava iz ovog jamstva na besplatni popravak, kupac je obvezan predociti maloprodajni racun te
ga je stoga obvezan Cuvati do isteka roka vazenja

4.2. Ukoliko kupac ne predoci maloprodajni rac¢un, Ovlasteni servis ¢e Proizvod popraviti iskljucivo na teret kupca.
4.3. Centralni servis i uvoznik imaju pravo kod prodavatelja provjeriti ispravnost maloprodajnog rac¢una.

5. $TO NIJE POKRIVENO JAMSTVOM:
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5.1. Svi kvarovi koji su nastali uslijed nestru¢nog postavljanja i/ili priklju¢enja Proizvoda.
5.2 Svi kvarovi koji su nastali kao posljedica neodgovarajuc¢eg odrzavanja Proizvoda, u suprotnosti s odredbama ovog
Jamstvenog lista kao i Uputama za upotrebu, i to u dijelu koji se odnosi na ¢iS¢enje i odrzavanje kao i napomene o
upotrebi i upozorenja koje je propisao proizvodac.
5.3. Cis¢enje i odriavanje proizvoda koje je predvideno u Uputama za upotrebu i dio je redovnog ili periodi¢nog
Cis¢enja Proizvoda za koje je odgovoran kupac.
5.4. Svi slu¢ajevi navedeni u tocki 8.5. ovog Jamstvenog lista.
5.5.Za uredaje s ugradenim Pro Smart inverter motorom, obaveznom registracijom proizvoda na
https://extwarranty.beko.com u roku od 90 dana od datuma kupnje, dobija se dodatno uvjetno 10-godisnje
jamstvo na Pro Smart inverter motor. Za sve dodatne informacije o modelima i uvjetima produzenog jamstva
mozete kontaktirati BEKO post-prodajnu podrsku na broj 01 771 00 71 ili posjetiti naSu web stranicu
www.beko.com/hr-hr. 10-godiSnje jamstvo na Pro Smart inverter motor ne odnosi se na sljede¢e modele:
CF380EWN, CF316EWN, CF200EWN, GNO5322XPN, GNO5322WDXPN, GNO46623MXPN, GNO46623XBR,
B1WFK2604WEE, B1WFK2604WBEE, B1IWFM2721WEE, B1IWFM2721WBEE, BIWFM2821WEE,
BIWFM2821WBEE, BMM5DFO5741WPB.
6. ODGOVORNOST KUPCA:
6.1. Kupac je duzan pridrzavati se Uputa za upotrebu u cijelosti, a posebice odredbi koje se odnose na upotrebu,
¢iséenje i odrzavanje Proizvoda i kojima su definirani: tehnicke karakteristike Proizvoda, ispravnost koristenja kao i
nacin i obaveza CiS¢enja Proizvoda.
7. JAMSTVENA IZJAVA:
7.1. Davatelj jamstva jam¢i da Proizvod ima deklarirane tehnicke karakteristike.
7.2. Proizvod ¢e ispravno raditi ako se koristi u skladu sa njegovom namjenom i Uputama za upotrebu.
7.2.1. Na zahtjev kupca podnesen u jamstvenom roku, kvar ili nedostatak na Proizvodu ¢emo otkloniti u razumnom
roku, uzimajudi u obzir prirodu nedostatka i Proizvoda, bez znacajnih neugodnosti za kupca.
7.2.2. Ukoliko Proizvod nije popravljen u razumnom roku ¢emo, na vas zahtjev, zamijeniti ispravnim proizvodom.
7.2.3. Za vrijeme koje je proizvod bio na popravku produZuje se trajanje jamstva.
7.2.4. Rezervni dijelovi unutar razdoblja jamstvenog roka biti ¢e osigurani sukladno vazecoj zakonskoj regulativi.
8. JAMSTVENI UVIJETI:
8.1. Mjesto popravka:
Popravak u jamstvenom roku odraduje se na adresi kupca proizvoda. U slu¢aju nemoguénosti popravka proizvoda
na adresi kupca, Proizvod ¢e biti prevezen u ovlasteni servis, popravljen i vraéen na adresu kupca.
8.2. Jamstvo se priznaje za vrijeme naznaceno na jamstvenom listu pod slijedeéim uvjetima:
8.2.1. da kupac ima uredno popunjen i ovjeren jamstveni list i maloprodajni racun;
8.2.2. da je kupac prilikom montaZe proizvoda postupio u skladu s Uputama za upotrebu;
8.2.3. da se proizvod koristi u skladu s Uputama za upotrebu;
8.2.4. da proizvod servisira iskljucivo ovlasteni servis;
8.3. Popravci u jamstvenom roku:
8.3.1. Potrebno je kontaktirati Beko pozivni centar na broj01 771 00 71
8.3.2. Prije razgovora s agentom kupac treba pripremiti:
- Maloprodajni ra¢un
- Model uredaja
- Serijski broj uredaja.
8.4. Popravci nakon isteka jamstva:
Za popravke nakon isteka jamstva, a koji ¢e biti odradeni od strane ovlastenog servisa sukladno uvjetima i cijenama
svakog pojedinog servisa, te ¢e se ugraditi iskljuivo originalni rezervni dijelovi uz naplatu sukladno cjeniku servisa.
8.5. Jamstvo ne vrijedi u slijede¢im slucajevima:
8.5.1. nepridrzavanja Uputa za upotrebu;
8.5.1.1. kvarovi zbog smrzavanja aparata, koje je nastalo u zimskom periodu, uslijed montaze i €uvanja aparata na
otvorenom prostoru (terasi i sli¢cno), podrumu ili prostoriji u kojoj nije odgovarajué¢a temperatura;
8.5.1.2. zacepljenja odvoda;
8.5.1.3. ostecenja unutrasnjosti aparata ili rublja nastalih kao posljedica ubacivanja raznih metalnih predmeta,
ukrasa na rublju i drugih stvari koje mogu zacepiti odvod, ostetiti rublje, odnosno unutrasnjost perilice;
8.5.1.4. zacepljenja posude za doziranje zbog neredovitog Cis¢enja (nacin ciS¢enja i kontrola opisani su u uputama za
upotrebu);
8.5.1.5. pozara, odnosno eksplozije koje je posljedica suSenja rublja koje je prethodno bilo oprano zapaljivim
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sredstvima za ciS¢enje (dozvoljeno je susenje rublja koje je oprano iskljucivo vodom);

8.5.1.6. kvarova pregrijavanja filtera, kondenzatora nastalih kao posljedica neredovitog odrzavanja-CiS¢enja
(obavezno ciséenje-koje nije uklju¢eno u odrZavanje u jamstvenom roku) ili zbog ometenog proto- ka zraka —
zatvorenog ventilatorskog otvora, zacepljenih odvodnih cijevi;
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8.5.1.7. ostecenja nastalih kao posljedica upotrebe neadekvatnih sredstava za strojno pranje i njegu rublja (moguce
osteéenje i promjene boje brtvila i plasti¢nih dijelova, koji su posljedica upotrebe sredstava za izbjeljivanje i bojenje
rublja);

8.5.1.8. zagusenje resetke u dovodnoj cijevi;

8.5.1.9. ostecenja nastalih kao posljedica priklju¢enja na neadekvatnu elektricnu mrezu, nepravilno prikljucivanje
(kolebanje napona vise od dozvoljenog odstupanja, neadekvatna vrsta ili pritisak plina, nestandardne mjeSavine
plina, prelazak na druge vrste plinai dr.) i kao posljedica neodgovarajuceg pritiska u vodovodnoj mrezi;

8.5.1.10. montaZa aparata u neadekvatnim uvjetima —prostorije sa vlagom, visoka temperatura i dr.

8.5.1.11. ostecenja vanjskih i unutrasnjih dijelova aparata nastalih kao posljedica upotrebe neodgovarajucih
sredstava za CiS¢enje;

8.5.1.12. vibracija aparata, odnosno buka koja nastaje kao posljedica nepravilnog postavljanja ili niveliranja;
8.5.1.13. zamjenu potrosnog materijala: npr. Zarulja, filtera, priklju¢na crijeva;

8.5.2. mehanickog ostecenja proizvoda do kojeg je doSlo pri nepravilnoj upotrebi i/ili nemaru;

8.5.3. ako je popravak na proizvodu odradila nestru¢na osoba i/ili neovlasteni servis i/ili ukoliko su ugradeni
neoriginalni rezervni dijelovi;

8.5.4. ako je utvrden uzrok kvara a koji nije posljedica greske proizvodaca;

8.5.5. upotreba proizvoda u profesionalne svrhe.

8.5.6. ukoliko kupac ne posjeduje jamstveni list i maloprodajni racun;

8.5.7. Pojave povecane buke aparata koja je posljedica redovne upotrebe aparata a koja ne utjeCe na osnovnu
funkciju aparata;

8.5.7.1. buka koju izaziva ventilator u pecnici;

8.5.7.2. buka limova i vodilica u pe¢nici ili ljuljanje posude na noseéoj resetki;

8.5.7.3. buka proto¢ne i odvodne pumpe;

8.5.8. Estetske promijene na aparatima ili dijelovima nastalih kao posljedica upotrebe i troSenja proizvoda a koje
direktno ne utjecu na funkcionalnost aparata:

8.5.8.1. habanje staklenih povrsina ili keramicke ploce (brazde nastale uslijed upotrebe grubih sredstava za ¢iséenje
odnosno neadekvatnih sredstava za Ciséenje; brazde i osteéenja nastala zbog posuda: neravno dno, bruseno dno,
ostri dijelovi na dnu, prasina, pijesak ili drugi ostri predmetiispod dna posuda); rucke, prekidaci, ¢elne ploce, poklopci
Stednjaka, ugradbene ploce, montazne ploce, zavrsetci ploca za kuhanje, plamenici (brtvila, nosaci, krune, poklopci
idr.)

8.5.8.2. brisanje oznake (na staklo keramici, prekidacima, c¢elnoj ploci, staklenim vratima)

8.5.8.3. promjena boje: rucke, prekidaci, celne ploce, poklopci Stednjaka, ugradbene ploce, montazne ploce,
zavrsetci ploca za kuhanje, plamenici (brtvila, nosaci, krune, poklopciidr.)

8.5.8.4. ostecenja vrata nastalih kao posljedica preopterecéenja (pucanje nosaca, matice rucke, iskrivljena vrata), kao
i nivelacija vrata;

8.5.9. U slucaju kvara nastalog uslijed vise sile, uklju¢ujudi, ali ne ogranicavajuéi se na udar groma, poplave, pozare,
potresa, elektri¢ne struje, oscilacije napona, elektromagnetne smetnje, neadekvatnog pritiska vode i sl..

8.5.10. Ukoliko je montazu Klima uredaja napravila tvrtka koja nije upisana u registar Ministarstva zastite okolisa i
energetike, te nema pravovaljano rjesenje Ministarstva zasStite okoliSa i energetike.

8.5.11. Ostecenja cijevi kondenzatora, oSteéenja isparivaca i ostala osteéenja koja su uzrokovana korozijom zbog
atmosferskih utjecaja.

9. JAMSTVENI UVJETI ZA KLIMA UREDAIJE

9.1. Jamstvo na Klima uredaj vrijedi pod uvjetom da je ugradnju klima uredaja izvrsila tvrtka i/ili obrt i da je pustanje
klima uredaja u rad obavljeno od strane tvrtke i/ili obrta koji su upisani u registar Ministarstva zastite okolisa i
energetike i imaju pravovaljano rjeSenje Ministarstva zaStite okoliSa i energetike za obavljanje djelatnosti
prikupljanja, provjere propustanja, ugradnje i odrzavanja ili servisiranja rashladnih i klimatizacijskih uredaja i opreme
koji sadrze kontrolirane tvari ili fluorirane staklenicke plinove ili o njima ovise, a koji to svojim potpisom i pecatom
ovjeravaju na predvidenom mjestu na jamstvenom listu Instalaciju klima uredaja od strane strucnog i certificiranog
servisa/instalatera plaéa krajnji kupac.

9.1.1. Jamstvo na Klima uredaj je 24 mjeseci od dana ugradnje odnosno maksimalno 26 mjeseci od dana prodaje i
odnosi se samo na klima uredaj i isklju¢uje nedostatke na instalaciji izvedene prilikom ugradnje uredaja.

9.1.2. Pod uredajem podrazumijeva se unutarnja i vanjska jedinica koje medusobno odgovaraju po modelu i snazi.
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9.2. Usluge podesavanja, redovitog ciS¢enja, ugradnje i pustanja u rad ne podlijezu jamstvu i te usluge
servis/instalater takoder naplacuje od vlasnika uredaja prema svom cjeniku.

9.3. Jamstvom nije obuhvacéen materijal koristen pri ugradnji uredaja (cijevi, nosacii ostalo), neispravno spajanje na
elektro napajanje kao i spoj na napajanje s neispravnim naponom ili frekvencijom.

NAPOMENA: Molimo kontaktirati CENTRALNI SERVIS radi dogovora i svih detalja oko instalacije klima uredaja.
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GARANCUSKI LIST
Beko - Grundig

DAJALEC GARANCIE:
Beko Croatia d.o.o.
Ulica Slavonska avenija 1C, 10000 Zagreb, Hrvaska/Hrvatska

Naziv izdelka:

Model izdelka:

Serijska Stevilka
izdelka:

Datum izrocitve
izdelka:

Stevilka racuna:

Prodajalec:

Podpis prodajalca:

GARANCUSKI LIST No:

BEKO KLICNI CENTER:
082 803 987

E-mail naslov: support-slo@beko.com
* Klici se zaracunavajo po redni ceni ponudnikove tarife za lokalne klice v Republiki Sloveniji.
** Klicni center se nahaja izven EGP, vendar bodo vasi osebni podatki obdelani v skladu s Splo$no uredbo o obdelavi osebnih podatkov.
*** Prosimo, da se z na¢inom obdelave vasih osebnih podatkov in vadimi pravicami seznanite na nasi spletni strani www.beko.com/si-si, v
poglavju Politika zasebnosti.

CENTRALNI SERVIS
SerVicd.o.o.
Trpinceva ulica 37A, 1000 Ljubljana
T: 0160 10 150| M: info@servic.si

1. TRAJANJE GARANCIJE:

1.1. Garancija na izdelek je 24 mesecev (2 leti), kar daje pravico do brezplacnega popravila v skladu s pogoji,
navedenimi v tem garancijskem listu.

1.2. Garancija velja od dneva izrocitve blaga kupcu, kot je doloceno z veljavnimi predpisi, kar se dokazuje z
maloprodajnim rac¢unom in dobavnico, ¢e obstaja.

1.3. Ta garancija ne izkljuCuje in ne vpliva na pravice kupca, ki izhajajo iz odgovornosti trgovca (prodajalca) in
proizvajalca oziroma nosilca garancije za stvarne napake izdelka v skladu z zakonodajo.

2. UPORABA GARANCIJE:

2.1. Ta garancija velja za izdelke BEKO i GRUNDIG, kupljene v Republiki Sloveniji.
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2.21. Dajalec garancije se s to garancijo zavezuje, da bo pod pogoji, navedenimi v tem garancijskem listu, kupcu

zagotovil brezplacno popravilo izdelka, v primeru da ta ne bo deloval brezhibno.

3. PRED UPORABO GARANCIJE

3.1. Pred prijavo napake klicnemu centru BEKO obvezno preverite:

- aliima izdelek pravilno napajanje;

- ali so vse varovalke pravilne;

- ali so dovodne in odvodne instalacije urejene;

- ali so filtri in podobni prikljucki pravilno namesceni;

- koliksen je tlak vode (*za naprave, ki pri svojem delu uporabljajo vodo);

Skladno z zgornjimi nasveti se boste izognili nepotrebnim servisnim posegom in zmanjsali stroske.

OPOMBE:

IZDELEK JE NAMENJEN SAMO ZA GOSPODINJSTVO!

Pred namestitvijo in priklopom izdelka je potrebno prebrati NAVODILA ZA UPORABO, NAMESTITEV IN PRIKUUCITEV

NAPRAVE, ki so priloZena izdelku ("Navodila za uporabo"). Storitve, ki niso vklju¢ene v ceno izdelka, so MONTAZA IN

PRIKLJUCITEV izdelka (niti v garancijskem roku, niti izven garancijskega roka).

Za pravilno in strokovno montazo in priklop izdelka je odgovoren kupec.

Vsaka okvara ali poskodba izdelka, ki jo povzroéi nestrokovna sestava/namestitev in/ali povezava/prikljucitev

izdelka, ni zajeta v redni garanciji in stroskih popravila.

V tem primeru kupec nosi celotni stroSek popravila izdelka in zamenjavo rezervnih delov.

Redno (Cis€enje vasSega izdelka bo preprecila okvaro izdelka in dodatne stroSke popravila zaradi neustreznega

vzdrzevanja.

4. GARANCIUSKI POGOIJI:

4.1. Za uveljavljanje pravice iz te garancije do brezpla¢nega popravila je kupec dolzan predloZziti maloprodajni racun

in ga je zato dolZan hraniti do izteka roka veljavnosti garancije.

4.2. Ce kupec ne predloZi maloprodajnega racuna, bo pooblaséeni servis popravil izdelek izkljuéno na stroske kupca.

4.3. Centralna sluzba BEKO in uvoznik imata pravico preveriti pravilnost maloprodajnega racuna pri prodajalcu.

5. KAJ NI ZAJETO V GARANCUI:

5.1. Vse okvare, nastale zaradi nestrokovne sestave/namestitve in/ali povezave/prikljucitve izdelka.

5.2 Vse okvare, ki so nastale kot posledica neustreznega vzdrzevanja izdelka, v nasprotju z dolocili tega garancijskega

lista in Navodil za uporabo, in sicer v delu, ki se nanasa na cis¢enje in vzdrZevanje ter na napotke o uporabi in na

opozorila, predpisana s strani proizvajalca.

5.3. Cis¢enje in vzdrievanje izdelka, ki je predvideno v Navodilih za uporabo in je del rednega ali ob¢asnega ¢igcenja

izdelka, je odgovornost stranke.

5.4. Vsi primeri iz tocke 8.5. tega garancijskega lista.

5.5.Za naprave, ki imajo vgrajen Pro Smart inverter motor, obvezno 1z registracijo izdelka na
https://extwarranty.beko.com v 90 dneh od datuma nakupa pridobite dodatno pogojno 10-letno garancijo na
Pro Smart inverter motor. Za vse dodatne informacije o modelih in pogojev podaljSanja garancije se lahko
obrnete na poprodajno podporo BEKO na telefonsko Stevilko 082 803 987 ali obiscete naso spletno stran
www.beko.com/si-sl. 10-letna garancija za Pro Smart inverter motor ne velja za naslednje modele:
CF380EWN, CF316EWN, CF200EWN, GNO5322XPN, GNO5322WDXPN, GNO46623MXPN, GNO46623XBR,
B1WFK2604WEE, B1WFK2604WBEE, B1IWFM2721WEE, BIWFM2721WBEE, B1IWFM2821WEE,
BIWFM2821WBEE, BMM5DFO5741WPB.

6. ODGOVORNOST KUPCA:

6.1. Kupec je dolzan v celoti upostevati Navodila za uporabo, Se posebej pa dolocila, ki se nanasajo na uporabo,

CisCenje in vzdrZevanje izdelka in opredeljujejo: tehnicne lastnosti izdelka, pravilnost uporabe ter nacin in obveznost

Cis€enja izdelka.

7. GARANCISKA IZJAVA:

7.1. Garant jamci, da ima izdelek deklarirane tehnicne lastnosti in jamc¢i za brezhibno delovanje izdelka v

garancijskem roku, ki za¢ne teci z izrocCitvijo izdelka kupcu.

7.2. 1zdelek bo pravilno deloval, ¢e se uporablja v skladu s predvidenim namenom in Navodili za uporabo.

7.2.1. Na zahtevo kupca, podano v garancijskem roku, bomo napako ali napako na izdelku odpravili v predpisanem

roku, upostevajoc naravo okvare in izdelka, brez vecjih nevsecnosti za kupca.

7.2.2. Ceizdelek ne bo popravljen v predpisanem roku, ga bomo na zahtevo kupca zamenijali z ustreznim izdelkom.

7.2.3. V Casu, ko je bil izdelek v popravilu, se trajanje garancije podaljsa.

7.2.4. Rezervni deli v garancijskem roku bodo zagotovljeni v skladu z veljavno zakonodajo.
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7.2.5. Dajalec garancije bo kupcu proti placilu zagotavljal popravila, vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne
aparate 3 leta po preteku garancijskega roka, sam ali preko centralnog servisa, ali na naslednji povezavi
www.beko.com/si-si

8. GARANCISKI POGOII:

8.1. Popravila v garancijskem roku se izvajajo na naslovu kupca izdelka. Ce izdelka na naslovu kupca ni mogoce
popraviti, bo izdelek odpeljan na pooblasceni servis, popravljen in vrnjen na naslov kupca.
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8.2. Garancija se prizna za Cas, ki je naveden na garancijskem listu pod naslednjimi pogoji:
8.2.1. da ima kupec pravilno izpolnjen in potrjen garancijski list in maloprodajni racun;
8.2.2. daje kupec pri montazi izdelka ravnal v skladu z Navodili za uporabo;
8.2.3. da se izdelek uporablja v skladu z Navodili za uporabo;
8.2.4. daje izdelek servisiran izklju¢no na pooblas¢enem servisu;
8.3. Popravila v garancijskem roku:
8.3.1. Potrebno je kontaktirati klicni center BEKO na Stevilko 082 803 987
8.3.2. Pred pogovorom z agentom mora kupec pripraviti:
- maloprodajni racun
- model izdelka
- serijsko Stevilko izdelka
8.4. Popravila po poteku garancije:
Popravila po poteku garancije bo izvajal pooblaséeni servis v skladu s pogoji in cenami vsakega posameznega servisa
in bo vgrajeval samo originalne nadomestne dele z doplacilom po ceniku servisa.
8.5. Garancija ne velja v naslednjih primerih:
8.5.1. neupostevanje Navodil za uporabo;
8.5.1.1. okvare zaradi zmrzovanja naprave, do katerih je prislo v zimskem obdobju, zaradi namestitve in shranjevanja
naprave na odprtem prostoru (terasa ipd.), kleti ali prostoru, v katerem temperatura ni ustrezna;
8.5.1.2. blokade odtokov;
8.5.1.3. poskodbe notranjosti aparata ali perila, ki so posledica vstavljanja raznih kovinskih predmetov, okraskov na
perilo in drugih stvari, ki lahko zamasijo odtok, poskodujejo perilo ali notranjost pralnega stroja;
8.5.1.4. zamasitev dozirne posode zaradi nerednega ciS¢enja (nacin CisCenja in kontrole je opisan v Navodilih za
uporabo);
8.5.1.5. pozar ali eksplozija zaradi susenja perila, ki je bilo predhodno oprano z vnetljivimi Cistilnimi sredstvi
(dovoljeno je susenje samo z vodo opranega perila);
8.5.1.6. okvare pregretja filtrov, kondenzatorjev, ki so posledica nerednega vzdrZevanja-Cis¢enja (obvezno cis¢enje-
ki ni vkljuCeno v vzdrZevanje v garancijski dobi) ali zaradi otezenega pretoka zraka - zaprta odprtina ventilatorija,
zamasene odtocne cevi;
8.5.1.7. poskodbe, nastale zaradi uporabe neustreznih sredstev za strojno pranje in nego perila (moZne poskodbe in
razbarvanje tesnilnih mas in plasti¢nih delov, ki so posledica uporabe belil in barvil);
8.5.1.8. zastoja omreZzja v dovodni cevi;
8.5.1.9. skoda nastala zaradi priklopa na neustrezno elektricno omrezje, nepravilnega priklopa (nihanje napetosti
nad dovoljenim odstopanjem, neustrezna vrsta ali tlak plina, nestandardne plinske mesanice, prehod na druge vrste
plina ipd.) in kot posledica neustreznega tlaka v vodovodnem omrezju;
8.5.1.10. namestitev naprave v neustreznih pogojih - prostori z vlago, visoko temperaturo itd.;
8.5.1.11. poskodbe zunanjih in notranjih delov naprave zaradi uporabe neustreznih Cistilnih sredstev;
8.5.1.12. tresenje naprave, to je hrup, ki nastane zaradi nepravilne vgradnje ali niveliranja;
8.5.1.13. zamenjava potrosnega materiala: npr. Zarnice, filtri, priklju¢ne cevi;
8.5.2. mehanske poskodbe izdelka zaradi nepravilne uporabe in/ali malomarnosti;
8.5.3. ¢e je izdelek popravila nestrokovna oseba in/ali nepooblaséen servis in/ali so bili vgrajeni neoriginalni
nadomestni deli;
8.5.4. Ce je vzrok okvare ugotovljen in ni posledica napake proizvajalca;
8.5.5. uporaba izdelka v profesionalne namene;
8.5.6. Ce kupec nima garancijskega lista in maloprodajnega racuna;
8.5.7. Pojav povecanega hrupa naprave, ki je posledica redne uporabe naprave in ne vpliva na osnovno delovanje
naprave;
8.5.7.1. hrup, ki ga povzroca ventilator v pecici;
8.5.7.2. hrup listov in vodila v pecici ali zibanje pekaca na nosilni resetki;
8.5.7.3. hrup pretocne in drenazne Crpalke;
8.5.8. Estetske spremembe na napravah ali delih, ki so posledica uporabe in obrabe izdelka, ki neposredno ne vplivajo
na funkcionalnost naprave:
8.5.8.1. obraba steklenih povrsin ali keramicnih plos¢ (urezi zaradi uporabe mocnih Cistilnih sredstev ali neustreznih
Cistilnih sredstev; utori in poskodbe zaradi posode: neravno dno, bruseno dno, ostri deli na dnu, prah, pesek ali drugi
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ostri predmeti pod posodo); rocaji, stikala, sprednje plosce, pokrovi stedilnikov, vgradne plosce, montazne plosce,
konci kuhalis¢, gorilniki (tesnila, nosilci, krone, pokrovi itd.)

8.5.8.2. brisanje oznak (na steklu, keramiki, stikalih, sprednji plosci, steklenih vratih)

8.5.8.3. sprememba barve: rocajev, stikal, sprednjih plosc, pokrovov stedilnikov, vgradnih plos¢, montaznih plos¢,
koncev kuhalis¢, gorilnikov (tesnila, nosilci, krone, pokrovi itd.)

8.5.8.4. poskodbe vrat zaradi preobremenitve (pokanje nosilcev, matice rocaja, zvita vrata), kot tudi niveliranje vrat;
8.5.9. V primeru okvare zaradi visje sile, vkljuéno z udari strele, poplavami, pozari, potresi, elektri¢nim tokom,
nihanjem napetosti, elektromagnetnimi motnjami, neustreznim pritiskom vode itd.

8.5.10. Ce je klimatsko napravo vgradilo podjetje, ki ni vpisano v register (evidence) Ministrstva za okolje in nima
veljavne odloc¢be oz. potrdila Ministrstva za okolje.

8.5.11. Poskodbe cevi kondenzatorja, poskodbe uparjalnika in druge posSkodbe zaradi korozije zaradi atmosferskih
vplivov.

9. GARANCISKI POGOIJI ZA KLIMATSKE NAPRAVE

9.1. Garancija na klimatsko napravo velja pod pogojem, da je montazo klimatske naprave izvedlo podjetje oziroma
obrt in da je klimatsko napravo dalo v obratovanje podjetje oziroma obrt, ki je vpisana v register (evidence)
Ministrstva za okolja in ima veljavno odlocbo oz. potrdilo Ministrstva za okolja za zbiranje, preverjanje tesnosti,
vgradnjo in vzdrZevanje ali servisiranje hladilnih in klimatskih naprav in opreme, ki vsebujejo ali so odvisne od
nadzorovanih snovi oz. fluoriranih toplogrednih plinov, ki to potrdijo s podpisom in Zigom na za to predvidenem
mestu na garancijskem listu. Montazo klimatske naprave s strani strokovnega in pooblascenega serviserja placa
koncni kupec.

9.1.1. Garancija na klimatsko napravo je 24 mesecev od dneva montaZe oziroma najvec¢ 26 mesecev od dneva nakupa
in velja samo za klimatsko napravo ter izklju¢uje napake na montazi, izvedene pri montazi naprave.

9.1.2. Naprava pomeni notranjo in zunanjo enoto, ki se ujemata po modelu in moci.

9.2. Storitve nastavitve, rednega ¢is¢enja, montaZe in zagona niso predmet garancije in serviser/monter tudi te
storitve zaracuna lastniku naprave po svojem ceniku.

9.3. Garancija ne pokriva materiala, ki je bil uporabljen pri montaZi naprave (cevi, nosilci ipd.), nepravilnega priklopa
na elektricni napajalnik, kot tudi priklopa na napajalnik z nepravilno napetostjo ali frekvenco.

OPOMBA: Za dogovor in vse podrobnosti glede montaZe klimatske naprave se obrnite na CENTRALNI SERVIS.
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Postovani,

u slucaju primedbi na kupljeni proizvod ili eventualne nejasnode, obratite se prodavcu
od koga ste kupili BEKO aparat.

Ukoliko je na Vasem aparatu neophodno izvrsiti popravku ili bilo koju drugu intervenciju
a koja spada u garantne uslove iz GARANCIJSKE IZJAVE, molimo da se obratite

Beko Balkans Call Centru (besplatan poziv) 0800 800 008.

Odredbe zakona o zastiti potrosaca :

Clan 54.

Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obeéanje u vezi sa robom, i pravno je
obavezujuéa pod uslovima datim u izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa tom robom.
Garantni list je isprava u pisanom ili elektronskom obliku, odnosno na drugom trajnom
nosacu zapisa, koja sadrzi sve podatke iz garancije, navedene na jasan i Citljiv nacin,
lako razumljivim jezikom, a narocito podatke o:

1) pravima koja potrosac ima na osnovu ovog zakona i da garancija ne iskljucuje niti
uti¢e na prava potrosaca koja proizilaze iz zakonske odgovornosti prodavca za
nesaobraznost robe ugovoru;

2) nazivu i adresi davaoca garancije;

3) nazivu i adresi prodavca ako on nije istovremeno i davalac garancije;

4) datumu predaje robe potrosacu;

5) podatke koji identifikuju robu (model, tip, serijski broj i sl.);

6) sadrzini garancije, uslovima i postupku ostvarivanja prava iz garancije;

7) trajanju garantnog roka i prostornom vaZzenju garancije. Davalac garancije je duzan
da na zahtev potrosaca izda garantni list iz stava 2. ovog ¢lana, koji se po pravilu
sacinjava u pisanom obliku, na papiru. Ukoliko se potrosac saglasi, garantni list se moze
izdati i u elektronskom obliku, odnosno na drugom trajnom nosacu zapisa koji je
dostupan potrosacu. Na punovaznost garancije ne uti¢e povreda obaveze davaoca
garancije iz stava 2. ovog €lana, i potroSa¢ moze da zahteva da se garancija ispuni u
skladu sa datom izjavom. Garancija ne isklju€uje niti uti¢e na prava potrosaca u vezi sa
saobraznoscu robe ugovoru.

NAPOMENA:

Garancija ne isklju uje niti uti e ¢ ¢ na prava potrosaca koja proizilaze iz zakonske odgovornosti
prodavca za nesaobraznost robe ugovoru.

VAZNE NAPOMENE:

PROIZVOD JE NAMENJEN ISKLJUCIVO ZA UPOTREBU U DOMACINSTVU.

Pre postavljanja i priklju¢enja aparata obavezno procitati UPUTSTVO ZA

UPOTREBU, POSTAVLIANJE | PRIKLJUCENJE APARATA.

Usluge koje nisu uklju¢ene u cenu aparata su POSTAVLIANJE | PRIKLJUCENJE

aparata (u garantnom roku i van garantnog roka).

Ukoliko je postavljanje i prikljucenje aparata izvrsilo neovlaséeno lice ¢ime je
prouzrokovan kvar na aparatu — garancija se NE PRIZNAJE. Stranka snosi troskove
popravke aparata u celosti (usluga i rezervni deo). Ukoliko je Kupac postavljanje i
prikljuenje aparata izvrSio samostalno a bez postovanja UPUTSTVA ZA UPOTREBU
¢ime je prouzrokovao mehanicko ostecenje aparata, odnosno unistenje kupljenog
aparata davalac garancije nema obavezu zamene aparata i garancija se ne priznaje.
Troskove popravke aparata i zamene rezervnih delova snosi Kupac u celosti

| USLOVI GARANCUE
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1.1. Pod uslovom da se korisnik rukovodi prema datim UPUTSTVIMA ZA UPOTREBU,
proizvod ce raditi besprekorno.

1.2. Garantni rok iznosi 5 godina (u zavisnosti od datuma overe na garantom listu) i vaZi od
dana kupovine, sto kupac dokazuje overenim garantnim listom (koji sadrzi: naziv i sediste
prodavca, datum, pecat i potpis osobe koja je proizvod prodala, kao i fiskalni isecak).

1.3. Centralni servis i uvoznik imaju pravo da kod prodavca provere fiskalni isecak.

1.4. Kupac je u obavezi da cuva fiskalni isecak zajedno sa garantnim listom, a u
protivnom Ovlasceni servis Ce vrsiti popravku aparata na teret kupca.

11 STA NIJE POKRIVENO GARANCIIOM

2.1. Svi kvarovi koji su nastali kao posledica neodgovarajuceg odrzavanja aparata, u
suprotnosti sa odredbama ovog Garantnog lista kao i Uputstva za upotrebu, i to u delu koji
se odnosi na ¢iséenje i odrzavanje kao i napomene o upotrebi i upozorenja koje je propisao
proizvodac.

2.2. Cid¢enje i odrzavanje aparata koje je predvideno u Uputstvu za upotrebu i spada u redovno
ili periodi¢no cCiS¢enje aparata koje je u obavezi da vrsi kupac.

11 ODGOVORNOST KUPCA

3.1. Kupac je duzan da se pridrzava instrukcija koje odnose na upotrebu, Cis¢enje i
odrzavanje aparata a koje su date u okviru Uputstv za upotrebu a kojima su

definisani: tehnicke karakteristike aparata, ispravnost koris¢enja kao i nacin i

obaveza ciS¢enja aparata.

IV GARANCIUSKA IZJAVA

4.1. Davalac garancije garantuje da proizvodi imaju deklarisane tehnicke karakteristike.
4.2. Proizvod ée ispravno funkcionisati ako se koristi u skladu sa njegovom namenom i
UPUTSTVOM ZA UPOTREBU.

4.1.1. Na zahtev kupca podnet u garantnom roku, kvar ili nedostatak na proizvodu éemo
otkloniti u Zakonom propisanom roku od dana podnosenja prijave, na svoj teret.

4.1.2. Proizvod koji ne bude popravljen u navedenom roku, na vas zahtev, zameni¢emo novim.
Za vreme popravke aparata bi¢e produzen rok njegove garancije.

4.1.3. Garantni rok pocinje da vazi od datuma kupovine proizvoda, koji se dokazuje overenim
garantnim listom i fiskalnim iseckom. Obavezni podaci koje treba da sadrzi garantni list su:
naziv i sediSte prodavca maloprodaje, pecat i potpis prodavca, datum predaje robe
potrosacu kao i podaci koji identifkuju robu (model, tip, serijski broj i sl.).

V GARANCIJSKI USLOVI:

5.1. Mesto popravke:

Popravke u garantnom roku obiéno se vrse kod kuée kupca proizvoda. TroSkove transporta
prizna¢emo samo, ako proizvod bude, po prethodnom dogovoru, dostavljen najblizem
ovlas¢enom servisu.

5.2. Garancija se priznaje za vreme naznaceno na garantnom listu pod sledeé¢im
uslovima:

5.2.1. da kupac ima uredno popunjen garantni list i fiskalni ise¢ak

5.2.2. da je kupac prilikom montaze proizvoda postupio u skladu sa UPUTSTVOM za
POSTAVLJANJE | PRIKLJUCENJE APARATA

5.2.3. da se proizvod koristi u skladu sa UPTUTSTVOM ZA UPOTREBU

5.2.4. da proizvod servisira iskljuéivo ovlaséeni servis uvoznika

5.3. Garancija se gasi u sledeéim slucajevima:

5.3.1. nepridrzavanja UPUTUSTVA ZA UPOTREBU, POSTAVLJANJE | PRIKLUUCENJE
APARATA;

5.3.2. mehanickog oStecenja aparata do kojeg je doslo pri upotrebi;
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5.3.3. vrienja popravki na aparatu koje je izvrSilo neovlaséeno lice ili neovlaséeni servis ili
ukoliko suugradeni neoriginalni rezervni delovi;

5.3.4. ako je utvrden uzrok kvara a koji nije posledica greske proizvodaca;

5.3.5. koris¢enje proizvoda u UGOSTITELISTVU (profesionalne kuhinje: restorani, hoteli, dr.),
kao i studentski domovi, profesionalne perionice i sl.

5.3.6. ukoliko kupac ne poseduje uredno popunjen garantni list i fiskalni isecak;

5.4. Garancija ne vaii za:

5.4.1. fizicka oStecenja proizvoda

5.4.2. svetlosna tela i stakla na proizvodu;

5.4.3. razne police, plasti¢ni elemente, koji su neposredno izloZeni stalnom uticaju habanja,
razlikama u temperaturi, agresivnim sredstvima za ciséenje i slicno.

5.5. Popravke u garantnom roku:

Garantni rok pocinje danom KUPOVINE aparata i dokazuje se ispravno overenim garantnim
listom i fiskalnim iseckom.

5.6. Popravke van garantnog roka:

Za popravke van garantnog roka ugraduju se iskljuivo originalni rezervni delovi.

5.7. Garancija se ne priznaje u slede¢im slucajevima:

5.7.1. nepostovanja UPUTSTVA ZA UPOTREBU, POSTAVLJANJE | PRIKLJUCENJE APARATA:
5.7.1.1 kvarovi zbog smrzavanja aparata, koje je nastalo u zimskom periodu, usled montaze i
cuvanja aparata na otvorenom prostoru (terasi i slicno), podrumu ili prostoriji u kojoj nije
odgovarajuéa temperatura;

5.7.1.2 zapusenija sifona;

5.7.1.3 osteéenja unutrasnjosti aparata ili vesa nastalih kao posledica ubacivanja raznih
metalnih stvari,rajsfeslusa na vesu i drugih stvari koje mogu zapusiti odvod, ostetiti ves,
odnosno unutrasnjost masine;

5.7.1.4 zapusenja dozirne posude zbog neredovnog cis¢enja (nacin cis¢enja i kontrola opisani
Su u uputstvu za upotrebu);

5.7.1.5 pozara, odnosno eksplozije koje je posledica suSenja vesa koje je prethodno bilo
oprano zapaljivim sredstvima za ¢iSéenje (dozvoljeno je susenje vesa koje je oprano
iskljucivo vodom);

5.7.1.6 kvarova pregrevanja filtera, kondenzatora nastalih kao posledica

neredovnog odrzavanja-CisSéenja (obavezno c¢iséenje-koje ne spada u odrzavanje u
garantnom roku) ili zbog ometenog protoka vazduha — zatvorenog ventilatorskog otvora,
zapusenih odvodnih cevi;

5.7.1.7 ostecenja nastalih kao posledica upotrebe neadekvatnih sredstava za masinsko pranje
i negu vesa (moguce oSteéenje i promene boje zaptivaca i plasti¢nih delova, koji su
posledica upotrebe sredstava za beljenje i farbanje vesa);

5.7.1.8 zagusenje reSetke u dovodnoj cevi;

5.7.1.9 osteéenja nastalih kao posledica prikljuéenja na neadekvatnu elektri¢nu

mrezu, nepravilno priklju¢ivanje (kolebanje napona vise od dozvoljenog

odstupanja, neadekvatna vrsta ili pritisak gasa, nestandardne mesavine gasa,prelazak na
druge vrste gasa i dr.) i kao posledica neodgovarajuceg pritiska u vodovodnoj

mrezi;

5.7.1.10 montaZa aparata u neadekvatnim uslovima — prostorije sa vlagom, visoka
temperaturaidr.

5.7.1.11 ostecenja spoljnih i unutrasnjih delova aparata nastalih kao posledica upotrebe
neodgovarajucih sredstava za CiS¢enje;

5.7.1.12 vibracija aparata, odnosno buka koja nastaje kao posledica nepravilnog postavljanja
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ili nivelisanja;

5.7.1.13 zamenu potroSnog materijala koja obuhvata: sijalica, filtera, crevaidr.;

5.7.1.14 pregrevanje grejnih povrsina prouzrokovani kratkim spojem koja za posledicu imaju:
promene boje delova aparata ili pregorevanja delova aparata;

5.7.2. Popravka koju je izvrSilo neovlaséeno lice;

5.7.3. Ugradnje neoriginalnih rezervnih delova na aparatu;

5.7.4. Ako kupac nestru¢no i neodgovorno rukuje aparatom;

5.7.5. Ako kupac mehanicki ili na bilo koji drugi nacin oSteti aparat;

5.7.6. U slucaju vise sile: udar groma, poplave, strujnog udara

5.7.7. Pojave povecane buke aparata koja je posledica redovne upotrebe aparata a koja ne
uti¢e na osnovnu funkciju aparata;

5.7.7.1 buka koju izaziva ventilator u peénici;

5.7.7.2 buka limova i vodica u pe¢nici ili ljuljanje posude na nosecoj resetki;

5.7.7.3 buka protoéne i odvodne pumpe

5.7.8. Nedostaci na: odvojivim delovima, dugmadima, delovima od stakla, lakiranim i
emajliranim delovima, delovima od gume, spoljnim cevima i eventualnoj dodatnoj opremi
(prikljucni kablovi i cevi, zaptivac peénice, opruga na dugmadima, proto¢na i odvodna
pumpa), zaptivacima, ru¢kama, prskalicama, korpama, filterima;

5.7.9. Estetske i mehani¢ke promene na aparatima ili delovima nastalih kao posledica
upotrebei troSenja proizvoda a koje direktno ne uticu na funkcionalnost aparata:

5.7.9.1 habanije staklenih povrsina ili -keramicke ploce (brazde nastale usled upotrebe
grubih sredstava

za CiS¢enje odnosno neadekvatnih sredstava za ¢iséenje; brazde i oStecenja nastala zbog
posuda: neravno dno, bruseno dno, ostri delovi na dnu, prasina, pesak ili drugi ostri
predmeti ispod dna posuda)

5.7.9.2 brisanje oznake (na staklo keramici, dugmadima, ¢eonoj ploci, staklenim vratima)
5.7.9.3 promena boje: ruc¢ke, dugmad, ¢eone ploce, poklopci stednjaka, ugradne ploce,
montazne ploce, ivice ploca za kuvanje, gorionici (zaptivaci, nosaci, krune, poklopcii dr.)
5.7.9.4. iskrivljenost limova nastali u periodu eksploatacije aparata, kao i korozija nastala
usled postavljanja i eksploatacije proizvoda u neadekvatnim uslovima-prostorijama
5.7.9.5 ostedéenja vrata nastalih kao posledica preoptereéenja (pucanje Sarki, matice

rucke, iskrivljena vrata), kao i nivelacija vrata;

5.8. Za aparate u koji u sebi imaju ugraden Pro Smart inverter motor, obaveznom
registracijom proizvoda na https://extwarranty.beko.com u roku od 90 dana od

datuma kupovine proizvoda, ostvarujete dodatnu uslovljenu garanciju od 10 godina na Pro
Smart inverter motor. Za sve dodatne informacije o modelima kao i uslovima produzene
garancije mozZete kontaktirati BEKO posle prodajnu podrsku na broj telefona 011 411 11 33 ili posetiti
nas$ web sajt www.beko.rs/psi. Garancija od 10 godina na Pro Smart inverter motor ne vazi za sledeée
modele: CF380EWN, CF316EWN, CF200EWN, GNO5322XPN, GNO5322WDXPN, GNO46623MXPN,
GNO46623XBR, BIWFK2604WEE, BIWFK2604WBEE, BIWFM2721WEE, BIWFM2721WBEE,
B1WFM2821WEE, BIWFM2821WBEE, BMM5DFO5741WPB.

5.9. Nakon isteka roka od 2 godine u kome je Prodavac odgovoran za nesaobraznost robe
ugovoru, Potro$ac¢ ima pravo na dodatni garantni rok u trajanju od 3 godine i pravo na
besplatnu opravku aparata u ovom roku. Za vreme trajanja garantnog roka, rok u kome je
Prodavac duzan da izvrsi opravku aparata nije vremenski ogranicen, a uzimajuci u obzir
prirodu robe, opravka ¢e se izvrsiti u primerenom roku, bez zna¢ajnih neugodnosti za
Potrosaca. Ovo pravo Potrosaca ne isklju€uje niti uti¢e na prava Potrosaca koja proizilaze iz
zakonske odgovornosti Prodavca za nesaobraznost robe ugovoru, kao ni na pravo
Potrosaca da zahteva od Prodavca naknadu Stete koja potice od nesaobraznosti robe, u
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skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Davalac garancije zadrzava pravo, da u slucaju zahteva kupca, upuéenog
ovlas¢enom servisu a vezano za navedeno od tacke 5.7.1 do tacke 5.7.9.5,
zaracuna celokupne troskove intervencije mogucih rezervnih delova kupcu.

Usluge popravke u garantnom roku i van garantnog roka Ovlasceni servis vrsi prema
vazecem cenovniku.

Usluge koje nisu ukljuéene u cenu aparata su POSTAVLIANJE | PRIKLJUCENJE
aparata (u garantnom roku i van garantnog roka).

VI SAVETI KUPCU

Prilikom prijavljivanja kvara kupac je u obavezi da navede:

1. ime, prezime, broj telefona i ta¢nu adresu

2. tip, oznaku proizvoda i serijski broj

3. broj garantnog lista i Naziv i adresa prodavca

4. datum kupovine

5. kratak opis kvara

U cilju kvalitetnog postavljanja i prikljucenja aparata angazujte ovlasceni
servis.

Pored postavljanja i prikljucenja ovlasceni servis ¢e vam pruziti i informacije o
nacinu rada i rukovanju aparatom.

AngaZovanjem ovlas¢enog servisa smanjujete rizik neadekvatnog
prikljucenja i dodatnih troskova u skladu sa uslovima ovog garantnog lista.
Garantni list i fiskalni ise€ak briZljivo cuvajte. Neophodan je za sve eventualne
popravke u garantnom roku.

GARANCUA NA PROIZVOD SE PRIZNAJE SAMO UZ POSEDOVANIJE OBA
TRAZENA DOKUMENTA: OVERENI GARANTNI LIST | FISKALNI RACUN

VIl PRIMENA GARANCIJE

1. Ova se garancija primenjuje kod BEKO proizvoda kupljenih i normalno
koris¢enih na teritoriji Republike Srbije.

2. Periodicno cistite vas aparat kako neadekvatno odrzavanje ne bi
prouzrokovalo kvar na aparatu i dodatne troskove popravke.

3. Pre prijavljivanja kvara centralnom servisu obavezno proverite:

3.1 Dali aparat ima ispravno napajanje elektricnom energijom

3.2 Dalli su svi osiguraci ispravni

3.3 Dali su u redu dovodne instalacije

3.4 Dalisu uredufilteriidr.

3.5 Pritisak vode

3.6 Da li su u redu odvodne instalacije

UvaZavajuci savete vrsite ustedu na nepotrebnim intervencijama servisa i
sebi smanjujete troskove.
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**Pozivni centar se nalazi van EEA, ali ¢e se vasi licni podaci obradivati u svemu u skladu sa Opstom
uredbom o obradi licnih podataka.

*** Molimo vas da se upoznate sa nacinom na koji obradujemo vase licne podatke i vasa prava na
nasoj veb stranici https://www.beko.com/rs-sr , u odeljku oznacenom kao Politika privatnosti.

FTAPAHTEH INCT

MoTpowyBayoT M MMa 3aKOHCKUTE npaBa KOW Npowmsnerysaat o4 HALMOHANIHOTO
3aKOHOZaBCTBO KO€ ja perynvpa npogarkbaTa Ha Nnpon3BoguTe M OBME NpaBa He Ce 3arpo3eHu
CO rapaHuymjata. lNapaHumjaTa HE M UCKAy4YyBa HUTY B/IMjae HA NpaBaTa Ha NOTPOLLYBAYOT KOuU
T WMMa cornacHo oapeabute of 3aKOHOT 33 3aWTUTA Ha NOTPOLWYBAYM WM 3aKOHOT 3a
06/11MrayMoHN 0QHOCK KOM Ce OAHecyBaaT Ha A0roBopu 3a npogaxba Ha CTOKM, @ 0CObeHOo He
Ha HerosmTe NpaBa NO OCHOB Ha HECOOHPA3HOCT Ha CTOKUTE.

Co KkynyBartbe Ha beko npousBoguTe Ha TepuTopujata Ha Penybnuka CeBepHa MakegoHuja
CTEeKHyBaTe MpaBO HAa 2 TrOAWMHM OATOBOPHOCT 3a HeCcoob6pasHOCT Ha npousBoauTe CO
NPUOXKYBakbe Ha Ba*KeuKW A0Ka3 3a KynyBarbe WU 3 AOMNOJAHUTENHU FOAUHU rapaHumja Kou v
npy»a npov3senysayor.

Bo npoponkeHre moxeTe ga rv NnpoHajaete npasaTa KOU MM CTEKHyBaTe BO paMKUTe Ha NpBuTe
2 roAvHM BO CNyYaj Ha HECOOHPA3HOCT Ha NPO3BOAMTE, KAKO W MpaBaTa KOW M CTEKHyBaTe BO
TEKOT Ha AONONHUTENHUTE 3 rOAMHU rapaHuuja.

AOABATE/1 HA TAPAHLUWUIA

MAPKA U MOJEN HA YPE[,

CEPUCKU BPOJ

AATYM HA NMPOAOAXBA

5POJ HA CMETKA

NOAATOUM 3A NPOAABAYOT

NOTNNC U NEYAT HA NPOAABAYOT

OATYM HA MOHTAXA

CEPBUC/MOHTAKEP

NOAATOLM 3A KYMYBAYOT

NOTNUC HA KYNYBAYOT

1. 0NwTm ycnosu

1.1. Oppenbute coap:kaHu BO rapaHumMjaTa ce ogHecyBaaT Ha beko npoussoam (6ena TexHuUKa,
Manu KyKkHM anapatu, 6onjepu M KNMMM) HameHeTu 3a AoMallHa ynoTpeba Kou ce KyneHu of
oBfacTeH npogasay Bo Penybavka CeBepHa MaKkeaoHMja M ce KOpUCTaT Ha TepuTopujata Ha
Penybnnka CeBepHa MakeaoHuja.

1.2. 3a cute npoussogm ondaTeHW CO OBaa rapaHuunja Bu pgaBame 2 roguHM 3aKOHCKa
(pepoBHa) rapaHumja Koja noyHyBa Aa Teye oA AEHOT Aa NpedaBarbe Ha MPOU3BOAOT Ha
notpowysayoT. [OKOAKy npegaBarbeTO Ha NPOU3BOAOT HA MOTPOLIYBAYOT HE € WU3BPLUEHO
nopaau Toa WTO NOTPOLLYBAYOT UM TPETO /Nl o4peaeHo of, CTpaHa Ha NOTPOLLYBaYoT, a Koe
He e NpPeBO3HMK, 6e3 OCHOBaHa NpuYMHa oabuMBa Aa ro npes3eme NPOM3BOAOT MU CO CBOETO
OfHeCyBakb€e ja cnpeyyBa MCNOpPaKaTa, PU3UKOT Npeora Ha NOTPOLLYBAYOT NO UCTEKOT Ha POKOT
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33 ucnopaka uam Bo pok oa 30 aeHa o4 AEeHOT Ha CKAydyBake HA AOroBOPOT 33 NpoAaxkba Ha
CTOKa, BO CNy4aj Ja POKOT He e A0roBOpeH, Of KOj JaTym Ke ce CMeTa AeKa NpenaBareTo e
M3BPLUEHO M Ke 3anoYHe Aa Teye 1 rapaHumjaTa.

1.3. Mo uCTeKoT Ha JABeroAuillHaTa 3aKOHCKa (peaoBHa) rapaHuumja Bu pgaBame TproscKa
(AononHuTenHa) rapaHumja oa 3 roaAMHU cCamo 3a NpomsBoauTe oa 6ena TexHUKa

1.4. beko npousBogute Tpeba ga 6mpat NOBP3aHM U MOHTMPAHM Of CTPaHA Ha OBJIACTEH
cepBucep/MOHTaXKep, BO CMPOTMBHO rapaHuuvjaTa MOHaTaMy Hema 4a BaxKu. Ycayrute 3a
MOHTUpPakbe U MOoBpP3yBartbe Ha NPO3BOAUTE He Ce BKJYyYEeHM BO KynonpoaKHaTa LeHa Ha
npousBogoT. MMOKpaj ycnyrata MOHTUPake WM NOBP3yBakbe, OBACTEHMOT CEPBUC/MOHTAXKep
Moe Aa Bu rn npyxu cute nHbopmaumm 3a HAUYMHOT Ha paboTa u pakyBakbe CO NPOM3BOAOT.
1.5. CuTe MHTEepPBEHLUMWN U MOMNPABKU Ha CAaMMOT NPOM3BOA, MOXKAT Aa 6MAaT M3BPLUEHM CaMo Of,
CTpaHa Ha OB/lacTeH cepBucep/MoOHTaxKep. Bo cnpoTMBHO, rapaHuujata NoHaTamy Hema Ja
BaXM.

1.6. NapaHTMpame AeKa NPOM3BOAOT MM MMA AeKNapupaHUTe TEXHUYKN KapaKTEPUCTUKN U AeKa
MCNpaBHO Ke @QYHKLMOHMPA BO COMNACHOCT CO CBOWUTE TEXHUYKM KAPAKTEPUCTUKU W
cneundmKaumMmn camo AOKOAKY MOTPOLUYBAYOT rO KOPUCTU COMIACHO HerosaTta HameHa, paKyBsa
CO UCTUOT U FO OAPXKYBA MOYMTYBAjKM M TEXHMYKOTO YyMnaTCTBO, ynaTcTBaTa 3a ynoTtpeba u
WHCTanaumja uam ppyrute ynatctBa obesbeseHn opn npowussoguTenot, AobasysBavyoT wuam
YBO3HUWKOT, OB/IAaCTEHNOT cepBucep/MoHTaxKep. MOTPOLIYBaYoT e LO/IKEH A3 ce NpUAPKYBa A0
TEXHUYKUTE KAPaKTEPUCTUKN Ha NMPOM3BOAOT M HAaUYMHOT Ha ynoTtpeba, uncterbe U oA4pKyBake
Ha NPOM3BOAOT, @ KOW ce HaBeAeHW BO YNacTBOTO 3a ynotpeba nam HeKoj opyr LOKYMEHT Koj ce
[0CTaByBa CO NPOU3BOAOT.

1.7. Bo cny4yaj Ha HEeMCNpaBHOCT Ha NPOU3BOAOT KOja ce NnojaBmaa BO TEKOT HA rapaHTHUOT POK
Kako rpewka BO W3paboTKaTa, npe3emame obspcka becnnatHoO Aa M nonpasume wau
3aMeHMMme HeucnpaBHUTEe 4eN0BM Ha NPOU3BOAOT OAHOCHO UCTUTE Aa MM OTCTPaHMMeE Ha HauuH
M BO POK KaKo WTO e npeaBuMAeHO CO OBaa rapaHuMja M 3akoH. Bo cnydyaj Ha 3ameHa Ha
nNpou3BOAO0T, MOTPOLIYBAYOT € AO/KEH Aa ro npejage CrapuvoT HeucnpasBeH Npou3Bog Ha
nNpoOu3BOAMTENOT NPU NPUEMOT Ha HOBMUOT npounssoa. Bo cnyyaj aa He ro ctopu Toa, AaBaTenoTr
Ha rapaHuuMjaTa Mma nNpaBo Aa oabue Aa ro npegase HOBMOT/3aMEHCKM NPOM3BOA, 33 WTO €
notTpebHo Aa counHu cnyxbeHa benelka.

1.8. MapaHumMja e ceKkoja M3jaBa CO KOja Hej3MHMOT JAaBaTen OaBa BeTyBakbe CO BPCKa CO
npoussoauTe M NpaBHO e 06BpP3yBayKa Nog YCNOBUTE HaBeAEeHM BO CamMaTa rapaHumja, Kao u
61N0 KOj BMA Ha peKknamupare Ha NPpon3BoAOT.

1.9. NMpepg, aa npnjaBute aedeKkT, NOTPOLIYBAYOT € A0/KEH Aa NPOBEPU AanM NPOU3BOAOT MMa
NCNpaBHO HamnojyBake CO eNIeKTPUYHA eHepruja UAM HeKoj Apyr U3BOpP 3a HanojyBawbe, Aanu
CcuUTEe OCUTYpYyBadu ce MUCMNpaBHU, Aanu ce cuTe AOBOAHU M OABOAHM MHCTaNAUMKU UCNPABHMU,
Aann ce UcumucteHn GuntTepuTe Uan € UCYUCTEH NPOU3BOAOT, Aann e Aobap NPUTUCOKOT Ha
BoAaTa UTH. Cneaejku rM coBeTUTE ja HamaslyBaTe MOXKHOCTA 3a HenoTpebHa MHTepBeEHUM]a,
Kako W noTeHuujanHUTe TPOLOLM 3a HeOoCHOBaHAa peKnamaumja. [JOKOAKY npoumsBogoT e
ncnpaBeH MM CTaHyBa 360p 3a cMTyaumja Koja He € MOKPUEeHa CO rapaHuujaTa, NOTPOLYBa4oT
CaM v CHOCM TpoLIoLUMTe 3a TPAHCMNOPT, UCAPABKA, AEMOHTaXKa UTH..

1.10. Ookonky e notpebHO ga ce M3BPLWW CEPBUC OAHOCHO MOMpPaBKa WM HEKoja Apyra
MHTepBEeHUMja Ha BawwnoT npom3Bog, a Koja noTnara noj yCnoBWUTE HA rapaHumjaTa, Kako U 3a
nHdopmaLmm BO BpcKa co beko oBnacteHuTe cepBucepu/MoHTaXKepu, noTpebHo e pa ja
KOHTaKTUpaTe beko BbasnkaHC KOPUCHWYKaTa nogapuwKa Ha +389 25 102 485 wnam Ha support-
mk@beko.com.
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Bo cnyuyaj Ha npujasyBarbe Ha AedeKT, NOTPOLWYBAYOT € AO/IKEH Aa M AO0CTaBM ClefHuTe
NHbOpMaLmm:

Mme 1 npesnme Ha NOTPOLLYBAYOT, afpecaTa Ha Koja ce Haofa NPOU3BOA0T, KOHTAKT TenedoH
Ha NOTPOLIYBayoT

Mogaen, o3HaKa u cepujckm 6poj Ha nponssoaoT

JaTtym Ha KynyBarbe Ha Npou3BoA0T

Mme Ha manonpoaaKHMOT 0bjeKT Kaae e KyneH nponssonoT

KpaTtok onuc Ha gedeKTtoT

Bo cnyyaj Ha npoaonKeHa rapaHumja, 6poj Ha rapaHTHMOT nncTl.11. MapaHumjaTa ce npM3HaBa
CaMO CO NPUNOXKEHA CMETKa U rapaHTeH IUCT KOj Mopa Aa buae ncnpaBHo NONONHET M 3aBepeH
04, CTpaHa Ha NpPOAaBayOoT, OBJIACTEHMOT MOHTaXep U cepsucep. Bo cnpoTUBHO rapaHTHUOT
JINCT HEMA Oa BakW, a eBeHTya/IHOTO OTCTpaHyBatbe Ha AedeKkTuTe Ke buae Ha cmeTKa Ha
NOTPOLLYBAYOT.

1.11. MNMonpaBKUTe BO rapaHTeH POK Ce BpWAT Ha agpecaTta Ha nNoTpowysadyoT. JOKONKy e
notpebHO nNpov3BOAOT MOXKe Ja Ouae npeHeceH BO MNPOCTOPUUTE Ha OBAACTEHUOT
cepsucep/MoHTaxep, BO TOj C/yyaj yc/iyrata Ha TPaHCMOPTOT ce BpwM co Bawa npeTtxogHa
cornacHoct. Mpon3BoaoT KOj He e NOMNpPaBeH MM He MOXKe Aa Cce NOMPaBu BO 3aKOHCKMU
npeasuaeHNoT PoK Ke buae 3ameHeT CoO HOB NPOM3BOA 04, UCTUOT MOZEN MM NPOU3BOA, KOj
MMa UCTU UM NOA0OPU KaPaKTEPUCTUKM 04, NPETXOAHNOT NPOU3BOA.

1.12. TpowouunTte 3a maTepunjanoT, pesepBHUTE AeN0oBM, paboTaTa, AeMOHTaKaTa M MOHTA)KaTa,
NPEeHOCOT M NPeBO30T Ha MPOM3BOAOT LITO HACTAHyBaaT MPW OTCTPaHyBatbe Ha AedeKTuTe,
OZHOCHO 3amMeHaTa Ha NPouM3BOAOT CO HOB NMPOM3BOA BP3 OCHOBA Ha rapaHuMjaTta, nafaaT Ha
TOBap Ha AaBaTesoT Ha rapaHumjaTa.

1.13. /InyHuTe nopgatoum ce obpaboTyBaaT BO COrNAacHOT CO 3aKOHOT 3a 3alUTUTA Ha NIMYHUTE
nogatoun. HaunMHOT Ha 06paboTKa Ha BalwmnTe AMYHM NOJATOLM, KAaKo M BawmnTe npaBa moxerte
[la TV NpoHajaeTe Ha HawaTa Beb cTpaHuua https://www.beko.com/mk/politika-privatnosti Bo
aenot lMoanTrKa 3a NpUBaTHOCT.

2. TAPAHUWMIATA HE BAXUW BO C/TYYAJ:

2.1. Ha Heno4YMUTyBake Ha yNaTCcTBaTa, MHCTPYKUMUTE U OCTaHaTaTa AOKYMeHTauuja noBp3aHa co
NPOu3BOAOT, KAaKO W HecoBeCcHa M HecoogBeTHA ynoTpeba, oaprKyBatbe W YUCTEHE Ha
NPoOn3BOA0T UM Herosa ynotpeba cNpoTUBHO Ha HameHaTa.

2.2 Ha nojaByBame Ha AedeKT Kako nocneamua Ha MOHTUpPaHE M NOBP3yBakbe Ha NPOM3BOAOT
0f, CTpPaHa Ha HeCTPYy4HO nuue.

2.3. Ha npujasa Ha peKknamaumja Ha MexaHUYKo OoLTeTyBake Koe Ce jaBM/I0 KaKo nocaeamua Ha
MOHTUpPake 1 NoBp3yBake KOe He e BO COr/IaCHOCT CO YNacTBOTO.

2.4. Ha pedeKTM HacCTaHaTM KaKo nocieamvua Ha HepeaoBHO WM HeaAeKBAaTHO O4pPXKYyBatbe U
ynucTere Ha NPOU3BOA0T BO CMPOTUBHOCT Ha rapaHTeH AucT

2.5. Ha mMexaHWYKM owTeTyBarba HAaCTaHATU KaKO nocieamua Ha HeafeKBAaTHO KOpUCTere Ha
npou3BoAo0T.

2.6. Ha BpLIEeHe Ha BUN0 KaKBM NONPABKU MU MHTEPBEHLMKN OF, CTPAHA HA HEOBNACTEHM AMLa.
2.7. Ha BrpagyBarbe Ha HEOPUTUHAIHU pe3epBHU AE/I0BU.

2.8. Ha pedeKTn KoM He ce CMeTaaT 3a rpeLlKa Ha NPOU3BOAUTENOT.

2.9. Ha KopuCTere Ha MPoOu3BOAOT BO MPOPECUOHANHU, UHAYCTPUCKU, KOMEPLMjaHU UK
OPYrM OEeNOBHU LEenu, Kako U BO YroCTUTENCTBOTO: KYjHWU, PECTOpPaHW, XOTeNW, CTYAEHTCKMU
O0MOBMW, NepasHN, KaHUENAPUN U CA.

2.10. Ha PM3MYKO OoLWTeTyBakbe Ha NPOM3BOAOT, BKAYYMTENHO M NPU TPAHCMOPT, PacnaKyBakse,
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KOpUCTEeH€, HEBHUMAHUE UTH..
2.11. Ha npobnem co CBETNIOCHUTE TeNa UK CTaKaaTa HAa NPOM3BOAOT.

2.12 Ha owTeTyBake Ha NOAUUMTE, NNACTUYHUTE eleMEHTU KOU Ce HenocpeaHoO U3NO0XKEHU Ha
aberbe, TemnepaTypHa pa3nivKa, arpecmMBHU CPeACTBa 3@ YUCTEHE U C.

2.13. Ha pedeKTn HacTaHaTM KaKo nocieamua Ha CMp3HyBakbe Ha NMPOM3BOAOT BO 3MMCKUOT
nepuoA, a Nopagu MOHTaXKa U YyBakbe Ha NPOM3BOAOT BO NMPOCTOP KaKO WTO e Tepaca, ABOp
WA NOAPYM UK Apyra NPOCTOpMja CO HeCcooaBeTHa TemnepaTypa.

2.14. Ha gedeKTn HacTaHaTM KaKo nocaeamua Ha 3anyweH cMpoH Uam BepTMKana.

2.15. Ha owTeTyBake Ha BHATPELWHOCTa Ha NPOMU3BOAO0T UK rapaepobaTa Kako nocaeamua Ha
BMeTHYyBarbe Ha pPa3HU MeTasHW Ae/I0BU, MaTeHTU Of, anuwTaTa KOWM MOXKaT ga ro sanywart
04BOJAOT, Aa ja owTeTaT rapaepobaTta, 04AHOCHO BHATPELIHOCTA HA MaLlIKHATA.

2.16. Ha 3anywyBare Ha CafoT 33 A03UPatbe MOPAAM HEPEAOBHO YNCTEHE (HAYMH HA YMCTEHE
M KOHTPOJ/1a ONWLaHM BO YNaTCcTBOTO 3a ynotpeba)

2.17. Ha noxap, OAHOCHO eKCrnao3uja Kako nocieguua Ha Cylere Ha aauwTa npeTxoaHo
MCMPaHX CO 3anajiMBWU CPEACTBa 33 4YUCTere (A03BOJSIEHO € Cyllere Ha anuliTa Kou ce
NPEeTXOAHO MCNPaHM CaMo CO BOAA M alEKBATHU CPeaCTBa).

2.18. Ha nperpeBare Ha uNTep, KOHAEH3ATOP KaKo NocaeaunLa Ha HeaeKBAaTHO OAPKyBake U
YynucTerEe WAM NOPaAAM NONpeyeH NPOTOK Ha BO34YX (3aTBOPEH BEHTUNATOPCKMU OTBOP, 3aNyLUEHU
OABOAHW LEBKM).

2.19. Ha owTeTyBarba HACTAaHATU KaKo nocieamua Ha ynotpeba Ha HeafeKBaTHU CpeacTBa 3a
MaLUMHCKO Mepere W Hera Ha anvwTta (MOXKHO oOwTeTyBakbe M NpomMeHa Ha 6o0jaTa Ha
3anTUBKMTE M NNIACTUYHUTE AEN0BU KaKo nocnegmua Ha ynotpeba Ha cpepacTea 3a nsbenysare
n papbarbe Ha anunLuTa), BKAYYYBajKM M OWTETYyBakba HAaCTaHATU KAaKo NOCAeAnLa Ha KopUcTere
Ha eTepUYHU Macsa U XeMWjCKM NPON3BOAN KOU He ce TeCTUPaHU BO COrTAaCHOCT CO NponucuTe.
2.20. Ha 3arylyBakbe Ha pelleTK1Te Ha 04BOAHATA LieBKa.

2.21. Ha owTeTyBarba HACTAHATM KaKo nocnegmua Ha MNPUKAYYyBarbe Ha HenpasWIHO
BK/ly4yBarb€/UCKyYyBatbe, €eKTUYEH yAap, HeaaeKBaTHa eNeKTPOHCKA MpeXKa MAM HamoH,
HeucnpaBHa e/IeKTPUYHA WM BEHTUNALMCKA MHCTaNauMja, HEMPABUAHO MPUKAyYyBake (Npu
ocuuMaaumja Ha HanOHOT norosiema of A03BONEHOTO OTCTanyBake, HeadeKBaTeH BuA WU
MPUTUCOK Ha racoT, HecTaHAapAHa MeLaBMHaA Ha rac, NPeMUHyBake Ha APYr BUA, Ha rac 1 ap.)
W KaKo nocsegmua Ha HecooaBeTeH NPUTUCOK BO BOAOBOAHATa MpeKa.

2.22. Ha MOHTUparE Ha NPOU3BOAM BO HEaAEKBATHWU YC/AOBU - MPOCTOPUM CO BNara, BUCOKA
Temnepartypa n apyro.

2.23. Ha owTeTyBak€e Ha HAABOPELIHUTE U BHAaTPELIHUT Ae/0BU Ha NPOU3BOAO0T HAaCTaHaTK Kako
nocneamua Ha ynotpeba Ha HeTecTMpaHu unn abpasnBHU CpeacTBa 3a YMUCTEHE.

2.24. Ha BubpuMpare Ha nNpoM3BOAOT, OAHOCHO OyyaBa HacTaHaTa KakKo nocneguua Ha
HenpaBuJHO MOHTUPAHE UN HUBESINPAHLE.

2.25. Ha 3aMeHa Ha NOTPOLWHMOT MaTepujan, Koj noapasdbumpa: cnjannum, Guntepu, NAACTUYHU U
CTaKNeHU Aenosu, Kabam u ap.

2.26. Ha nperpeBame Ha rpejHUTe MOBPLWINHWU NPean3BUMKAHO O, KPaTOK CMOj Kaj KOW Kako
nocneamua ce jaByBa NpomeHa Ha 6ojaTa Ha 4enoBuTE HA MPOU3BOAOT MM MPEropysBare Ha
AenoBuTe Ha NPoM3BOAOT.

2.27. BO C/yyaj Ha BULWA CWAa: yAap Ha rpom, nonaaBa, CTPYeH yaap, 3emjoTpec, BOjHA U
CNNYHO.

2.28. Ha NMpOMeHa Ha 3BYKOT Ha MPOM3BOAOT KaKO MOCneamua Ha pepoBHaTa ynotpeba Ha
NCTUOT, a KOja He B/AIKjae Ha OCHOBHaTa PyHKUWU]ja.
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2.29. Ha byyaBa npeamM3BUKaHA 04 CTPaHa Ha BEHTUATOPOT BO pepHarTa.

2.30. Ha byyaBa npeansBMKaHa 04, Kananu U BOAUIKW BO pepHaTa MAM HULWIAKkEe Ha TaBaTa Ha
NOTNOPHaTa peLleTKa.

2.31. Ha 6byyaBa npeaM3BMKaHa o4 Nymnara 3a NPOToK M 04BO4,.

2.32. Ha HeOoOCTAaTOK Ha OTCTPAHAMBM [LO€/10BU, KOMUMHbA, CTAaKNEHW AOe/0BW, NaKUPaHU
eMajaMpaHu 0enosu, AeNOBU O, ryma, HafBOpPELWHU LeBKU UKW eBeHTyanHa AOMNOAHUTENHA
onpema (MPUKAYYHW KabNOBM WM LEBKM, 3aNTMBKA Ha BpaTaTa Ha pepHaTta, deaepu Ha
KoMn4YuhbaTa, Mymna 3a NPOTOK W OABOA), 3aNTUBKM, PaYKK, NPCKANMLM, KOPNKU 1 GUNTEpPMU.

2.33. Ha eCTeTCKM UM MEeXaHUYKN MPOMEHW Ha NPoU3BOAMTE WU AeI0OBUTE HACTAHATU Kako
nocneamua Ha ynotpebata M TpOWeEHEeTO Ha MNPoM3BOAOT, @ KOW AMPEKTHO BAMjaaT Ha
GYHKUMOHANHOCTA HA NPOM3BOAOT.

2.34. Ha aberbe Ha CTaKNEHWUTE MOBPLUMHU UM KepamUyKkute naoun (rpebaHuum HacTaHaTtu
KaKo nocneanua Ha ynotpeba Ha rpybu cpeacTsa 3a YNCTEHE, OAHOCHO HEaJEeKBATHU CPeACTBA
3a uncterbe, rpebaHnumM 1 oWTeTyBara HACTAaHATU NOPAAN KOPUCTEHE HA CAJ0BU CO: HEPAMHO
AHO, HBpyweHo AHO, OWTPWU AEeN0BU Ha AHOTO, MPALIMHA, NMECOK UAM APYTU OWTPU NpeameTy
noA AHOTO Ha CafoT, HEaAEeKBATHO OACTPAHETN OCATOLMTE Ha XPaHa).

2.35. Ha bpuwere Ha O3HaKMTe (Ha CTAKNO KepaMuKaTa, NPeAHWOT NaHes, CTaK/leHaTa
BpaTa...).

2.36. Ha nNpomeHa Ha bojaTa Ha: paykuUTe, KoMuWHaTa, NPEAHWOT MaHen, KanauuTte Ha
WNOpeToT, BrpagHUTe MJI04YW, MOHTAXKHUTE MA0YM, MBULMTE HA Nao4vYaTa 3a rOTBEHE,
FOPUAHMUM (3aNTUBKM, KPYHW, Kanaum 1 ci.)

2.37. Ha WCKpuUBYBartbe Ha /MMOBMTE HACTAaHOTO BO MNepuvoAOT Ha eKcnnoaTaumja Ha
NPoM3BOAOT, KaKO M KOpPO3Mja HaCTaHaTa KaKo nocieguua Ha MOHTaXKa W ekcnnoataumja Ha
NpPon3BOAOT BO HeageKBaTHU YCI0BU-MPOCTOPUN.

2.38. Ha owwTeTyBarba Ha BpaTaTa HAaCTaHATO KaKo nocsieaumua Ha npeonTepeTyBake (NyKare Ha
WapKKU, MaTULLK, PAYKM, UCKPMBYBakbe HA BpaTaTa), KaKo M HMBeNALMja Ha BpaTaTa.

2.39. pedeKToT MAM OWTeTyBaHETO Ce NPeAu3BUKAHWU Of, U3N0XKYyBaktbe Ha TOMAUHA (rpejHu
e1eMeHTUN) NN OUPEKTHO U3N10XKYBake Ha CBET/IMHA, Bara, ‘pfa, MHCEKTU, HEYMCTOTHjA, MpPa3,
CHer, NPalWnHa, A0XA UTH. UM BMN0 KaKBO NOCTaBYBakb€ U YyBakbe HA YPeaoT BO HECOOABETHM
YCNOBU NN NPOCTOPUM.

2.40. KO3MeTHYKM aedeKTn, Kou ce ogHecyBaaT cCamMo Ha eCTETCKMOT MU3rneq, Ha ypeaoT U He ro
nonpeyyBaaT HEroBOTO GPyHKUMOHMpPAHbEe, KAaKO M AEeN0BU KOWU NOANEXKAT Ha amopT13aumnja unm
ce pej0BHO 3aMEH/IUBMU.

2.41. nonnaku 3a neppopmaHCUTE HA MOU3BOAOT KOWU Ce BO COIMNACHOCT CO TEeXHUYKUTE
KapaKTEPUCTMKKN N aeKknapupaHnte nepdopmaHCcu Ha NPOM3BOAOT.

2.42. nepnogn4vHu npernean n oapryeame.

2.43. rapaHTHUOT /IUCT MAN CMETKaTa e M3rybeH/a, HeNpPaBWJHO MAN HELLE/IOCHO € NOMOJHET
rapaHTHMOT /IUCT, MNOCTOM HECOOABETHOCT nomefy nogatoumte BO [apPaHTHUOT AUCT U
NPoOu3BOA0T AN NOCTOM 06MA, 338 HUBHA U3MEHA UK CEPUCKMOT BPOj € N3MeHeT, HEKOMNIeTeH
WU OLITETEH.

2.44. noKpaj cuTe ropeHaBefeHn CUTyaLMKM, 3aKOHCKATa U TProBCKaTa rapaHLunja He BaXkaT U BO
cuTe Apyrn cuTyaumun yTBpAaeHU BO 3aKOHOT 3a 3allTUTa Ha NOTPOLYBayu, BaAnAHaTa Ae/0BHA
M CYACKa Npakca, o6pute aenoBHU 0bmnyam, Kako U BO APYrM CUTYaUmMKM Kora HEMCMNPABHOCTA Ha
NPOM3BOAOT He MOXe [Aa Ce O03HAaYM KaKO TeXHUUYKW HeaoCTaTOK WUAM He MOXKe Ada My ce
npunuwe Ha NPoM3BOAUTENOT.
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5. 3A00JTKUTENTHA PETUCTPALLIA

5.1. MNoTpowyBayoT CTEKHYBa NPaBo Ha rapaHumja oa 10 rognHM camo 3a NpoM3BOAM KOU MmaaT
ProSmart inverter moTop. PerucTpaumjata Mmoxe p[a ce u3BpWKM Ha Beb cTpaHuuaTa
www.beko5.com Bo pok o 90 aeHa oA AEHOT Ha KynyBak€TO BKAY4YyBajKM MM U AeHOBMUTE 33
BMKEHA, U HepaboTHUTe AeHOoBW. HaBeaeHaTa rapaHumja ce He ogHecyBa Ha CAeaHUTe MOoAeNu:
GNO5322XPN, GNO5322WDXPN, CF200EWN, CF316EWN, CF380EWN, B1WFK2604WEE,
B1WFK2604WBEE, B1WFM2721WEE, B1WFM2721WBEE, B1IWFM2821WEE,
B1WFM2821WBEE, BMM5DFO5741WPB.

5.2. dokonky Bu e noTpebHa nomMoOlW 3a perucrpaumja, MOMKeTe [Aa ja KOHTaKTupaTe
KOPUCHMYKaTa noaplika Ha 6poj + 389 25 102 485 nnm Ha eneKkTpOHCKAaTa agpeca support-
mk@beko.com.
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