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Nejprve si přečtěte tento návod k použití!

Další informace najdete v digitální uživatelské příručce po
naskenování QR kódu.

Vážený zákazníku,
Děkujeme, že jste si vybrali Beko produkt.
Chceme, aby vám váš produkt, vyrobený s vysokou kvalitou a technologií, poskytoval
nejlepší možný výkon. Za tímto účelem si před použitím výrobku pečlivě přečtěte celou
příručku a další poskytnutou dokumentaci.
Dodržujte všechna varování a informace v uživatelské příručce, abyste ochránili sebe a svůj
produkt před potenciálním nebezpečím.
Uschovejte uživatelskou příručku. Pokud produkt dáte někomu jinému, poskytněte také
uživatelskou příručku. Záruční podmínky, způsoby použití a odstraňování problémů s vaším
produktem jsou uvedeny v příručce.
Symboly a definice
V uživatelské příručce se objevují následující symboly:

Nebezpečí, které by mohlo mít za následek smrt nebo zranění.

Důležité informace nebo užitečné tipy k použití.

Přečtěte si uživatelskou příručku.

Recyklovatelný materiál.

Horký povrch.

UPOZORNĚNÍ Nebezpečí, které by mohlo vést k poškození výrobku nebo jeho okolí.
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1 Bezpečnostní pokyny
Tato část obsahuje
bezpečnostní pokyny nezbytné
pro prevenci nebezpečí úrazu
nebo poškození materiálu.
Naše společnost nenese
odpovědnost za škody, které
mohou nastat v případě
nedodržení těchto pokynů.
• Instalaci a opravy musí vždy

provádět autorizovaný servis.
• Používejte pouze originální

náhradní díly a příslušenství.
• Neopravujte ani nevyměňujte

žádnou součást produktu,
pokud tak není jasně uvedeno
v návodu k použití.

• Produkt neupravujte.

1.1 Zamýšlené použití
• Doba životnosti vašeho

produktu je 10 let. Během této
doby budou dostupné
originální náhradní díly pro
správnou činnost zařízení.

• Tento produkt byl vyroben pro
domácí použití. Není vhodný
pro komerční použití a nesmí
se používat mimo stanovené
použití.

• Používejte pouze k praní a
sušení textilních výrobků, které
jsou odpovídajícím způsobem
označeny.

• Výrobce nenese žádnou
odpovědnost za jakékoli škody
způsobené nesprávným
použitím nebo nesprávným
zacházením.

• Tento spotřebič je určen k
domácímu a jinému
podobnému použití. Například
v
– personálních kuchyňkách

obchodů, kanceláří a jiných
pracovních prostředí,

– na rančích,
– pro použití zákazníky hotelů,

motelů a dalších
ubytovacích zařízení

– jako jsou bed and breakfast
či hostely,

– společné prostory
ubytovacích jednotek nebo
prádelen.

1.2 Bezpečnost dětí,
zranitelných osob a
domácích zvířat

• Spotřebič mohou používat děti
8 let a osoby se sníženými
fyzickými, smyslovými nebo
mentálními schopnostmi, nebo
osoby s nedostatečnými
zkušenostmi a znalostmi,
pokud mají nad sebou dohled
nebo pokud byly vyškoleny
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ohledně bezpečného používání
spotřebiče a pokud chápou
možná rizika.

• Je třeba uchovat produkt
mimo dosah děti mladší 3 let a
mít je neustále pod dohledem.

• Elektrické výrobky jsou
nebezpečné pro děti a dmácí
mazlíčky. Děti nebo domácí
zvířata by si neměly se
spotřebičem hrát, lézt na něj
nebo dovnitř. Před použitím
zkontrolujte vnitřek spotřebiče.

• Dětský zámek použijte k tomu,
abyste zabránili dětem ve hře
se spotřebičem.

• Nezapomeňte zavírat dveře,
když odejdete z místnosti, v
které je výrobek umístěn. Může
dojít k uzamčení dětí a
domácích zvířat uvnitř
spotřebiče a k jejich
následnému utopení se.

• Děti by neměly provádět čistící
a údržbářské úkony uživatele
bez dozoru dospělého.

• Obalové materiály uchovávejte
mimo dosah dětí. Nebezpečí
zranění a udušení.

• Všechny prací prostředky a
přísady používané spolu se
spotřebičem udržujte mimo
dosah dětí.

• Před likvidací spotřebiče z
důvodu bezpečnosti dětí
odřízněte napájecí kabel a

přerušte a deaktivujte
uzamykací mechanismus
dvířek.

1.3 Elektrická
bezpečnost

• Během instalace, údržby,
čištění a oprav musí být
produkt odpojený. Odpojte
výrobek ze zásuvky nebo
vypněte pojistku.

• Poškozené napájecí kabely by
měly být vyměněny
autorizovaným servisem, aby
se předešlo možnému
nebezpečí.

• Spotřebič nesmí být napájen
prostřednictvím externího
spínacího zařízení, jako je
například časovač nebo
připojený k obvodu, který je
pravidelně zapínán nebo
vypínán pomocí zařízení.

• Napájecí kabel neumisťujte
pod spotřebič ani do zadní
části spotřebiče. Na napájecí
kabel nepokládejte těžké
předměty. Neohýbejte, nedrťte
napájecí kabel a nedotýkejte
ho zdroji tepla.

• Používejte pouze originální
kabel. Nepoužívejte
přestřižené nebo poškozené
kabely.
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• K obsluze spotřebiče
nepoužívejte prodlužovací
kabel, vícenásobnou zástrčku
nebo adaptér.

• Prodlužovací kabely,
vícenásobné zásuvky, adaptéry
nebo přenosné napájecí zdroje
se mohou přehřát a způsobit
požár. Dbejte na to, abyste
neumísťovali zásuvky a
přenosné zdroje napájení do
blízkosti výrobku nebo za něj.

• Zástrčka by měla být snadno
přístupná. Není-li to možné,
součástí elektrické instalace
musí být mechanismus, který
splňuje elektrické předpisy a
který odpojí všechny terminály
od sítě (pojistky, spínač, hlavní
spínač atd.).

• Nedotýkejte se zástrčky
mokrýma rukama.

• Při odpojování spotřebiče
nedržte napájecí kabel, ale
zástrčku.

• Ujistěte se, že zástrčka není
mokrá, znečištěná nebo
zaprášená.

• Nikdy nepřipojujte výrobek k
zařízením pro úsporu
elektrické energie. Takové
systémy jsou pro výrobek
škodlivé.

1.4 Bezpečné
zacházení

• Před přemístěním odpojte
spotřebič, vodní výstup a vodní
hlavní přípojky. Vypusťte
veškerou vodu, která zůstala
uvnitř spotřebiče.

• Tento spotřebiče je těžký, při
manipulaci s ním požádejte o
pomoc. Pokud na Vás
spotřebič spadne, může dojít
ke zranění. Při přenášení
spotřebič neupusťte a vyhněte
se nárazům.

• Při zvedání a přesouvání
spotřebič nedržte za části, jako
jsou dvířka pro plnění prádla.
Před přemístěním spotřebiče
by měl být horní zásobník
pevně upevněn.

• Spotřebič přenášejte ve svislé
poloze. Pokud nelze přenášet
ve svislé poloze, nakloňte jej
na pravou stranu při čelním
pohledu.

• Ujistěte se, že po instalaci
nebo čištění nejsou hadice ani
napájecí kabel ohnuté,
přiskřípnuté nebo rozdrcené.

1.5 Bezpečná instalace
• Zkontrolujte informace

uvedené v příručce a pokynech
k instalaci, připravte spotřebič
k instalaci a ujistěte se, že
máte k dispozici vhodnou
elektrickou síť, čistou vodní síť
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a vodní výstup. Pokud ne,
zavolejte kvalifikovaného
elektrikáře a instalatéra, aby
provedli nezbytná opatření.
Tyto operace jsou
odpovědností zákazníka.

• Před zahájením instalace
nezapomeňte vypnout pojistku,
abyste deaktivovali napájení
linky, ke které bude výrobek
připojen.

• Tento výrobek je určen k
používání v nadmořské výšce
nepřesahující 2000 metrů nad
mořem.

• Před instalací zkontrolujte, zda
výrobek není poškozen. Pokud
je spotřebič poškozený, nesmí
být nainstalován.

• Při instalaci, údržbě a
opravách výrobku vždy noste
osobní ochranné prostředky
(rukavice atd.). Existuje riziko
zranění.

• Pokud vložíte ruce do
nezakrytých drážek, může dojít
ke zranění. Ucpěte otvory
bezpečnostních šroubů pro
přepravu plastovými zátkami.

• Neinstalujte ani
neponechávejte spotřebič na
místech vystavených
povětrnostním vlivům, jako je
déšť nebo sluneční záření.

• Výrobek skladujte v původním
obalu v souladu s pokyny na
obalu.

• Spotřebič neinstalujte v
místech, kde může teplota
klesnout pod 0 °C.

• Spotřebič nikdy nestavte na
koberec nebo podobný povrch.
To by dalo vzniknout
nebezpečí požáru, protože by
spotřebič nemohl nasávat
vzduch zespodu.

• Umístěte výrobek na rovný a
tvrdý povrch a vyvažte jej
pomocí nastavitelných
nožiček.

• Zapojte spotřebič do
uzemněné zásuvky chráněné
pojistkou, která odpovídá
stávajícím hodnotám na
typovém štítku. Ujistěte se, že
uzemnění provádí odborný
elektrikář. V souladu s
místními a národními předpisy
nepoužívejte výrobek bez
řádného uzemnění.

• Spotřebič zapojte do zásuvky s
hodnotami napětí a
frekvencemi odpovídajícími
hodnotám uvedeným na
typovém štítku.

• Nezapojujte výrobek do
uvolněných, rozbitých,
špinavých, mastných nebo
vodou poškozených zásuvek.
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• Použijte novou hadicovou
sadu, která je součástí
spotřebiče. Nepoužívejte
znovu staré sady hadic. Hadice
neprodlužujte.

• Připojte hadici přívodu vody
přímo k vodovodnímu
kohoutku. Tlak z kohoutku by
měl být minimálně 0,1 MPa (1
bar) a maximálně 1 MPa (10
bar). Aby spotřebič správně
fungoval, z kohoutku by za
minutu mělo protéct 10 až 80
litrů vody. Pokud je tlak vody
vyšší než 1 MPa (10 barů), je
třeba namontovat redukční
ventil. Maximální povolená
teplota je 25 °C.

• Konec hadice pro vypouštění
vody připojte k odtoku odpadní
vody, umyvadlu nebo vaně.

• Umístěte napájecí kabel a
hadice na místa, kde nehrozí
zakopnutí o ně.

• Spotřebič neinstalujte za
dveře, posuvné dveře nebo na
jiné místo, které by bránil
úplnému otevření dveří.

• Pokud zamýšlíte na spotřebič
umístit sušičku, upevněte ji
vhodným spojovacím
zařízením získaným u
autorizovaného servisu.

• Existuje riziko kontaktu s
elektrickými komponenty při
demontáži horních zásobníků.
Nedemontujte horní zásobník
spotřebiče.

• Umístěte výrobek tak, aby mezi
ním a okolními povrchy byla
mezera. Pokud je váš výrobek
vestavný, umístěte jej podle
instalačního schématu.

• Ujistěte se, že místnost, do
které je spotřebič instalován, je
dostatečně odvětrávaná z
důvodu možného rizika úniku
nežádoucích plynů ze
spotřebiče, které by mohly
způsobit vznícení jiných paliv v
místnosti nebo mohou
komunikovat s otevřeným
ohněm.

1.6 Bezpečnost
provozu

• Při používání spotřebičů
používejte pouze prací
prostředky, změkčovače a
doplňky vhodné pro pračky.

• Na spotřebič nepoužívejte
chemická rozpouštědla. Tyto
materiály představují riziko
výbuchu.

• Nepoužívejte vadné nebo
poškozené spotřebiče. Odpojte
spotřebič (nebo vypněte
pojistku, ke které je připojen),
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vypněte vodní kohoutek a
obraťte se na autorizovaný
servis.

• Neumisťujte zdroje vznícení
(hořící svíčku, cigarety atd.)
nebo zdroje tepla (žehličky,
pece, trouby atd.) na spotřebič
nebo do jeho blízkosti. Do
blízkosti spotřebiče
neumisťujte hořlavé nebo
výbušné materiály.

• Nelezte na spotřebič.
• Pokud nebudete spotřebič

delší dobu používat, odpojte jej
a vypněte kohoutek.

• Prací prostředek/materiál pro
údržbu může při otevření
spotřebiče během provozu
vystříknout ze zásuvky na prací
prostředek. Kontakt pracího
prostředku s pokožkou a
očima je nebezpečný.

• Ujistěte se, že domácí zvířata
nemají přístup dovnitř
spotřebiče. Před použitím
zkontrolujte vnitřek spotřebiče.

• Zamknutá dvířka neotevírejte
silou. Po dokončení praní se
dvířka otevřou. Pokud se
dvířka pro plnění prádla
neotevřou, použijte řešení pro
chybu „Nelze otevřít dvířka pro
plnění prádla“ v části řešení
problémů.

• Neperte prádlo znečištěné
benzínem, petrolejem,
benzenem, reduktory,
alkoholem nebo jinými
hořlavými nebo výbušnými
materiály a průmyslovými
chemikáliemi.

• Nepoužívejte přímo prací
prostředek pro suché praní a
neperte, neoplachujte,
neždímejte ani nesušte prádlo
znečištěné suchým pracím
prostředkem.

• Nevkládejte ruce do rotujícího
bubnu. Počkejte, dokud se
buben nepřestane otáčet.

• Pokud by se vypouštěná voda
u praní prádla při vysokých
teplotách dostala do kontaktu
s Vaší pokožkou, došlo by k
jejímu popálení, např. při
připojování vypouštěcí hadice
ke kohoutku. Nedotýkejte se
vypouštěné vody.

• Zajistěte následující opatření,
aby se zabránilo tvorbě
biofilmu a zápachu:
– Ujistěte se, že je místnost,

kde je umístěna pračka,
dobře větraná.

– Na konci programu otřete
těsnění dvířek a vstupní
dveřní sklo suchým a čistým
hadříkem.
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• Sklo dvířek pro plnění prádla se
při mytí nebo sušení za
vysokých teplot příliš zahřívá.
Nedovolte proto dětem, aby se
skla dvířek během praní nebo
sušení dotýkaly.

• Před likvidací opotřebovaných
a již nepoužitelných předmětů:

1. Odpojte síťovou zástrčku a
vyjměte ji ze zásuvky.

2. Odstřihněte napájecí kabel a
odpojte jej spolu se
zástrčkou od spotřebiče.

3. Rozlomte blokovací
mechanismus nakládacích
dvířek, abyste jej
znefunkčnili.

4. Nedovolte dětem hrát si se
zastaralým spotřebičem.

1.7 Bezpečnost při
sušení

• Prádlo, které bylo předtím
práno, vyčištěno, znečištěno
nebo obarveno benzínem/
plynem, suchými čisticími
rozpouštědly nebo jinými
hořlavými nebo výbušnými
látkami, nesmí být ve
spotřebiči sušeno, protože se
uvolňují hořlavé nebo výbušné
výpary. V opačném případě
hrozí nebezpečí požáru.

• Prádlo, které je zašpiněno
materiály, jako je rostlinný
nebo minerální olej, aceton,
alkohol, benzín, plynový olej,

odstraňovače skvrn, benzinová
frakce, terpentýn, parafín nebo
odstraňovače parafínu, je třeba
před sušením v pračce se
sušičkou vyprat samostatně v
horké vodě se speciálním
pracím prostředkem. V
opačném případě hrozí
nebezpečí požáru.

• Neusušte textilní výrobky, které
obsahují převážně pěnové či
pryžové části, nebo části
vyrobené z materiálů
podobných pryži (např.
koupací čepice pod sprchu,
vodě odolné textilní výrobky,
pryžové výrobky a oděvy) nebo
ty výrobky, které obsahují výplň
nebo jsou poškozeny (např.
polštáře nebo kabáty).
Nebezpečí popálenin!

• Pokud při praní používáte
míček na prádlo, prací
prostředek, klec na prádlo
nebo míček, mohou se tyto
produkty během sušení
roztavit. Pokud jste se rozhodli
využít funkce sušení, tyto
produkty nepoužívejte. V
opačném případě hrozí
nebezpečí požáru.

• Pokud při praní používáte
průmyslové chemikálie,
nespouštějte funkci sušení. V
opačném případě hrozí
nebezpečí požáru.
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• Při sušení dochází k zahřátí
dvířek na vysokou teplotu. Po
ukončení procesu sušení
otevřete dvířka spotřebiče
dokořán. Nedotýkejte se
kovových dvířek umístěných
uvnitř skla dvířek. Hrozí
nebezpečí popálení v důsledku
vysokých teplot.

• Poslední krok programu sušení
je chlazení, ten zajistí, že
prádlo zůstane na teplotě,
která jej nepoškodí. Pokud kryt
otevřete bez dokončení kroku
chlazení, můžete být vystaveni
horké páře. Nebezpečí opaření.

• Pokud dojde k přerušení
programu sušení (v důsledku
zrušení programu nebo
výpadku napájení), může být
prádlo ve spotřebiči stále
horké. Buďte opatrní.

• Vyhněte se přerušení
programu sušení předčasným
zastavením sušičky, protože v
případě zrušení programu
nebo výpadku proudu může
být prádlo uvnitř sušičky
nadměrně horké. Hrozí
nebezpečí popálení! Pokud
musíte stroj zastavit, vyjměte
prádlo a položte je na nějaké
místo, aby vychladlo.

• Váš spotřebič je vhodný pro
provoz při teplotách od 0 °C do
+35 °C.

• Okolní teploty mezi 15 °C a
25 °C jsou pro Váš spotřebič
ideální.

• Při programu sušení spotřebič
nepřetěžujte. Dodržujte
stanovené maximální úrovně
zatížení při sušení.

• Pokud bylo prádlo vypráno
odstraňovačem skvrn, před
zahájením sušení spusťte
doplňující rychlé máchání.

• Ve spotřebiči nesušte kožené
prádlo a prádlo obsahující kůži
(například kožené štítky na
džínách). Barva zanechaná
koženými částmi se může
zabarvit jiné textilie.

• Pokud se vyskytne problém,
který nelze vyřešit pomocí
informací uvedených v části s
bezpečnostními pokyny,
spotřebič vypněte a odpojte a
zavolejte autorizovaný servis.

• V pračce se sušičkou lze
prádlo pouze prát, pouze sušit
nebo prát i sušit. Spotřebič by
neměl být používán po dlouhou
dobu pouze pro sušení
mokrého prádla. Pokud je
spotřebič používán pouze k
sušení, měl by být spuštěn
krátký prací programu na
prázdno každých 15 spuštění.

• Před vložením prádla do
spotřebiče jej pečlivě
zkontrolujte a ujistěte se, že se
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v kapsách nebo uvnitř prádla
neskrývají žádné předměty,
jako je zapalovač, mince,
kovové předměty, špendlíky
atd.

• Spodní prádlo, které má
kovové části, by se neměly ve
spotřebiči sušit. Kovová
zapínání se mohou během
sušení uvolnit a spotřebič
poškodit. Vložte je do tašky
nebo povlaku na polštář.

• Ve spotřebiči nesušte objemné
prádlo, jako jsou tylové závěsy,
záclony, prostěradla/lůžkoviny,
přikrývky či koberce. Může
dojít k poškození prádla.

• Ve spotřebiči neusušte
neprané prádlo.

• Nepoužívejte změkčovač nebo
antistatický prostředek, pokud
to výrobce nedoporučí.

• Výrobky, jako je změkčovač, by
měly být používány v souladu s
pokyny výrobce.

• Ve spotřebiči nevysušte
hedvábí, vlnu a oblečení z
podobných jemných materiálů.
V opačném případě může dojít
ke sražení vlněného oblečení a
další oblečení z jemných
materiálů může být taktéž
poškozeno.

• Před praním a sušením
zkontrolujte symboly na štítku
s pokyny pro praní.

• Spotřebič automaticky čistí
vlákna, která prádlo při sušení
uvolňuje. Spotřebič
automaticky přivádí vodu za
účelem vyčištění se. Z tohoto
důvodu by měl být během
sušení otevřen také vodní
kohoutek spotřebiče.

• Zabraňte hromadění vláken v
okolí spotřebiče.

• Z kapes odstraňte všechny
předměty, jako jsou zápalky a
zapalovače.

1.8 Bezpečnost při
údržbě a čištění

• Před čištěním nebo údržbou
pračky ji odpojte od elektrické
sítě nebo přerušte napájení na
pojistce.

• Pokud potřebujete výrobek
přemístit kvůli čištění,
netahejte jej za kryt. Kryt se
může zlomit a způsobit
zranění!

• Nevkládejte ruce, nohy a
kovové předměty pod výrobek
ani za něj. Může to způsobit
zaseknutí a jakákoli ostrá
hrana může způsobit poranění
osob.

• K utírání cizích materiálů nebo
prachu z konců zástrčky
používejte čistý, suchý hadřík.
Při čištění zástrčky
nepoužívejte mokrý nebo vlhký
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hadřík. V opačném případě
hrozí nebezpečí požáru nebo
úrazu elektrickým proudem.

• Spotřebič nemyjte vodou pod
tlakem, rozprašováním par,
vody nebo naléváním vody.
Riziko zásahu elektrickým
proudem

• Při čištění spotřebiče
nepoužívejte ostré a abrazivní
nástroje. Při čištění
nepoužívejte čisticí prostředky
pro domácnost, mýdlo, prací
prostředky, plyn, benzín,
ředidlo, alkohol, lak atd.

• Čistící prostředky obsahující
rozpouštědla, např. čistící
rozpouštědlo, by mohly uvolnit
jedovaté výpary. Nepoužívejte
čisticí prostředky obsahující
rozpouštědla.

• Po čištění mohou v zásuvce na
prací prostředek zůstat zbytky
pracího prostředku.

• Nedemontujte filtr výtlačného
čerpadla, pokud je spotřebič v
chodu.

• Teplota ve spotřebiči může
stoupnout až na 90 °C. Abyste
se vyhnuli riziku popálenin, filtr
vyčistěte až poté, co voda ve
spotřebiči vychladne.

2 Důležité instrukce týkající se životního prostředí
2.1 Soulad se směrnicí OEEZ

Tento výrobek vyhovuje
směrnici EU o OEEZ (2012/19/
EU). Tento výrobek je označen
klasifikačním symbolem pro
odpadní elektrická a
elektronická zařízení (OEEZ).

Tento výrobek byl vyroben z vysoce
kvalitních dílů a materiálů, které lze znovu
použít a jsou vhodné pro recyklaci. Na
konci životnosti nelikvidujte spotřebič s
běžným domácím a jiným odpadem.
Odvezte jej na sběrné místo pro recyklaci

elektrických a elektronických zařízení.
Informace o těchto sběrných místech
získáte u místních úřadů.

Soulad se směrnicí RoHS:
Zakoupený produkt vyhovuje směrnici EU
RoHS (2011/65/EU). Neobsahuje škodlivé a
zakázané materiály uvedené ve směrnici.

2.2 Informace o balení
Obalové materiály výrobku jsou vyráběny z
recyklovatelných materiálů v souladu s
našimi národními předpisy pro životní
prostředí. Obalové materiály nelikvidujte
společně s domácím nebo jiným odpadem.
Odvezte je do sběrných míst pro obalový
materiál určených místními orgány.

3 Technické specifikace
Prací kapacita (bavlna) (kg) 9

Sušicí kapacita (bavlna) (kg) 6
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4 Instalace
Nejprve si přečtěte část
„Bezpečnostní pokyny“!

Vaše pračka při výběru programu
automaticky rozpozná množství
vloženého prádla.
Během instalace produktu, před
prvním použitím, je třeba provést
kalibraci, pro zajištění, že množství
prádla se zjistí co nejpřesnějším
způsobem.
Chcete-li to provést, vyberte
program Čištění bubnu* a zrušte
funkci odstřeďování. Spusťte
program bez prádla. Počkejte na
dokončení programu, což bude
trvat asi 15 minut.
* Název programu se může lišit v
závislosti na modelu. Pro výběr
vhodného programu si prohlédněte
část s popisem programů.

• Obraťte se na nejbližší autorizovaný
servis a požádejte o instalaci spotřebiče.

• Zkontrolujte, zda instalace a elektrická
zapojení produktu provedl autorizovaný
servis. Výrobce nenese odpovědnost za
škody způsobené operacemi
prováděnými neoprávněnými osobami.

• Za přípravu umístění a elektrických,
vodovodních a odpadních instalací na
místě pro umístění přístroje odpovídá
zákazník.

• Zkontrolujte, zda přívodní a odpadové
hadice i napájecí kabel nejsou zkroucené,
stisknuté nebo rozdrcené při nasouvání
výrobku na místo po instalaci nebo
čištění.

• Před instalací vizuálně zkontrolujte, zda
výrobek nevykazuje známky poškození.
Pokud je spotřebič poškozený, nesmí být
nainstalován. Poškozené výrobky jsou
bezpečnostním rizikem.

4.1 Instalace krytů spodního panelu
U některých modelů jsou základní
části produktů zcela uzavřeny. Tyto
modely nemají víčko ani kryty.

• Víčko a kryty jsou volitelné. Pokud je
přítomen, odstraňte obalovou pěnu a
poté nainstalujte víčko a kryty.

Kryt A

Stroj lehce nakloňte dozadu. Umístěte
jazýčky krytu A proti spodnímu panelu.
Otočením krytu dokončete instalaci.
Kryt B

Umístěte jazýčky krytu B na spodní panel.
Otočením krytu dokončete instalaci.
Víčko

Nasaďte uzávěr stisknutím prstu.

4.2 Odstranění přepravních
bezpečnostních šroubů

1. Pomocí vhodného klíče povolte všechny
přepravní bezpečnostní šrouby, dokud
se volně neotáčejí.

2. Ohněte vnitřní část zatlačením v oblasti
uchopení a vytáhněte díl ven.
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3. Do otvorů na zadním panelu nasaďte
plastové kryty dodané v sáčku
uživatelské příručky.

VAROVÁNÍ
Před spuštěním spotřebiče je nutné
sejmout bezpečnostní přepravní
šrouby. Jinak by se mohl výrobek
poškodit.

VAROVÁNÍ
Uschovejte přepravní bezpečnostní
šrouby na bezpečném místě pro
další použití, když bude třeba
spotřebič v budoucnosti znovu
přemístit.
Při demontáži přepravní šrouby
nainstalujte v opačném pořadí.
Nikdy nepřemisťujte spotřebič bez
řádně upevněných bezpečnostních
přepravních šroubů.

4.3 Připojování přívodu vody
VAROVÁNÍ

Tlak vody potřebný pro provoz
spotřebiče je mezi 1 až -10 bary
(0,1 – 1 MPa). Pro zajištění
hladkého provozu spotřebiče musí
být plně otevřený kohoutek
schopen dodávat 10 - 80 litrů vody
za minutu. Pokud je tlak vody vyšší,
namontujte redukční tlakový ventil.

VAROVÁNÍ
Modely s jediným přívodem vody
nepřipojujte ke kohoutku s horkou
vodou. V takovém případě se
prádlo poškodí nebo se výrobek
přepne do ochranného režimu a
nespustí se.
U nového spotřebiče nepoužívejte
staré ani použité hadice přívodu
vody. Mohlo by dojít k úniku vody ze
spotřebiče a znečištění prádla.

1. Připojte hadici dodávanou se
spotřebičem k přívodu vody spotřebiče.

VAROVÁNÍ
Během instalace spotřebiče se
ujistěte, že připojení studené vody
je provedeno správně. V opačném
případě může být prádlo na konci
pracího cyklu horké.

2. Ručně utáhněte všechny matice hadic.
Na utahování matic nikdy nepoužívejte
nářadí.

3. Po připojení hadice zcela otevřete
kohoutky a zkontrolujte, zda na
připojovacích bodech nedochází k úniku
vody. Pokud dojde k úniku, vypněte
kohoutek a demontujte matici.
Zkontrolujte těsnění a matici znovu
pečlivě utáhněte. Abyste předešli úniku
vody a následným škodám, nechte
kohoutky zavřené, pokud produkt
nepoužíváte.

4.4 Zapojení vypouštěcí hadice do
odtoku

1. Konec vypouštěcí hadice zapojte přímo
do odtoku, umyvadla, vany.

Váš dům bude zaplaven, pokud
vypouštěcí hadice bude při
vypouštění vody odpojena. Hrozí
také nebezpečí popálení v důsledku
vysokých teplot při praní. Abyste
takové situaci předešli a ujistili se,
že k napouštění a vypouštění
pračky dochází bez problémů,
vypouštěcí hadici bezpečně
upevněte.
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2. Hadici zapojte do minimální výšky 40
cm a maximální výšky 90 cm.

3. Je-li hadice umístěna na podlaze (nebo
v maximální výšce 40 cm od podlahy) a
pak se její výška zvyšuje, vypouštění
vody se stává obtížné a prádlo může být
na konci programu stále mokré. Proto
dodržujte výšku uvedenou na obrázku.

4. Aby nedošlo k návratu špinavé vody
zpět do spotřebiče a zajistilo se snadné
vypouštění, neponořujte konec hadice
do špinavé vody a neveďte jej do
odpadu déle než na 15 cm. Pokud je
příliš dlouhá, zkraťte ji.

5. Konec hadice neohýbejte, nestoupejte
na něj a neskládejte jej mezi odpadem a
spotřebičem. Jinak se mohou objevit
problémy s vypouštěním vody.

6. Pokud je hadice příliš krátká, použijte
originální prodlužovací hadici. Délka
hadice nesmí překročit 3,2 m. Aby
nedocházelo k poškození těsnění a
úniku vody, vždy zajistěte spojení mezi
prodlužovací hadicí a vypouštěcí hadicí
spotřebiče vhodnou svorkou.

4.5 Nastavení stojanů
UPOZORNĚNÍ

Má-li váš spotřebič fungovat tišeji a
bez vibrací, musí stát rovně a
vyváženě na nožkách. Nastavte
nožičky tak, aby byla zajištěna
rovnováha. Jinak se může výrobek
přesouvat v prostoru a způsobit
nárazy, hluk a vibrace.

1. Chcete-li matice na nožičkách povolit,
otáčejte jimi ve směru hodinových
ručiček pomocí ručního nářadí.

2. Upravte nožky, dokud výrobek není
vyrovnaný a stabilní. Chcete-li nožičky
snížit, otáčejte jimi proti směru
hodinových ručiček. Chcete-li nožičky
zvýšit, otáčejte jimi ve směru
hodinových ručiček.

3. Chcete-li matice znovu utáhnout,
otáčejte jimi pomocí ručního nástroje
proti směru hodinových ručiček.

4.6 Elektrické připojení
Připojte výrobek k uzemněné zásuvce
chráněné pojistkou na 16 A. Naše
společnost nenese odpovědnost za škody,
které vzniknou v důsledku používání
výrobku bez uzemnění v souladu s místními
předpisy.
• Připojení by mělo splňovat místní

předpisy.
• Elektrická propojovací kabelová

infrastruktura spotřebiče musí být
přiměřená a vhodná pro požadavky na
spotřebič. Doporučujeme používat
zemnící ochranný obvod (GFCI).

• Po instalaci musí být zástrčka napájecího
kabelu snadno dostupná.

• Pokud je proud přiváděný k pojistce nebo
jističi v domě nižší než 16 A, požádejte
kvalifikovaného elektrikáře, aby instaloval
napájení 16 A.

• Napětí stanovené v oddíle „Technické
parametry“ musí být shodné s napětím ve
vaší síti.

• Neprovádějte spojení pomocí
prodlužovacích kabelů či rozdvojek. V
důsledku propojovacího kabelu může
dojít k přehřátí a spálení.



CS / 16

Poškozené napájecí kabely by měly
být vyměněny autorizovaným
servisem, aby se předešlo
možnému nebezpečí.

5 Obsluha spotřebiče
Nejprve si přečtěte část
„Bezpečnostní pokyny“!

5.1 Ovládací panel

1

2 3 4

56789101112

1 Tlačítko pro volbu programu 2 Kontrolky teploty
3 Kontrolky úrovně odstřeďování 4 Displej
5 Tlačítko Start/Pauza 6 Tlačítko pomocné funkce 3
7 Tlačítko pro nastavení času ukončení

programu
8 Tlačítko pro nastavení úrovně sušení

9 Tlačítko pomocné funkce 2 10 Tlačítko pomocné funkce 1
11 Tlačítko nastavení rychlosti ždímání 12 Tlačítko pro Nastavení teploty
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5.2 Tabulka programů

Program Max. náplň v
(kg) 

Bavlna 9,0

Eco 40-60 *** 9,0

Eco 40-60 ***+ Suché do skříně 6,0

Syntetika 3,0

Extra rychlé praní 9,0

Extra rychlé praní + Rychlé praní 2,0

Košile 3,0

Ruční praní 1,5

Čištění bubnu+ -

ColdWash 4,5

Program Max. náplň v
(kg) 

Sušení bavlny 6,0

Sušení syntetiky 4,0

Hygiena+ Praní a sušení 2,0

6kg Praní a sušení 6,0

Připraveno k nošení 0,5

Připraveno k nošení 1,0

HygieneTherapy 2,0

- : Viz popis programu pro maximální
zatížení.
***: Program Eco 40-60 Volba teploty 40 ° C
je testovací program podle nařízení EU EU/
2019/2014 a normy EN 60456:2016/
A11:2020.
Program Eco 40-60 je testovací program
mycího a sušícího cyklu s výběrem teploty
40 °C a suchosti skříně v souladu s
nařízením EU EU/2019/2014 a normou EN
62512.

5.3 Výběr mycího programu
1. Podle „Programové tabulky“ určete

program vhodný pro typ, množství a
úroveň nečistot prádla.

Programy jsou omezeny na nejvyšší
rychlost odstřeďování vhodnou pro
daný typ tkaniny.
Při výběru programu, který budete
používat, vždy berte v úvahu typ
tkaniny, barvu, stupeň znečištění a
povolenou teplotu vody.

2. Vyberte požadovaný program pomocí
tlačítka Výběr programu.

5.4 Spuštění programu

1. Program spustíte stisknutím tlačítka
Start/Pauza po dobu přibližně 1
sekundy.

2. Kontrolka tlačítka Start / Pauza, která
blikala, se rozsvítí, což znamená, že se
program spustil.

3. Dvířka jsou zamknuta. Když se dvířka
zamknou, na displeji se zobrazí
„Zamknutá dvířka“.

5.5 Dětský zámek

• Dětský zámek 
Pomocí funkce Dětský zámek zabráníte
dětem, aby ovlivňovaly funkce produktu.
Tak můžete předejít změnám v aktuálním
programu.

Přístroj můžete zapnout a vypnout
tlačítkem Zap. / Vyp., když je dětský
zámek aktivní. Když přístroj znovu
zapnete, program bude pokračovat
tam, kde skončil.
Když je aktivován dětský zámek,
ozve se při stisknutí tlačítek audio
signál. Signál vypnete stisknutím
tlačítek pětkrát

Spuštění dětského zámku:
Stiskněte a podržte tlačítko Nastavení
úrovně sušení po dobu 3 sekund. Po
ukončení odpočítávání „CL 3-2-1“ se na
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displeji zobrazí symbol „CL On“ (Dětská
pojistka je zapnuta). Po zobrazení tohoto
symbolu můžete tlačítko pro nastavení
úrovně sušení uvolnit.
Vypnutí dětského zámku:
Stiskněte a podržte tlačítko Nastavení
úrovně sušení po dobu 3 sekund. Po
odpočtu „CL 3-2-1“, se na displeji zobrazí
„CL Off”(Dětská pojistka vypnuta).

5.6 Uzamčení dvířek
U pračky je k dispozici uzamykací systém,
který brání otevření plnicích dvířek v
případě, že je uvnitř vysoká hladina vody.
Když jsou vkládací dvířka zavřená, na
displeji se zobrazí „Dvířka uzavřena“.

Otevírání dvířek v případě výpadku proudu:

V případě výpadku proudu můžete
použít nouzovou rukojeť dvířek pod
víčkem filtru čerpadla a ručně
otevřít dvířka.

Před otevřením nakládacích dvířek
se ujistěte, že ve stroji není voda,
aby nedošlo k zaplavení.

1. Vypněte a odpojte zařízení od elektrické
sítě.

2. Otevřete víčko filtru čerpadla.

3. Pomocí nástroje stáhněte nouzovou
rukojeť dvířek dolů a uvolněte ji. Poté
dvířka pro plnění prádla otevřete.

4. Pokud se dvířka neotevřou, opakujte
předchozí krok.

5.7 Stornování programu
Program se zruší, pokud tlačítko pro výběr
programu otočíte do jiného programu nebo
pokud byl stroj vypnut a znovu zapnut
pomocí tlačítka pro výběr programů.

Pokud stisknete tlačítko pro výběr
programů ve chvíli, kdy je aktivován
dětský zámek, program se nezruší.
Nejprve musíte zrušit Dětský
zámek.
Pokud chcete otevřít dvířka pračky
poté, co jste zrušili program, ale
není to možné, protože je hladina
vody nad dveřním otvorem, otočte
kolečkem Volba programu na
program Čerpání + Ždímání a
vypusťte vodu z pračky.
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6 Čištění a údržba
Nejprve si přečtěte část
„Bezpečnostní pokyny“!

Životnost spotřebiče se prodlužuje a často
se vyskytují problémy se sníží, pokud je
čištěn v pravidelných intervalech.

6.1 Čištění zásuvky na prací
prostředek

Zásuvku na prací prostředek čistěte v
pravidelných intervalech (jednou za 4 až 5
pracích cyklů), jak je uvedeno níže, aby se
zabránilo hromadění prášku na praní.
Pokud v přihrádce pro aviváž zůstane
nadměrné množství vody a směsi
změkčovadel tkanin, sifon vyčistěte.

1. Stiskněte označenou část sifonu v
přihrádce pro aviváž a vytáhněte
zásuvku směrem k sobě, abyste ji mohli
vytáhnout.

2. Nadzvedněte a vyjměte sifon zezadu,
jak je znázorněno na obrázku.

3. Vypláchněte zásuvku a sifon ve dřezu, k
tomu použijte velké množstvím teplé
vody. Používejte rukavice nebo vhodný
kartáč, abyste zabránili kontaktu zbytků
v zásuvce s pokožkou.

4. Po vyčištění pevně namontujte sifon a
zásuvku zpět.

6.2 Čištění filtrů přívodu vody
Na konci každého ventilu přívodu vody v
zadní části spotřebiče a také na konci
každé hadice přívodu vody, kde jsou
připojeny ke kohoutku, je filtr. Tyto filtry
zabraňují vniknutí cizích látek a nečistot z
vody do spotřebiče. Pokud jsou filtry
znečištěné, je třeba je vyčistit.

1. Zavřete kohoutky.

2. Demontujte matice hadic přívodu vody,
abyste získali přístup k filtrům na
ventilech přívodu vody, a vyčistěte je
vhodným kartáčem. Pokud jsou filtry
příliš znečištěné, vyjměte je z jejich míst
kleštěmi a vyčistěte je tímto způsobem.

3. Vysuňte filtry na plochých koncích hadic
přívodu vody spolu s těsněními a
důkladně je vyčistěte pod tekoucí
vodou.

4. Pečlivě vyměňte těsnění a filtry a rukou
utáhněte matice.

6.3 Vypouštění zbývající vody a
čištění filtru čerpadla

Filtrační systém ve vašem spotřebiči
zabraňuje ucpání oběžného kola čerpadla
při vypouštění vody pevnými předměty, jako
jsou knoflíky, mince a textilní vlákna. Takto
se zaručí bezproblémové vypouštění vody a
životnost čerpadla se prodlouží.
Pokud spotřebič nedokáže vodu zpracovat
uvnitř, filtr čerpadla je ucpaný. Filtr je nutné
čistit vždy, když je zanesený nebo každé 3
měsíce. Při čištění filtru čerpadla je nutné
nejprve vypustit vodu.
Před přepravou spotřebiče (např. při
přesunu do jiného domu) by měla být voda
zcela vypuštěna.
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POZNÁMKA:
Cizí látky, které zůstaly ve filtru
čerpadla, mohou spotřebič
poškodit nebo způsobit problémy s
hlukem.
Pokud žijete v oblastech
náchylných k mrazu, nezapomeňte
vypnout vodovodní kohoutek,
odpojit hlavní hadici a vypustit vodu
z výrobku, když se nepoužívá.
Po každém použití zastavte
kohoutek, ke kterému je připojena
hlavní hadice.

Chcete-li vyčistit znečištěný filtr a vypustit
vodu:

1. Odpojte spotřebič a vypněte napájení.

Teplota vody uvnitř spotřebiče
může stoupnout až na 90 °C. Aby
se zabránilo nebezpečí opaření,
vyčistěte filtr až po vychladnutí
vody uvnitř spotřebiče.

2. Otevřete víčko filtru.

3. Při vypouštění vody postupujte dle níže
uvedených kroků.

Pokud spotřebič není vybaven nouzovou
hadicí pro vypouštění vody:

• Na konec hadice umístěte velkou
nádobu, kam zachytíte vodu z filtru.

• Až z filtru čerpadla začne unikat voda,
povolte jej otočením (proti směru
hodinových ručiček). Vytékající vodu
nasměrujte do nádoby, kterou jste
umístili před filtr. Mějte po ruce
připravený hadřík k utření vody, která by
se mohla rozlít.

• Pokud voda vytéká ze spotřebiče, filtr
čerpadla zcela otočte a vyjměte jej.

1. Odstraňte veškeré zbytky uvnitř filtru a
případně vlákna kolem oblasti oběžného
kola čerpadla.

2. Vyměňte filtr.

3. Pokud se víčko filtru skládá ze dvou
částí, zavřete víčko filtru stisknutím
jazýčku. Pokud se jedná o jeden kus,
nejprve usaďte výčnělky ve spodní části
na jejich místa a poté stisknutím horní
části zavřete.

7 Odstraňování problémů
Nejprve si přečtěte část
„Bezpečnostní pokyny“!

Program se nespustí po zavření dveří
stroje.
• Pravděpodobně nebylo stisknuto tlačítko

Start / Pauza. >>> Stiskněte tlačítko
Start / Pauza.

• V případě přetížení může být obtížné
dveře zavřít. >>> Snižte množství prádla a
ujistěte se, že se dvířka správně zavřou.

Program nelze spustit nebo výběr
programu nelze provést.
• Výrobek se mohl přepnout na vlastní

ochranu kvůli problémům s
infrastrukturou (síťové napětí, tlak vody
atd.). >>> V závislosti na modelu
produktu, chcete-li program zrušit,
vyberte jiný program otočením knoflíku
pro výběr programu nebo stisknutím a
podržením tlačítka On/Off po dobu 3
sekund. Předchozí program bude zrušen.
Viz.Stornování programu [} 18]
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Výrobek neabsorbuje vodu.
• Kohout může být zavřený. >>> Otevřete

kohoutky.
• Přívodní hadice vody může být zalomená.

>>> Narovnejte hadici.
• Filtr přívodu vody může být ucpaný. >>>

Vyčistěte filtr.
• Nakládací dveře nemusí být zavřené. >>>

Zavřete dveře.
Produkt nevypouští vodu.
• Vypouštěcí hadice může být ucpaná

nebo zalomená. >>> Vyčistěte nebo
narovnejte hadici.

• Filtr čerpadla může být ucpaný. >>>
Vyčistěte filtr čerpadla.

Výrobek vibruje nebo vydává hluk.
• Výrobek může být nestabilní. >>> Vyvažte

produkt nastavením jeho nohou.
• Tvrdý předmět mohl uvíznout ve filtru

čerpadla. >>> Vyčistěte filtr čerpadla.
• Bezpečnostní šrouby pro přepravu

nemusely být odstraněny. >>>
Demontujte bezpečnostní šrouby pro
přepravu.

• Množství prádla ve výrobku může být
menší. >>> Vložte do produktu více
prádla.

• Do produktu mohlo být vloženo
nadměrné množství prádla. >> >
Odstraňte část prádla uvnitř výrobku
nebo narovnejte prádlo rukou a
rovnoměrně jej rozložte uvnitř výrobku.

• Výrobek může spočívat na tvrdém
povrchu. >>> Zkontrolujte, zda výrobek na
ničem nespočívá.

Voda vychází ze dna výrobku.
• Vypouštěcí hadice může být ucpaná

nebo zalomená. >>> Vyčistěte nebo
narovnejte hadici.

• Filtr čerpadla může být ucpaný. >>>
Vyčistěte filtr čerpadla.

Během praní není v produktu vidět žádná
voda.
• Voda je v neviditelné části výrobku. >>>

Nejedná se o poruchu.

Nakládací dveře se neotevřou.
• Zámek dveří se aktivuje kvůli hladině

vody v produktu. >>> Vypusťte vodu
spuštěním programu Pump nebo Spin.

• Výrobek může ohřívat vodu nebo je ve
fázi odstřeďování. >>> Počkejte na
dokončení programu.

• Přední kryt může zůstat připevněn v
důsledku tlaku na něj. >>> Přední kryt se
uvolní z připevněné polohy a otevře se
zatlačením a zatažením za rukojeť.

• V případech, kdy není k dispozici
elektřina, se nakládací dvířka produktu
neotevřou. >>> Chcete-li otevřít nakládací
dvířka produktu, otevřete kryt filtru
čerpadla a vytáhněte páčku nouzového
uvolnění nakládacích dveří umístěnou za
ním. Viz.Uzamčení dvířek [} 18]

Čas programu se neodpočítává. (*)
• Prádlo mohlo vytvořit nerovnováhu ve

výrobku. >> > Vzhledem k nevyváženému
rozložení prádla uvnitř produktu mohl být
aktivován automatický systém detekce
nevyváženého zatížení.

Výrobek neprojde krokem stlačování. (*)
• Prádlo mohlo vytvořit nerovnováhu ve

výrobku. >> > Vzhledem k nevyváženému
rozložení prádla uvnitř produktu mohl být
aktivován automatický systém detekce
nevyváženého zatížení.

• Cyklus odstřeďování nemusel být
dokončen, protože vodu uvnitř produktu
nebylo možné vypustit. >>> Zkontrolujte
filtr a vypouštěcí hadici.

• V důsledku nadměrného používání
čisticího prostředku se mohla vytvořit
nadměrná pěna a mohl být aktivován
systém automatického tlumení pěny. >>>
Použijte doporučené množství čisticího
prostředku.

Sudy přetékají ze zásuvky mycího
prostředku.
• Možná bylo použito příliš mnoho

čisticího prostředku. >>> Smíchejte 1
polévkovou lžíci aviváže s ½ litrem vody a
nalijte ji do hlavní mycí přihrádky zásuvky
na čisticí prostředky. >>> Přidejte do
produktu příslušné množství čisticího
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prostředku podle programu a maximální
náplně uvedené v části „Programová
tabulka“. Při použití dalších chemikálií
(odstraňovače skvrn, bělidla atd.) snižte
množství čisticího prostředku.

Proces sušení trvá příliš dlouho.
• Stroj může být přetížen. >> >

Nepřetěžujte stroj.
• Prádlo nemusí být dostatečně spředeno.

>>> V kroku praní pračky se sušením
vyberte vyšší rychlost odstřeďování.

• Kohout může být zavřený. >>> Otevřete
kohoutky.

Po vysušení zůstává prádlo mokré.
• Program vhodný pro daný typ prádla

nemusel být vybrán. >>> Zkontrolujte
štítky péče na oděvech a vyberte
program vhodný pro tento účel nebo
použijte další časované programy.

• Stroj může být přetížen. >> >
Nepřetěžujte stroj.

• Prádlo nemusí být dostatečně spředeno.
>>> V kroku praní pračky se sušením
vyberte vyšší rychlost odstřeďování.

Praní se smršťuje, vybledne, otupí nebo
poškodí.
• Program vhodný pro váš typ prádla

nemusí být vybrán. >>>Zkontrolujte štítky
péče na oblečení a vyberte vhodný
program nebo použijte další časované
programy. Neměli byste sušit prádlo,
které není vhodné k sušení.

Nakládací dveře se neotevřou.
• Víko přístroje nemusí být z

bezpečnostních důvodů otevřeno. >>>
Pokud je indikátor uzamčení víka aktivní
na obrazovce po procesu sušení, stroj
udržuje víko uzamčené, dokud
nevychladne pro vaši bezpečnost.

• V případech, kdy není k dispozici
elektřina, se nakládací dvířka produktu
neotevřou. >>> Chcete-li otevřít nakládací
dvířka produktu, otevřete kryt filtru
čerpadla a vytáhněte páčku nouzového
uvolnění nakládacích dveří umístěnou za
ním. Viz.Uzamčení dvířek [} 18]

(*) Pokud prádlo není dobře rozloženo
uvnitř výrobku, výrobek nepokračuje v kroku
odstřeďování, aby se zabránilo poškození
sebe sama a životního prostředí.
Uspořádejte prádlo a znovu zatočte.

8 VYLOUČENÍ ODPOVĚDNOSTI
Některé (jednoduché) poruchy může
vhodně vyřešit sám koncový uživatel, aniž
by byla ohrožena bezpečnost nebo
bezpečné používání, ovšem za podmínky,
že je oprava provedena v mezích a v
souladu s následujícími pokyny (viz část
„Vlastní oprava“).
Proto pokud není dovoleno jinak v části
„Vlastní oprava“ níže, opravy je nutné svěřit
registrovaným odborným opravnám, aby
nedošlo k ohrožení bezpečnosti.
Registrovaná odborná opravna je odborný
servis, který získal oprávnění přístupu k
pokynům a soupisu náhradních dílů k
tomuto výrobku od výrobce, v souladu s
postupy uvedenými v legislativních
ustanoveních podle Směrnice 2009/125/
EC.

Ovšem záruční opravy může provádět
pouze ten servis (tedy oprávněná odborná
opravna), jehož telefonní číslo naleznete v
návodu/v záručním listě nebo získáte u
svého autorizovaného prodejce.
Upozorňujeme tedy, že opravy provedené
odbornými servisy (které nejsou
společností Beko oprávněni) vedou k
porušení záruky.

Vlastní oprava
Vlastní opravu může provést koncový
uživatel výlučně v případě těchto
náhradních dílů: dvířka, závěsy dveří a
těsnění, jiná těsnění, sestava zámku dvířek
a plastové příslušenství, jako je dávkovač
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pracího prostředku (aktualizovaný soupis je
také k dispozici na support.beko.com k 1.
březnu 2021).
Dále musí být uvedené vlastní opravy, s
cílem zajistit bezpečnost výrobku a
zabránit riziku vážného zranění, provedeny
podle pokynů v návodu pro vlastní opravy
nebo podle pokynů, které jsou k dispozici
na support.beko.com . Pro vaši
bezpečnost, před jakýmkoli pokusem o
opravy vašimi vlastními silami spotřebič
vypojte ze sítě.
Opravy nebo pokusy o opravu provedené
koncovými uživateli u dílů, které nejsou
součástí tohoto soupisu, nebo které nejsou
v souladu s pokyny v návodu pro vlastní
opravy nebo s pokyny, které jsou k dispozici
na support.beko.com , mohou vést ke
vzniku bezpečnostních rizik, která
nespadají do odpovědnosti společnosti
support.beko.com a vedou k propadnutí
záruky na výrobek.
Proto velmi doporučujeme, aby se koncoví
uživatelé nepokoušeli provádět opravy,
které nespadají do uvedeného soupisu
náhradních dílů, a aby se v takovém případě
obrátili na autorizované odborné opravny
nebo registrované odborné opraváře. Tyto
pokusy ze strany koncových uživatelů
mohou naopak vést k ohrožení bezpečnosti
a poškození výrobku a následně ke vzniku
požáru, zatopení, úrazu elektřinou a
vážnému zranění osob.
Například, mimo jiné, je nutné následující
opravy dílů svěřit autorizovaným odborným
opravnám nebo registrovaným odborným
opravářům: motor, sestava čerpadla,
základní deska, motorová deska, displej,
ohřívače, atd.
Výrobce/prodávající nemůže být v žádném
případě odpovědný za případ, kdy koncoví
uživatelé nedodrží výše uvedená
ustanovení.
Dostupnost náhradního dílu pračky nebo
pračky se sušičkou, kterou jste zakoupili, je
10 let. Během této doby budou k dispozici
originální náhradní díly pro správnou
obsluhu pračky nebo pračky se sušičkou.
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