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ZAKAZNICKE CENTRUM BEKO

BEKO SPOLKA AKCY|NA, organiza&ni sloZka, Bucharova 2657/12, 158 00, Praha 5 - Ceska Republika

7 dnivtydnuod 8:00do 17:00
poradi nebo pomuZe vyresit zaruni, pfipadné pozarucni opravy vyrobk(l Beko

tel. kontakt 222525222
tel. kontakt 800350 333
e-mail beko@beko.cz
online objednavka opravy spotrebice www.bekocr.cz
5 let zaruky - podminky a registrace www.bekocr.cz

ZARUCNI PODMINKY CR

Platny a Citelny prodejni doklad, ktery obsahuje datum prodeje, model spotfebife a oznaleni prodejce,
opraviiuje uZivatele vyuZit zaruku na vyrobek v souladu s ustanovenimi Ob&anského zakoniku, v platném znéni.
Neni-li stanoveno jinak, je zaru¢ni doba na vyrobek 24 mésic(. Zacina plynout ode dne pfevzeti véci kupujicim

vyjma pfipadu, kdy je nutné uvedeni do provozu opravnénou firmou. V tom pfipadé zatne zaruZni doba plynout
ode dne uvedeni vyrobku do provozu.
Vyrobky vyZadujici odborné zapojeni: plynové a kombinované spordky a varné desky, dale viechny spotfebice,

které nejsou vybaveny pfivodnim elektrickym kabelem zakonlenym vidlici. Zapojeni spotiebile je sluZbou
hrazenou zakaznikem. Potvrzeni je nutné uschovat. Dovozce nezodpovida za po3kozeni &i Skody vzniklé
chybnou instalaci nebo chybnym zapojenim vyrobku.

Zaruka vyplyvajici z t&chto zaru¢nich podminek miZe byt uplatn&na pouze na tizemi Ceské republiky a tyka se
pouze a vyhradné& spotfebitl dovezenych do CR prostfednictvim na3i spole€nosti, BEKO SPOLKA AKCY|NA,
organizatni sloZka, Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5 - Stodillky, ktera je oficialnim zastoupenim znatky Beko
pro Ceskou republiku.

Zdruka je poskytovana kupujicimu (koneZnému spotfebiteli) v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele vplatném znéni, na vyrobek slouZici béZnému pouZivani vdomacnosti. Vyrobek neni urfen
k primyslovému pouZiti a poskytovani sluZzeb. Spotfebi¢e, které nejsou pouZivany vdomadcnosti, nejsou
pFfedmétem zaruky (hotelova, Skolska a restauracni zafizeni, tklidové firmy atd.)

Prava ze zodpovédnosti za vady vyrobku se uplatfiuji u prodavajiciho. Zarucni oprava se vztahuje vyhradné na
zavady, které vzniknou v dobé platnosti zaru¢ni Ihlity a to vyrobni vadou. Takto vzniklé zavady je opravnén
odstranit pouze autorizovany servis.

0 odstranéni vad vyrobku v zaruni 1h(ité je kupujici opravnény poZadat prodejce nebo Zakaznické centrum
Beko na telefonnim C&isle: 222525222, 800350333 nebo online na https://www.bekocr.cz/objednavka-
opravy-spotrebice

Zakaznik musi pro objednani opravy nahlasit datum zakoupeni, model spotfebice, vyrobni a produktové islo,
které se nachdzi na vyrobnim Stitku kazdého spotfebite. Bez nahlaseni téchto udajii nebude moci byt
poZadavek zakaznika na bezplatnou opravu vyfesen. Zakaznik je také dale povinen poskytnout autorizovanému
servisu soufinnost potfebnou k ov&feni existence pfipadné odstrané&ni reklamované vady.
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Pfi navitéve servisniho technika kupujici prokaZe existenci zaruky predloZenim Citelného prodejniho dokladu
nebo certifikatu 5 let zaruky Beko. Po provedeni zaru€ni opravy jsou autorizovana servisni stfediska nebo
prodavajici povinni vydat kupujicimu €itelnou kopii opravného listu nebo doklad o uplatnéni prava zaruky a dobé
trvani opravy. Po dobu zaruky je kupujici povinen uschovat ve3keré doklady souvisejici s koupi a servisem
vyrobku.

Opravni list slouZi k prokazovani prav kupujiciho, proto je ve vlastnim zdjmu kupujiciho si zkontrolovat pfed
podpisem veskeré tdaje. Zaru¢ni Ihiita se v pfipadech, kdy zavada znemoZnila pouZivani vyrobku, prodluZuje o
dobu, kdy kupujici uplatnil narok na zaruZni opravu u autorizovaného stfediska aZ do dne pfevzeti opraveného
vyrobku.

Vyrobek musi byt instalovan a provozovan podle navodu k obsluze a platnych norem. Funkce chladniek,
mrazni€ek a jejich kombinaci je zarutena pfi okolni teploté od +10°Cdo +32°C.

Touto zarukou nejsou dotcena prdva kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich predpisu.
Spoletnost BEKO SPOLKA AKCY|NA, organizatni sloZka, Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5 - Stodtilky nabizi
spotfebitelim na vybrané modely prodlouZenou zaruku vcelkové délce trvani 5 let. Pfedmétem této
nadstandardni zaruky je bezplatné odstrariovani vyrobnich vad po dobu nasledujicich 36 mésicli od skonZeni
zakonné dvouleté zaru¢ni Ihlty. Podminkou ziskani certifikatu prodlouZené zaruky je spinéni ve3kerych
podminek uvedenych na www.bekocr.cz

0 odstranéni vad vyrobku v prodlouZené zarucni Ihté je kupujici opravnény pozadat Zakaznické centrum Beko
na telefonnim €isle: 222 525222, 800350 333 nebo online na https://www.bekocr.cz/objednavka-opravy-

spotrebice
PFi opravé vramci prodlouZené zaruky je uZivatel povinen autorizovanému servisu pfedloZit platny certifikat

prodlouZené zaruky a prodejni doklad.

V dobé trvani prodlouZené zaruky bude opravnéna reklamace fe3ena opravou nebo dodanim nahradniho dilu.
V pfipadé neodstranitelné vady zajisti dovozce pfimo u zakaznika vyménu vyrobku za novy. Narok na vyménu
uplatriuje zdkaznik po zaslani viech potfebnych dokladd (platny certifikat, doklad o zakoupeni, vyjadreni

servisniho technika) na e-mail reklamace@bekosa.cz nebo po3tou na adresu BEKO SPOLKA AKCY|NA,

organizacni sloZka, Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5 - Stod(lky. Spotfebitel nemda pravo v pribéhu
prodlouZené zaruky na vraceni kupni ¢astky. Uplatnéni prava na bezplatné odstrafiovani vyrobnich vad podléha
zde uvedenym vieobecnym zaru¢nim podminkam.

Pravo na uplatnéni zaruky zanika pokud:

e Nenivyrobek pouZivan v souladu s ndvodem;

e Do3lo kmechanickému po3kozeni vyrobku cizim zavinénim, pfi nespravné didrzbé& nebo jinym zanedbanim
pécle o vyrobek;

¢ Byl navyrobku proveden neodborny zasah neopravné&nou osobou;

e Plynové spotfebite nebo spotfebite s napdjenim 400V nebyly uvedeny do provozu odbornou firmou;

e Dos3lokmechanickému po3kozeni pfi pfepravé;

¢ Jevada zplsobend vnéjsimi podminkami, jako jsou napf. poruchy v elektrické siti nebo vadna bytova instalace,
nevhodnymi provoznimi podminkami, poSkozeni Zivlem;

e |evyrobek vadny z diivodu pouZiti neoriginalniho pfisluSenstvi a nahradnich dilG;

e Kuchyriska linka, do které je vyrobek zabudovany, nesplfiuje potiebné technické parametry;

e  Zaruka se ddle nevztahuje na preventivni GdrZbu popsanou v ndvodu k obsluze, poptipadé zavady zpiisobené
nevhodnou manipulaci, na opotfebeni vzniklé béZnym pouZivanim, na mechanické poSkozeni sklené&nych a
plastovych komponent(;

e Zaruka se nevztahuje na nav3tévu technika za ucelem poradenstvi, preventivni kontrolu stavu spotfebice,

vyménu nahradniho dilu, ktery nevyZaduje odborny zasah, zdména sméru otevirani dvefi chladnitek a

suSicek. “‘ | H ‘
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