
Γνωστοποίηση δεδομένων προϊόντος στεγνωτηρίου υποστηριζόμενου από το HomeWhiz 

Στη Beko πρεσβεύουμε ότι η διαφάνεια είναι ο ακρογωνιαίος λίθος της εμπιστοσύνης. Αυτό 
το προϊόν συλλέγει και μεταδίδει δεδομένα χρήσης όταν συνδέεται στο Ίντερνετ (π.χ. 
ρυθμίσεις θερμοκρασίας, διάρκεια χρήσης, κωδικούς σφαλμάτων). Σύμφωνα με τη 
Νομοθεσία της ΕΕ για τα Δεδομένα (Κανονισμός (ΕΕ) 2023/2854), έχετε το δικαίωμα να 
αποκτάτε πρόσβαση στα δεδομένα αυτά και να τα διαχειρίζεστε. Για λεπτομέρειες σχετικά με 
το ποια δεδομένα συλλέγονται, πώς χρησιμοποιούνται και πώς να αποκτήσετε πρόσβαση σε 
αυτά, επισκεφθείτε τη διεύθυνση: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Τύπος 
δεδομένων, 
μορφή και 
εκτιμώμενος 
όγκος 

Προϊόν: Στεγνωτήριο (υποστηριζόμενο από το HomeWhiz) 
Τύπος δεδομένων: Κωδικοί σφαλμάτων, καταγραφές διαγνωστικών 
ελέγχων, παράμετροι εκτελούμενου προγράμματος και σχετικά 
δεδομένα αισθητήρων. 
Μορφή: Μορφή JSON 
Εκτιμώμενος όγκος:  1,75 KB-3,50KB/ ανά κύκλο 

Συνεχής και σε 
πραγματικό 
χρόνο 
παραγωγή 
δεδομένων 

Παραγωγή και μεταβίβαση δεδομένων με βάση τον κύκλο στεγνώματος. 

Τοποθεσία 
αποθήκευσης 
και χρόνος 
διατήρησης 

Στη συσκευή: Παράγουμε δεδομένα τα οποία συγκεντρώνονται σε ένα 
πακέτο για κάθε κύκλο. Αν η συσκευή είναι ήδη συνδεδεμένη, τα 
δεδομένα μεταδίδονται απευθείας στο υπολογιστικό νέφος (cloud). Αν η 
συσκευή είναι σε αποσυνδεδεμένη κατάσταση, έως 95 πακέτα 
δεδομένων αποθηκεύονται έως την επόμενη σύνδεση. Στο 96ο πακέτο 
δεδομένων, αν η συσκευή δεν μπορεί ακόμα να συγχρονιστεί, τα 
παλαιότερα πακέτα θα αντικαθίστανται από νεότερα. 
Στο υπολογιστικό νέφος (cloud): 10 έτη για υποστήριξη μεγάλων 
κύκλων ζωής προϊόντος, και για δυνατότητα μακροπρόθεσμης 
ανάλυσης της απόδοσης. 

https://www.homewhiz.com/contact/


Πρόσβαση, 
ανάκτηση και 
διαγραφή 

Αιτήματα για πρόσβαση σε δεδομένα προϊόντος, ανάκτηση ή διαγραφή 
τους μπορούν να υποβάλλονται μέσω της εφαρμογής HomeWhiz. 
Support Center (Κέντρο υποστήριξης) → Contact (Επικοινωνία) → 
Contact Us (Επικοινωνήστε μαζί μας) → select product (επιλέξτε προϊόν) 
→ choose request type (επιλέξτε τύπο αιτήματος). Οι όροι παροχής
υπηρεσιών του HomeWhiz είναι διαθέσιμοι εντός της εφαρμογής
HomeWhiz. Ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) που
επιβεβαιώνει τη λήψη του αιτήματος αποστέλλεται στην δηλωμένη
διεύθυνση e-mail. Τα δεδομένα παρέχονται με ασφάλεια ως συνημμένο
μηνύματος e-mail, ή ο χρήστης πληροφορείται σχετικά με τη διαγραφή.
Πρόσβαση στα δεδομένα παρέχεται μόνο μετά από επαλήθευση των
καθορισμένων διαπιστευτηρίων του λογαριασμού του αιτούντος.
Ορισμένα δεδομένα προϊόντος μπορεί να περιέχουν πληροφορίες
προστατευόμενες ως εμπορικά μυστικά βάσει της νομοθεσίας της
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή διεθνούς νομοθεσίας. Όταν παρέχονται δεδομένα 
προϊόντος — είτε απευθείας σε σας είτε σε τρίτο μέρος που ορίζετε
εσείς — θα εφαρμόσουμε αναλογικά τεχνικά και συμβατικά μέτρα
προφύλαξης για την προστασία αυτών των πληροφοριών,
συμπεριλαμβανομένων υποχρεώσεων εμπιστευτικότητας και
περιορισμών χρήσης σύμφωνα με τη Νομοθεσία για τα Δεδομένα. Αυτές
οι συνθήκες ισχύουν εξ ίσου για όλους τους αποδέκτες. Αν, παρά την
εφαρμογή αυτών των μέτρων προστασίας, η κοινοποίηση θα ήταν πολύ
πιθανό να προκαλέσει σοβαρή οικονομική ζημία, μπορούμε να
περιορίσουμε ή να αρνηθούμε την πρόσβαση σύμφωνα με το άρθρο
5(11) της Νομοθεσίας για τα Δεδομένα και θα σας ενημερώσουμε για
τους λόγους




