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Sensitivity: Public

KIRIMKAN POTONGAN INI
TANPA PRANGKO

KIRIMAN BALASAN
IZIN NO : 063/KIRBAL/JKP/PENJUALAN SURKETLOG/4/2020
(PEMBAHARUAN NOMOR MENGIKUTI PT. POS INDONESIA) 

Kepada,
Kepala Kantor Pos I
Jakarta Pusat 10000
Up. SLPK JKP 10000

Untuk Diserahkan Kepada YTH :

PT. BEKO APPLIANCES INDONESIA
The Plaza Office Tower, 22nd Floor F2-F3,
Jakarta 10350

JAMINAN GARANSI
 PT. BEKO APPLIANCES INDONESIA bertanggung jawab atas kerusakan 

produk dan ketersediaan suku cadang , khususnya selama periode garansi unit 
selama diperlukan. 

Tipe Produk Periode
Garansi Keterangan

1. Kulkas/Lemari Es (Refrigerator) 3 Tahun • Model 2D > 200lt ; Khusus Kompresor 12 Tahun

2 Tahun
• Peti Pembeku ; Khusus Kompresor 5 Tahun
• Model SBS ; Khusus Kompresor 12 Tahun

1 Tahun • Model 1D ; Khusus Kompresor 5 Tahun 
2. Mesin Cuci Pakaian (Washing 
Machine) 3 Tahun • Model front loading ; Khusus Motor 5 Tahun & 12 Tahun (inverter)

2 Tahun • Model WTLJ ; Khusus Motor 5 Tahun & 12 Tahun (inverter)

1 Tahun
• Model top loading, twin tub ; Khusus Motor 5 Tahun & 12 Tahun 

(inverter)
3. Mesin Pengering Pakaian (Dryer) 3 Tahun • Khusus Motor 12 Tahun
4. Mesin Cuci Piring (Dishwasher) 3 Tahun • Khusus Motor 12 Tahun

1 Tahun • Model Top-Table
5. Pendingin Ruangan (AC) 2 Tahun • Khusus Kompresor 5 Tahun & 10 Tahun (inverter)
6. Tungku Gas Pemasak (Gas 
Cooker) 3 Tahun • Khusus Motor fan 12 Tahun (free standing model) 

7. Tungku Pemanggang (Oven) 3 Tahun • Khusus Motor fan 12 Tahun (built in model) 
8. Kompor Gas Tanam (Gas Hobs) 3 Tahun • Model 4 & 5 burner (sumbu) 

1 Tahun • Model 2 & 3 burner (sumbu)
9. Kompor Listrik Tanam (Electric 
Hobs) 3 Tahun • Model vitroceramic & induction

10. Pengisap Asap Tungku (Hoods) 3 Tahun • Khusus Motor fan 12 Tahun (inverter)
1 Tahun • Model standard, konvensional dan wall mounted

11. Perangkat Pembersih UV 
(Sterilizer) 3 Tahun • Khusus Motor 12 Tahun

12. Pembersih Udara (Air Purifier) 1 Tahun

KARTU GARANSI
NOMOR: IMKG.1018.05.2022

Terima kasih untuk Anda yang membeli produk berkualitas dari BEKO HOME APPLIANCES 
Mohon kartu garansi dan bukti pembelian produk disimpan baik, agar dapat ditunjukkan, 

saat memerlukan layanan garansi dari Kami

Importir :
PT. BEKO APPLIANCES INDONESIA

The Plaza Office Tower, 22nd Floor F2-F3, Jakarta 10350

Kulkas |

Mesin Cuci |

Air Conditioner |

Cooking & Kitchen |

KETENTUAN UMUM DAN SYARAT GARANSI
1. Garansi produk dan suku cadang hanya berlaku untuk kerusakan yang 

disebabkan oleh kesalahan proses produksi
2. Manfaat garansi dapat dipergunakan, jika pengguna dapat menunjukkan 

kartu kartu garansi yang asli dan atau bukti pembelian yang asli atas produk 
yang dimaksud. Penjual produk ini tidak akan mengganti kehilangan atau 
kerusakan kartu garansi setelah transaksi pembelian

3. Anda tidak akan dibebankan biaya apapun atas layanan purna jual selama 
dalam ketentuan, syarat dan masa periode garansi berlaku

4. Masa periode garansi mulai berlaku sejak saat tanggal pembelian produk 
oleh pengguna dari penjual atau distributor resmi PT. BEKO APPLIANCES 
INDONESIA

5. Garansi produk ini hanya berlaku di wilayah Republik Indonesia dan hanya 
dapat dilakukan oleh jaringan layanan purna jual atau mitra servis yang 
ditunjuk resmi

6. Biaya atas layanan purna jual akan dibebankan kepada pengguna, jika 
syarat garansi tidak terpenuhi  (silahkan baca informasi dibalik lembar ini)  

7. Mohon pengertian, kebijaksanaan dan kerjasama pengguna, jika layanan 
purna jual mengandung resiko tinggi atau berbahaya saat layanan purna jual

Disclaimer: Foto produk hanya perwakilan kategori produk dan akan berbeda antar 
negara

*Best selling freestanding home appliance brand in Europe’s 
market

MODEL : ____________________
NO.SERI : ____________________
NO.TIKET : ____________________

MODEL : ____________________
NO.SERI : ____________________
NO.TIKET : ____________________

MODEL : ____________________
NO.SERI : ____________________
NO.TIKET : ____________________

MODEL : ____________________
TOKO : ____________________
TANGGAL : ____________________

Mohon isi data terlebih dahulu,
Sesuai form di balik lembar ini 

5773380606/AB



Sensitivity: Public

TIDAK TERMASUK JAMINAN GARANSI
1. Klaim ketidaklengkapan suku cadang lebih dari 7 (tujuh) hari setelah tanggal 

pembelian yang tertera dalam lembar kuitansi dari toko
2. Kerusakan produk karena salah pengangkutan, salah pemasangan, salah 

penggunaan (melebihi kapasitas normal seperti bisnis/komersial, eksperimen 
dll), salah perawatan, perubahan teknikal (pemakaian suku cadang tidak 
resmi) yang tidak sesuai dengan buku panduan penggunaan

3. Kerusakan produk karena faktor eksternal seperti: bencana alam, kondisi 
lingkungan yang ekstrem (karat), binatang liar (semut, cicak, tikus dan 
sejeninsya) serta input tegangan listrik yang tidak stabil, termasuk instalasi 
listrik tidak standard PLN

4. Kerusakan produk karena benturan, cairan, panas, jatuh, goresan dan 
sejenisnya

5. Kehilangan/kerusakan aksesoris seperti remote control, rak/baki, selang, 
kabel yang tidak menghambat secara langsung terhadap fungsi produk

6. Terdapat indikasi bahwa produk pernah diperbaiki oleh pihak yang tidak 
berwenang atau bukan mitra servis resmi dari PT. BEKO APPLIANCES 
INDONESIA

7. Ketidaksesuaian data karena kerusakan/perubahan label produk atau nomor 
seri     

SERVIS BEKO

 Telepon Bebas Pulsa Beko Home Appliances

KOTA  & ALAMAT
Jakarta Pusat
Jl. Mirah Delima III RT 4/4, 
Sumur batu, Kemayoran

Serang
Bukit Tirta Nirmala Blok C6, 
Kuranji, Tatakan

Semarang Timur
Jl. Boulevard Raya 
Ruko AD 06 Meteseh

Malang
Jl.Raya Klampok Ruko 
Singhasari Medica Kav. 3

Sampit
Jl. Camlya Regency 101, 
Bamang, Waringin Timur

Jakarta Barat
Jl.Joglo raya No.7 
Kembangan, Jakarta Barat

Sukabumi
Jl. RA Kosasih No.89, Ciaul, 
Sukabumi

Surakarta
Jl. Raya Telukan 
Sayemrejo, Sonorejo,

Jember
Jl. Hayam Wuruk No. 
128, Jember

Bangka
Jl. Lt Sulaiman Salam
Kampung Melintang 51

Jakarta Selatan
Jl. Cempaka Raya No.25, 
Bintaro

Bandung Selatan
Komplek Sanggar Indah 
Banjaran Blok K2 No.32

Jogyakarta
Jl. R-Road Utara 265A 
Condong Catur, Sleman

Gresik
Jl. P. Sudirman No. 8, 
Gresik

Padang
Jl. S Parman, Karang 
Ulak Utara, PDG 25132 

Bogor
Jl. H.Encep Nawawi, Grand 
Bubulak, Sindangbarang

Bandung
Jl. Emong - Burangrang 
20A, Bandung

Kebumen
Jl. Puring No.89, 
Wonokriyo, Gombong

Kudus
Jl. Niti Semito No. 30A, 
Purwosari

Palembang
Jl. Kebun Bunga, Lr. 
Seroja 1601, Sukarami

Tangerang Selatan
Jl. WR Supratman Blok I 
No.18, Pondok Ranji,

Cirebon
Jl. Raya Jamblang No.18, 
Klangean, Cirebon

Purwokerto
Jl. Raya Sidabowa 
No. 12, Banyumas

Medan
D-Cluster, Jl. Bunga 
Cempaka, Setiabudi

Makasar
Jl. AP Pettarani, Ruko 
Business Center III B/11

Tangerang
Jl. Prabu Siliwangi No.145, 
Perumnas 4. Cibodas

Jakarta Barat
Jl. Adam Ujung No.25, 
Rawa belong

Banjarnegara
Jl. Al Munawwarah, 
Kutabanjarnegara

Lubuk Pakam
JKomp. Melayu Permai B 
No.311, Beringin, Deli

Pontianak
Jl. Teuku Umar, Komp. 
Pontianak Mall No. B/17

Tigaraksa
Jl. Raya Tangerang Serang 
Km. 16.5, Cikupa

Tasikmalaya
Jl. Paseh No. 20B 
Tasikmalaya

Surabaya
Jl. Kupang Jaya 19A, 
SUrabaya

Rantau Prapat
Jl. Sisingamaraja 173, 
Rt.Parapat, Labuan Batu

Banjarmasin
Jl. A Yani KM 4,5, Ruko 
Aspol Bina Brata No. 03

Bekasi Utara
Sentra Onderdil Blok.ED 
No.27, Harapan Indah

Purwodadi
Jl. Semarang – Purwodadi 
Km.24, Tegowanu

Madiun
Jl. Sumber Karya, Bumi 
Mas 3 Blok VI / 15 A

Aceh
Jl. Residen Danu Brito 
No. 12, Banda Aceh

Balikpapan
Jl. Jend. A Yani, Gn. Sari 
Ilir RT. 11 No.122

Bekasi Selatan
Jl. Rose Garden 2 blok RRG 
No. 73, Grand Galaxy City

Tegal
Graha Green Garden. Jl 
Bung Tomo No. 2 Mejasem

Lamongan
Jl. Sunan Drajat 
No.210, Lamongan

Sigli
Jl. Cik Ditro No. 35, Sigli

Bontang
Jl. A. Yani RT 1 No.13 
Kel. Api-Api, Bontang

Depok
Jl. Persatuan I, Pasir 
gunung, Depok

Pekalongan
Jl. HOS Cokroaminoto 103 
Kel. Kuripan Pekalongan

Lumajang
Jl. Kapten Kyai Ilyas No. 
140, Lumajang

Lhokseumawe
Jl. Len Pipa Komplek 
Batako Alue Lim

Pekanbaru
Jl. Balam Ujung No.41, Kp. 
Melayu, Sukajadi, Pk.baru

Karawang
Jl. Manunggal XIX, Pasir ela, 
Majalaya, KRW Timur

Lampung
Jl. Pramuka, Sebrang RS. 
Bintang AMIN, Kemiling

Kediri
Jl. Urip Sumoharjo No. 
34b, Kota Kediri

Langsa
Jl. Panglima Polim 
Kampung Jawa, Langsa

Bone
Komp. BTN Arta Lea, STIE 
Jl. MT Haryono, Macanang

Pemalang
Jl. Cempaka No.39, 
Wanarejan Utara

Prabumulih
Jl. Bangau No.32, 
Prabumulih

Banyuwangi
Jl. Ikan Cucut No. 44, 
Banyuwangi

Bireun
Jl. Medan – Banda Aceh, 
No.5, Titi Rumbia

Palu
JL. Sungai Bongka No.23, 
Dpn. TK/PAUD Al Khairat II

Semarang
Jl. Dempel Berlian 1 No.24, 
Muktiharjo Kidul, Gayamsari

Jambi
Perum Alamanda C No.7, 
Palmerah, Jambi Selatan

Samarinda
Jl. OTISTA, Komp. 
Pasar Sungai Baru A/9

Palangkaraya
Jl. Menteng 26 No.14

Kupang
JL. Jhon Amalo No.71, 
Nunleu, Kotaraja, Kupang

Cilacap
Wadas Duwur RT 3 RW 7, 
Kuripan Lor, Kesugihan 

Muara Enim
Jl. A. Yani No.58, Depan 
BPJS

Pangkalanbun
Jl. Malijo, Madurejo, 
Arut Selatan

Denpasar
JL. Imam Bonjol No. 445 
timur Denpasar, Bali  80119

Manokwari
JL. Esau esau Sowi Galaxy, 
Blk. Pemadam Kebakaran

SIAP MELAYANI PENGGUNA PRODUK BEKO DI KOTA BERIKUTNYA

AMBON - BANGKALAN – BATAM – BENGKULU - BINJAI – BOJONEGORO – BUKIT TINGGI – LUBUK LINGGAU
MAJENANG – MAJALENGKA – PD. SIDEMPUAN - PATI – SEKAYU – SEPATAN

SUNGAI LILIN – TANAH BUMBU – TERNATE - DAN SELANJUTNYA

 Layanan pemasangan & pendaftaran produk, silahkan CHAT WHATSAPP 0813-1000-
2356   

 Informasi produk dan promosi, silahkan mengakses WEBSITE www.beko.com/id-id/

Silahkan scan QR Code di atas untuk menghubungi SERVIS 
BEKO

HANYA BOLEH
DISOBEK TEKNISI - 01

UNTUK
SALES

HANYA BOLEH
DISOBEK TEKNISI - 02

HANYA BOLEH
DISOBEK TEKNISI - 03

DATA PEMILIK
PRODUK

 Tanggal Pembelian :

________________________________

 Nama Pembeli :

________________________________

 Nomor Telepon :

________________________________

 Nama Toko :

________________________________

 Tipe Produk :

________________________________

 Model Produk :

________________________________

 Nomor Seri :

________________________________
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