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LIST OD PREZESA

Podstawowe zasady spofki Argelik: zaufanie, uczciwo$¢, szacunek, réwnosc
i przejrzystos¢, nadal przewodzg w naszej podrozy. Nadal pracujemy w ramach
kodeksu postepowania skonstruowanym zgodnie z naszymi kluczowymi
wartosciami, jak stwierdzit zatozyciel Grupy Kog, Vehbi Kog: ,Uczciwos¢, prawos¢
i wysoki poziom etyki w dziatalnosci gospodarczej to fundamenty naszego
postepowania w biznesie. Prowadzimy dziatalno$¢ w oparciu o dobre intencje,
wzajemne korzysci, sprawiedliwe traktowanie we wszystkich naszych relacjach.”
W tym kontekScie, by sprosta¢ potrzebom naszej wzrastajgcej i rozszerzajgcej
sie struktury, zaktualizowaliSmy Korporacyjny kodeks postepowania, okreslajgcy
jak powinnismy sie zachowywac, na co powinnismy zwraca¢ uwage oraz jakich
zachowan powinnismy unika¢ w biznesie. Niezwykle istotne jest, by przyjgc te
powszechnie obowigzujgce zasady. Zgodnie z naszg korporacyjng wizjg: ,Szanujgc
Swiat, jesteSmy szanowani w Swiecie” [,Respecting the World, Respected
Worldwide”], odpowiadamy za to, by jeszcze bardziej podnie$¢ te Swiadomos¢,
sprawi¢, ze nasza dziatalnosc¢ stanie sie jeszcze lepsza, bez kompromiséw co
do zasady uczciwo$ci oraz stworzy niezawodny fancuch wartosci. Pragne, byscie
mieli na uwadze Korporacyjny kodeks postepowania i powigzane polityki, ktérych
aktualizacji przyswiecato motto: ,Odnowione dla wszystkich” - jako przewodnik oraz
niezawodne zrédto odniesienia. Nadal bedziemy tworzy¢ wartosc i wyrdzniaé sie,
stosujgc nasze wiodgce praktyki dzieki Waszym staraniom, by w petni przyjmowac
i stosowac te zalecenia.

Z wyrazami szacunku,
Hakan Bulgurlu
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KORPORACYJNY KODEKS POSTEPOWANIA

L,Uuczciwos¢, prawoSc¢ i wysoki poziom etyki w dziatalno$ci gospodarczej to
fundamenty naszego postepowania w biznesie. Prowadzimy dziatalnoS¢
w oparciu o dobre intencje, wzajemne korzysci, sprawiedliwe traktowanie we
wszystkich naszych relacjach. Bezustannie angazujemy sie w przestrzeganie
najwyzszych standarddw etycznych i prawnych”.

Vehbi Kog

Opracowalismy Korporacyjny kodeks postepowania i powigzane polityki, majgc na celu
wigczenie wysokich standardow etycznych Argelik w strukture zarzgdzania, by zapewnia¢
prowadzenie dziatalno$ci w sposdb spdjny z naszymi warto$ciami i obowigzujgcymi
przepisami prawa w krajach, w ktérych jestesmy obecni pod kierownictwem Vehbi Kog.

Struktura naszego Korporacyjnego kodeksu postepowania opiera sie na trzech filarach:

» Zapobieganie — dokladamy staran, by wdrozy¢ kulture prawoséci na wszystkich
poziomach, we wszystkich lokalizacjach

+  Wykrywanie — zachecamy pracownikéw, by mowili i dawali glos naszym wartosciom

»+ Reagowanie — dzieki standardowym i ujednoliconym metodom dysponujemy
narzedziami umozliwiajgcymi dochodzenie oraz sankcjonowanie wykazanych
naduzy¢, a nauka stuzy nam do bezustannej poprawy.

Prowadzimy naszg dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa, uczciwie oraz
z poszanowaniem praw cztowieka. Od wszystkich naszych pracownikéw i kontrahentéw
oczekujemy przyjecia i przestrzegania tych zasad. Na naszych liderach spoczywa
odpowiedzialnos¢ dawania przykiadu swojg postawg poprzez kierowanie naszymi
pracownikami i podejmowanie decyzji biznesowych zgodnie z Korporacyjnym kodeksem
postepowania i powigzanymi politykami.

Globalny Kodeks Postepowania i powigzane polityki majg na celu ustanowienie
standardow postepowania, walke 2z Kkorupcjg, zapewnienie szacunku naszym
pracownikom, ochrone informacji oraz wprowadzenie standardéw dla zobowigzan
zewnetrznych.

Korporacyjny kodeks postepowania oraz wiasciwa polityka nie moga, jednak,
obejmowac kazdej ewentualnosci, zwtaszcza, ze przepisy réznig sie w poszczegodlnych
krajach. Jezeli konkretne sytuacje nie sg ujete wyraznie, nalezy zachowaé ducha
Korporacyjnego kodeksu postepowania oraz danej polityki, kierujgc sie zdrowym
rozsgdkiem i bezstronng oceng w Swietle obiektywnych kryteriow.

Nasz sposéb prowadzenia dziatalnosci Przestrzeganie prawa
Przestrzeganie przepiséw prawa stanowi dla nas standard minimalny na catym swiecie.
Postepujemy zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kazdym kraju, w ktérym

prowadzimy dziatalnos¢, postepujemy zgodnie z naszym Kodeksem Etyki, gdy przepisy
sg niejasne, a w razie potrzeby kontaktujemy sie z wiasciwymi organami.
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Rejestrujemy wszystkie nasze transakcje handlowe oraz tworzymy petng i przejrzystg
dokumentacje, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze dbamy o to, by
umowy zawierane ze osobami trzecimi byty klarowne, zrozumiate, zgodne z przepisami
i Korporacyjnym kodeksem postepowania.

Ponadto, mamy swiadomosé, ze obowigzani jesteSmy postepowac zgodnie z lokalnymi
przepisami i ustaleniami miedzynarodowymi w zakresie zobowigzan umownych Arcelik,
a wszelkie niezgodnosci mogg prowadzi¢ do natozenia na firme kar administracyjnych,
co wiecej, ze osoby fizyczne mogg zosta¢ pociggniete do odpowiedzialnosci.

Pracownicy

Jestedmy zaangazowani w $rodowisko pracy, ktore promuje réznorodnosc i rownosc
szans, réwne ptace za te samg prace, wzajemne zaufanie, poszanowanie dla praw
cztowieka, niedyskryminowanie. Przewodzi nam Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka (PDPC), dbamy o petne szacunku rozumienie Praw Cziowieka wsrod
naszych interesariuszy, w krajach, gdzie prowadzimy dziatalnos¢. Zobowigzujemy sie
zapewniac bezpieczne i zdrowe warunki pracy dla wszystkich pracownikow. Bedziemy
prowadzi¢ rekrutacje, zatrudnia¢ i awansowac pracownikéw wytgcznie na podstawie
ich kwalifikacji i umiejetnosci. Wktadamy niezbedny wysitek w rozwoj osobisty naszych
pracownikéw. Nie bedziemy stosowac zadnych form pracy przymusowej, obowigzkowej,
handlu ludZzmi ani pracy dzieci. Szanujemy wolnosc¢ zrzeszania sie naszych pracownikow
oraz ich prawo do wstepowania do zwigzkow zawodowych.

Bezwzgledne przestrzeganie Korporacyjnego kodeksu postepowania Argelik
i powigzanych polityk jest obowigzkiem catego personelu. Podstawowym obowigzkiem
wszystkich naszych pracownikow jest ukohczenie wszystkich szkolen (w tym ogoélnych
i specjalnie opracowanych dla dziatow zgodnie z oceng ryzyka) publikowanych w ramach
programu przestrzegania prawa. Pracownicy winni wspotpracowac¢ z Korporacyjnym
dziatem ds. zgodnosci [Global Compliance] w zakresie badan, ktére prowadzone bedg
w celu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami, a ponadto winni niezwiocznie
powiadomi¢ dziat Global Compliance o innych ryzykach, ktére wykryjg w dziataniach,
ktére prowadzg na co dzien.

Konsumenci

W stosunku do wszystkich naszych konsumentéw przyjmujemy podejscie zorientowane
na satysfakcje, reagujgc na ich potrzeby i oczekiwania w odpowiedni sposéb oraz
w mozliwe najkrotszym czasie. Traktujemy naszych klientow z szacunkiem, rowno
i zgodnie z zasadami grzecznosci. Powaznie podchodzimy do reklamacji naszych
klientéw i zapewniamy im rozwigzania.

Nasze produkty bedg doktadnie i nalezycie znakowane, reklamowane i opatrzone

odpowiednig komunikacjg, zgodnie z przepisami. Wszelkie dziatania marketingowe

(nazwy marek, planowanie sprzedazy, badania rynku, reklama branzowa, materiaty

wspierajgce sprzedaz we wszystkich formach) winny:

» opisywaé dziatanie naszych produktéw zgodnie z prawdg, doktadnie i przejrzyscie,

* zapewnia¢ wystarczajgcg ilos¢ informacji dla naszych konsumentéw, by w petni
rozumieli, jak korzysta¢ z naszych produktow i jakie sg implikacje technologiczne
produktu,

* gwarantowac, ze nasze dziatania reklamowe nie sg obrazliwe i nie stosujg
dyskryminacji pod wzgledem religijnym, etnicznym, kulturowym, orientacji seksualnej,
pfci, wieku, niepetnosprawnosci lub mniejszosci,
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* nie zamieszczac reklamy w mediach znanych z promowania przemocy, pornografii
lub obrazZliwych zachowan.

Udziatowcy

Mamy na celu ochrone praw i interesow wszystkich naszych udziatowcow zgodnie
z literg prawa. Jestesmy obowigzani tworzy¢ modele biznesowe podnoszgce naszg
konkurencyjnosc¢ i potencjat wzrostu. Prowadzi¢ bedziemy dziatania zgodnie z przyjetymi
na $wiecie zasadami dotyczgcymi dobrych praktyk zarzgdzania korporacyjnego.

Kontrahenci

Zobowigzujemy sie do nawigzywania wzajemnie Kkorzystnych relacji z naszymi
kontrahentami, w tym z dostawcami, dystrybutorami, dealerami, autoryzowanymi
partnerami serwisowymi, agentami i konsultantami.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna, darowizny, sponsoring

Prowadzimy dziatania na rzecz ,zréwnowazonego rozwoju” w kwestiach spotecznych
i Srodowiskowych. Tworzymy projekty majgce na celu poprawe standardéw socjalnych,
przyczynianie sie do zréwnowazonego wzrostu gospodarczego i tworzenie miejsc pracy.
Kierujgc sie zasadg, ze kultura, sztuka i sport sg najwazniejszymi elementami rozwoju
spoteczenstwa, przyczyniamy sie do rozwoju spoteczenstwa, w ktorym funkcjonujemy,
wspierajgc roznorodne wydarzenia kulturalne i artystyczne.

W naszych innowacjach, majac na celu zaspokojenie potrzeb konsumentéw, bedziemy
uwzgledniac troski naszych konsumentéw i spoteczenstwa.

By wspiera¢ rozwdj spoteczny w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé,
przekazujemy darowizny i podejmujemy dziatania sponsoringowe zgodnie z naszymi
zasadami. Procedury darowizn i sponsoringu przeprowadzamy w sposéb przejrzysty
i dbamy o to, by dziatania te nie byty sprzeczne z wartosciami lub interesami handlowymi
Arcelik.

Nie przekazujemy darowizn na rzecz organizacji dyskryminujgcych osoby ze wzgledu
na ptec, jezyk, religie, rase, kolor skory, wiek, narodowosé i roznice w mysleniu, ani nie
sponsorujemy takich dziatah.

( Zob. Korporacyjna polityka dotyczgca sponsoringu i darowizn)
Dziatania polityczne i organizacje pozarzadowe

Bedziemy wspotpracowac z rzgdami i innymi organizacjami, zarbwno bezposrednio,
jak i za posrednictwem organizacji, przy opracowywaniu projektéw aktéw prawnych
i innych regulacji, ktére mogg mie¢ wptyw na uzasadniony interes gospodarczy. Nie
wspieramy partii politycznych ani nie zasilamy funduszy grup, ktorych dziatalnos¢ ma
na celu promowanie intereséw partii politycznych. Nie wykorzystujemy zasobdéw Arcelik
(pojazddéw, komputeréw, poczty elektronicznej, itp.) do dziatalnoéci politycznej. Na
terenie Arcelik zabronione sg demonstracje polityczne, propaganda i podobne dziatania.
Szanujemy jednak dobrowolny udziat naszych pracownikow w legalnych dziataniach
politycznych i nie ograniczamy tych dziatan.
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Arcelik stara sie by¢ godnym zaufania obywatelem korporacyjnym i jako integralna
czesc¢ spoteczenstwa wypetnia¢ swoje zobowigzania wobec spoteczenstw, w ktérych
dziata.

Wspieramy naszych pracownikdw w dziatalno$ci w organizacjach pozarzgdowych.
Uwazamy, ze w sytuacjach wymagajgcych solidarnosci spotecznej, organizowanie akciji
pomocy publicznejbez nastawienia na cel komercyjny stanowi przejaw odpowiedzialnosci
spotecznej.

Tworzenie zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy

Jednym z celéw Arcelik jest tworzenie zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy dla
swoich pracownikow oraz zapewnianie, ze kontrahenci, m.in. agenci i dystrybutorzy,
rowniez tworzg takie s$rodowiska. W tym celu stosujemy wszelkie srodki oraz
organizujemy szkolenia BHP, by podnies¢ swiadomosé.

Prowadzimy dziatania zgodnie z zasadami BHP, nie narazajgc zycia naszych
pracownikéw, wykonawcow, dystrybutoréw oraz spoteczenstwa. W ramach tej koncepciji,
korzystamy z bezpiecznych obiektéw, pracujemy ze specjalistami, ktorzy sg ekspertami
w swoich dziedzinach oraz stawiamy bezpieczenstwo na pierwszym planie w naszych
procesach.

( Zob. Korporacyjna polityka dotyczaca BHP)
Srodowisko

Jako Argelik przyjmujemy ,Zrownowazony rozw¢j” i Swiadome podejscie do srodowiska,
jako wymaog naszej filozofii zarzgdzania. Zgodnie ze naszg korporacyjng wizja: ,Szanujac
sSwiat, jestesmy szanowani w swiecie” [,Respecting the World, Respected Worldwide™],
przyjmujemy zobowigzania, ktére na nas cigzg wzgledem zmiany klimatu i zachowania
réznorodnosci biologiczne;j.

( Zob. Korporacyjna polityka dotyczaca ochrony srdowiska)
Konkurencja

Wierzymy w silng, lecz uczciwg konkurencje i wspieramy rozwéj odpowiednich
przepisow dotyczacych ochrony konkurencji. Wszystkie firmy, kontrahenci i pracownicy
bedg prowadzi¢ swoje dziatania zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji oraz
wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami. Naruszenie prawa
ochrony konkurencji moze skutkowaé powaznymi konsekwencjami wzgledem
firm i pracownikéw, takimi jak wysokie grzywny i roszczenia odszkodowawcze.
W niektérych krajach pracownicy mogg nawet podlega¢ sankcjom karnym.

Arcelik podejmuje wspotprace z organami ochrony konkurencji, konsekwentnie
i stanowczo broni swoich uzasadnionych intereséw. Wszelkie kontakty z organami ds.
konkurencji (w tym, w stosownych przypadkach, z sgdami w poszczegdlnych krajach)
sg koordynowane przez Dyrekcje ds. prawa i przestrzegania przepisow Arcelik.

( Zob. Korporacyjna polityka dotyczaca prawa ochrony konkurencji)

ARCELIK KORPORACYJNY KODEKS POSTEPOWANIA 7
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Korzystanie z kont w mediach spotecznosciowych

Nadal, zgodnie z zasadami naszej firmy i wartoSciami marki, korzystamy z mediow
spotecznosciowych, ktore na przestrzeni ostatnich latach rozwijajg sie wyktadniczo na
catym Swiecie. JesteSmy swiadomi, ze osobiste konta w mediach spotecznosciowych sg
czedcig zycia prywatnego poszczegodlnych oséb i szanujemy ich preferencje dotyczace
udostepniania.

Jestesmy réwniez swiadomi korzysci ptyngcych z prawidtowego korzystania z mediow
spotecznosciowych oraz zagrozen dla reputacji, w obliczu ktérych moze stangc
Arcelik. Dlatego unikamy udostepniania informaciji i zdje¢, ktére mogtyby prowadzi¢
do sporow i niejasnosci w sprawach firmowych oraz ktére mogtyby naruszac firmowe
zasady poufnosci. Dbamy o to, by w naszych postach w mediach spotecznosciowych
dziata¢ zgodnie z przepisami, Korporacyjnym kodeksem postepowania i odpowiednimi
politykami.

tapownictwo i korupcja

Arcelik surowo zabrania oferowania korzysci lokalnym lub zagranicznym urzednikom
i innym osobom trzecim w celu uzyskania nielegalnych korzysci, niezaleznie od tego,
czy reprezentujg administracje publiczng. Wszyscy nasi pracownicy obowigzani sg
przestrzegac lokalnych i stosownych przepisow miedzynarodowych oraz zasad Spofki
dotyczgcych tapownictwa i korupcji, i oczekujemy, ze wszyscy nasi kontrahenci bedg
postepowaé podobnie. Zaden pracownik nie moze proponowaé, wreczaé ani przyjmowac
zadnych prezentéw ani pfatnosci stanowigcych prébe przekupstwa lub, ktére moga
by¢ interpretowane jako takie. Nalezy bezzwtocznie odrzucaé wszelkie zgdania lub
propozycje przekupstwa, a przypadki takie zgtgszac kierownictwu.

Nie tolerujemy zadnego rodzaju korupcji, defraudacji i zadnego rodzaju gratyfikacji lub
tapownictwa, niezaleznie od rodzaju/sposobu dziatania.

Wszystkie zapisy ksiggowe i dokumenty potwierdzajgce winny doktadnie opisywac
i odzwierciedlaé charakter transakcji, ktorych dotyczg. Zadne nieujawnione Ilub
niezarejestrowane konto, fundusz lub aktywa nie bedg tworzone ani utrzymane.

(Zob. Korporacyjna polityka dotyczaca tapownictwa i korupciji)

Konflikt interesow

Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy i kontrahenci stroni¢ bedg od istniejgcych
i potencjalnych konfliktéw intereséw i nie bedg angazowaé sie w relacje biznesowe,
ktore sg lub mogg by¢ w konflikcie z interesem naszej spétki, takimi jak interes osobisty
lub finansowy, albo dziatania poza spotka.

Jezeli znajdziemy sie w sytuacji, ktérg mozna bedzie uznaé za potencjalny konflikt
interesdw, nalezy poinformowaé nasze kierownictwo oraz Korporacyjny dziat
ds. zgodnosci w celu unikniecia ewentualnych szkéd, jakie taka sytuacja mogtaby
spowodowac.

Prezenty i rozrywka

Dziatania w zakresie wreczania prezentéw i organizowania rozrywki winny by¢ zgodne
zliterg prawa oraz mieécic sie w kwotach okreslonych w Korporacyjnej polityce dotyczace;j
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prezentow i rozrywki Arcelik, nie jest dopuszczalne, by charakter tych dziatan wptywat
na proces podejmowania decyzji w relacjach handlowych, winny byé okazjonalne,
a w zadnym wypadku nie moga jawic¢ sie jako konflikt interesow.

(Zob. Korporacyjna polityka dotyczaca prezentéw i rozrywki)
Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

Wprowadzanie dochodéw pochodzgcych z nielegalnej dziatalnosci do systemu
finansowego, pozorujgc, ze zostaly one uzyskane przy wykorzystaniu legalnych
metod, zwane jest praniem pieniedzy. Jako Arcelik, zgodnie z przepisami lokalnymi
i miedzynarodowymi, przeciwdziatamy i unikamy wszelkiego rodzaju transakciji
handlowych, ktére mogg by¢ postrzegane jako pranie dochoddéw pochodzacych
z przestepstwa, oraz przed nawigzaniem relacji biznesowej przeprowadzamy wzgledem
strony trzeciej procedure due diligence. Jako Arcelik nie wchodzimy w interakcje
z podmiotami, odnosnie ktérych nie mamy wystarczajgcych informaciji, na temat ktérych
dostepne sg negatywne raporty wywiadowcze, ktore stwarzajg ryzyko i wzbudzajg
watpliwosci z tych powodow.

(Zob. Korporacyjna polityka ds. przeciwdzialania praniu brudnych pieniedzy)
Sankcje i kontrola eksportu

Niekiedy kraje, na terenie ktérych prowadzimy dziatalno$¢ narzucajg restrykcje na inne
kraje, spotki lub osoby i wystepuje ryzyko powaznych konsekwenciji, takich jak grzywny,
wycofanie licencji eksportowych, mozliwa kara pozbawienia wolnosci w przypadku
nieprzestrzegania restrykcji. Dlatego, uwaznie obserwujemy restrykcje handlowe, kontrole
eksportu, bojkoty, embarga, przepisy dotyczgce korupcji i cet oraz postepujemy zgodnie
z obowigzujgcymi uregulowaniami.

W tym aspekcie, w przypadku wystepowania bezposrednich lub posrednich relacji
handlowych z osobami ujetymi na listach oséb lub podmiotdéw objetych sankcjami lub
embargiem, o ile nie jest to konieczne, w ktorym to przypadku najpierw nalezy uzyskac
akcepcje Korporacyjnego dziatu ds. zgodno$ci, by zapewnic, Zze taka relacja nie stanowi
naruszenia obowigzujgcych praw lub naszych zobowigzah umownych.

(Zob. Koroporacyjna polityka ds. sankcji i kontroli eksportu)
Dane osobowe, prywatnos¢, ochrona informaciji niejawnych

Informacji poufnych chronig polityki naszej firmy i przepisy obowigzujace w krajach,
w ktérych prowadzimy dziatalno$é. Scisle przestrzegamy zasad i procedur firmy
w celu ochrony informacji poufnych i nie udostepniamy informacji poufnych osobom
trzecim. Chronimy poufne informacje, ktére posiadamy, nawet po odejsciu z firmy i nie
udostepniamy ich osobom trzecim.

(Zob. Korporacyjna polityka dotyczaca ochrony i zatrzymania informaciji)
Jako Argelik, korzystamy z danych osobowych naszych pracownikéw i kontrahentéw
oraz konsumentoéw, by poprawiaé dziatania i procesy w naszej spoifce w stopniu

mozliwym w granicach prawa. Nie udostepniamy tych informacji osobom trzecim bez
zgody poszczegodlnych oséb lub gdyby naruszato to lokalne przepisy.
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Rege it

( Zob. Korporacyjna polityka dotyczg ochrony danych)

Mamy $Swiadomos¢ przestepczego charakteru przekazywania informacji poufnych
w celu osiggania korzysci osobiscie lub przez inne osoby poprzez podejmowanie dziatan
lub transakcji w oparciu o informacje dotyczace waloréw Argelik w obrocie publicznym,
lub o instrumentach rynku kapitalowego wprowadzanych Argelik, co mogtoby
wptyng¢ na ceny lub wartos¢ danych instrumentéw rynku kapitatowego lub decyzje
inwestorow (,informacje zewnetrzne”), oraz tych, ktérych jeszcze nie upubliczniono
(informacje wewnetrzne”). Odradzamy naszym pracownikom prowadzenia takich
dziatan. Podejmujemy wszelkie niezbedne kroki, by zapewnia¢ ochrone i poufnosc
informacji wewnetrznych; oraz unikamy dziatan i transakcji prowadzgcych do grabiezy,
defraudac;ji lub handlu poufnymi informacjami zgodnie z przepisami dotyczgcymi rynkow
kapitatowych.

Kontrola i sprawozdawczosé

Korporacyjny kodeks postepowania i powigzane polityki kodeksu Arcgelik zostaty
zatwierdzone przez Zarzgd. Nominowano Czionka Zarzgdu odpowiedzialnego za
monitorowanie wydanych polityk oraz biezgcych dziatan w zakresie Korporacyjnego
kodeksu postepowania oraz regularne informowanie Zarzadu.

Przestrzeganie niniejszychzasad to zasadniczy element sukcesu naszych przedsiewzieé,
a odpowiedzialnos¢ spoczywa na kierownictwie spotek operacyjnych. Przy wsparciu
Komisji ds. Etyki, zadaniem kadry jest wprowadzanie tych zasad. Nalezy zgtaszac¢
wszelkie naruszania Korporacyjnego kodeksu postepowania i / lub powigzanych polityk
kodeksu. Wszelkie naruszenia niniejszej polityki skutkowa¢ bedg podjeciem dziatan
dyscyplinarnych, wigczajgc zakonczenie zatrudnienia. Zarzad Arcgelik nie odniesie sie
krytycznie do kierownictwa w zwigzku ze stratami handlowymi powstatymi na skutek
przestrzegania niniejszych zasad oraz innych obowigzujgcych polityk.

(Zob. Korporacyjna polityka dotyczaca kodeksu postepowania w centrum
produkcyjnym)

Pracownikom zapewnia sie poufno$¢ przekazywania informacji, zaden pracownik nie
poniesie uszczerbku w efekcie ztozenia zgtoszenia.

(Zob. Korporacyjna polityka dotyczaca przekazywania informaciji)

Wersja z dnia 15.06.2022 r.
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA
FUNKCJONOWANIA ZBIORU ZASAD

1. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC SZEFA [CEO PRINCIPLE]

Poniewaz wymogi stawiane przez Zbiér zasad odnoszg sie do catej korporacyjnej
dziatalnosci Arcgelik, odpowiedzialnos¢ za Zbiér zasad spoczywa na szefie danego kraju
i obejmuje wszelkie dziatania handlowe i funkcyjne w obrebie tego obszaru, na szefie
spoczywajg wszelkie obowigzki i catkowita odpowiedzialno$¢ za Korporacyjny zbiér
zasad postepowania oraz powigzane Polityki zbioru.

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ szefa [CEO Principle] majg rowniez zastosowanie do ram
Zbioru zasad; kierownictwo wyzszego szczebla, piondw i spétek obowigzane jest w petni
wspiera¢ te dziatania.

Korporacyjny komitet ds. etyki stanowi rade skiadajgcg sie z Szefa Spotki

(Przewodniczacy), Dyrektora finansowego, Gtéwnego dyrektora ds. prawnych

i zgodnosci [Chief Legal and Compliance Officer], Dyrektora zasobow ludzkich oraz

wlasciwego Zastepcy Dyrektora generalnego [Assistant General Manager].

a. Zadania Komitetu ds. etyki

Korporacyjny komitet ds. etyki odpowiada za prowadzenie wszystkich spraw,

ktére powstajg w Turcji, wigczajgc sprawy dotyczgce spotek w Turcji.

¢ Ukonstytuowanie korporacyjnej kultury etyki.

e Stworzenie mechanizméw odnosnie etyki i zgodnosci.

e Uczynienie zarzadzania etykg i zgodnoscig jednym z najistotniejszych aspektéw
Firmy na Swiecie.

« Kierownictwo strategiczne w dtugoterminowych dziataniach Firmy zwigzanych ze
zgodnoscia.

* Korporacyjny komitet ds. etyki [Global Ethics Committee] zaréwno zarzgdza
i nadzoruje we wszystkich aspektach Program Korporacyjnego zbioru zasad
postepowania.

Komitet:

« Analizuje i kontroluje dziatania, procesy i transakcje Arcgelik z punktu widzenia
etyki.

« Umozliwia pomiar wynikow dziatan zwigzanych z etykg i ze zgodnoscig
w Arcelik.

o Zapewnia we wiasciwym czasie przeprowadzenie stosownego dochodzenia
w sprawie rzekomego naruszenia Korporacyjnego zbioru zasad postepowania
oraz powigzanych Polityk zbioru.

. Chroni osoby, ktore przekazujg informacje’.

. Zmienia spisane polityki i procedury Firmy dotyczgce etyki i postepowania
zgodnego z prawem, jezeli konieczne, uzupetnia i aktualizuje zapisy.

YPatrz: Korporacyjna polityka dotyczqca przekazywania informacji
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« Angazuje sie w szkolenie i edukacje w zakresie etycznej spdjnosci
i etycznego zarzgdzania odpowiednich pracownikéw i organéw zarzadczych.

« W przypadku, gdy stanie w obliczu etycznego problemu, ktérego nie obejmujag
przepisy krajowe i miedzynarodowe, ustanawia przepisy lub zasady dotyczgce tej
sprawy.

b. Zebrania

Korporacyjny komitet ds. etyki zbiera sie co najmniej cztery razy w kazdym roku
finansowym, co najmniej raz na kwartal. Zebrania nie mogg trwac¢ krécej niz jedng
godzine.

W przypadku wystgpienia sytuacji o wysokim ryzyku, oczekuje sie, ze Komitet zbierze
sie bezzwtocznie.

Korporacyjny menadzer ds. zgodnosci [Global Compliance Manager] jako sekretarz
Komitetu jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania podczas zebrania, nie ma prawa
gtosu. Porzadek zebrania i materialy, z ktérymi nalezy sie wczesniej zapoznac
rozprowadzane sg przed zebraniem. Raporty z zebran sg $cisle poufne.

Jako kworum oraz do podjecia decyzji wymagana jest wiekszos¢ czionkéw Komitetu.
c. Sprawozdawczosé

Dyrektor ds. prawnych i zgodnosci z przepisami skfada kwartalne sprawozdania
obejmujgce powiadomienia miesieczne otrzymywane od Korporacyjnego menadzera
ds. zgodnosci oraz bezzwitocznie informuje Czionka Zarzadu odpowiedzialnego za
etyke o powiadomieniach zakwalifikowanych jako dotyczace wysokiego ryzyka.

d. Poufnosé

Czlonkowie Komitetu ds. etyki oraz inne osoby biorgce udziat w zebraniach Komitetu
ds. etyki nie mogg ujawnia¢ informacji znajdujgcych sie w raportach, tresci dyskusji lub
informaciji poufnych dotyczgcych Argelik.

Wymaég poufnosci obowigzuje po ustaniu aktywnos$ci cztonkéw oraz kadencji Komitetu
ds. etyki. Cztonkowie Komitetu ds. etyki zapewnia, ze kazdy pracownik majgcy za
zadanie udziela¢ im wsparcia bedzie w taki sam sposéb przestrzegat wymogow
poufnosci.

Korporacyjny Komitet ds. etyki podejmie decyzje w sprawie jurysdykcji Lokalnych
komitetéw ds. etyki. Korporacyjny menadzer ds. zgodnosci oraz wtasciwi Dyrektorzy ds.
zgodnosci [Compliance Officers] w wyznaczonym terminie zapewnig wykonanie tej
decyzji i powotanie Komitetu. Gdy zostanie utworzony Lokalny komitet ds. etyki,
przyjmie zasady podane w sekcji 2 niniejszej Polityki.

Dyrektor ds. zgodnosci, ktéry odpowiedzialny jest za dany Lokalny komitet ds. etyki
[Local Ethics Committee], bedzie okresowo przekazywat wszelkie dokumenty swojego
Komitetu — w jezyku angielskim — Korporacyjnemu menedzerowi ds. zgodnosci.

Lokalne komitety nie mogg zajmowaé sie sprawami zwigzanymi ze swojg kadrg
kierowniczg najwyzszego szczebla. Takimi sprawami bedzie zajmowat sie Korporacyjny
komitet ds. etyki.
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4. DYREKTOR DS. ZGODNOSCIi [COMPLIANCE OFFICER]

Kazdy Dyrektor ds. zgodnosci musi mie¢ wtadze i wysokg pozycje, by mdgt wiarygodnie
peini¢ swojg funkcje. Wszyscy czionkowie komitetéw, zardwno korporacyjnych
i lokalnych bedg mieli w poszanowaniu niezaleznosc tej roli i bedg wspieraé Dyrektorow
ds. zgodnosci w prowadzeniu obowigzkéw. Niezaleznos¢ Dyrektora ds. zgodnosci
obejmuje swobode w zakresie podjecia dochodzenia pod przewodnictwem Komitetu ds.
etyki.

‘OMPLIANCE

Zadania Dyrektora ds. zgodnosci:

e Zapewnienie niezaleznej oceny ryzyka i delegowanie do wiasciwego Komitetu ds.
etyki problemu otrzymanego w procesie przekazywania informacji lub stwierdzonego
W zwyczajnym procesie oceny ryzyka w terminie nie dtuzszym niz
6 dni.

. Przygotowanie propozycji uzdrowienia i poprawy procesu biznesowego zgodnie
z Korporacyjnym zbiorem zasad postepowania oraz powigzanymi Politykami zbioru.

. Zdefiniowanie obszarow wysokiego ryzyka oraz bezzwtoczne przekazanie
problemoéw na wyzszy szczebel. Proces bezposredniego przekazywania informaciji:
od Korporacyjnego menadzera ds. zgodnosci do Szefa dziatu prawnego i zgodnosci,
od Dyrektora ds. zgodnosci do Korporacyjnego menadzera ds. zgodnosci.

Podejmowanie decyzji odnosnie dziatan, ktére nalezy realizowa¢ pod
przewodnictwem Komitetu ds. etyki oraz zapewnianie koniecznych zadan w ciggu
60 dni i zamkniecie sprawy.

o Okresowa ocena polityk firmy, w przypadku wprowadzania poprawki poprzez
rozwazenie lokalnych i miedzynarodowych standardéw oraz przekazanie tej sprawy
powigzanemu Dyrektorowi ds. zgodnosci.

* Kontrola eksportu/importu: Dyrektor ds. zgodnosci obowigzany jest zapewnia¢ przed
nawigzaniem relacji oraz w jej trakcie, ze nowi kontrahenci nie znajdujg sie na liscie
podmiotéw objetych krajowymi lub miedzynarodowymi sankcjami i / ani krajow
objetych embargiem.

5. OGOLNE ZASADY PROWADZENIA DOCHODZENIA | WYMIERZANIA KAR
a. Proporcjonalnos¢ i przejrzystosé¢

Pracownik moze zosta¢ ukarany w stopniu proporcjonalnym do popetnionego
wykroczenia. Wymierzajgc kare nalezy wzig¢é pod uwage okolicznosci tagodzace
i obcigzajgce?.

b. Poufnos¢

Niezwykle istotne jest prowadzenie dochodzen w sposéb Scisle poufny. Inspektorzy
i Sledczy, ktérzy prowadzg dochodzenie obowigzani sg chroni¢ rzetelnosci catego
procesu i podejmowaé konieczne dziatania, jezeli stwierdza, ze niektére osoby
naruszajg prywatno$¢ postepowania. Takie naruszenie poufnosci stanowi¢ bedzie
wykroczenie objete sankcjami w ramach Korporacyjnego zbioru zasad postepowania.

C. Zapobieganie powtérnemu pociagnieciu do odpowiedzialnosci

Pracownik nie moze by¢ ukarany wiecej niz jeden raz za to samo wykroczenie. Jezeli
to samo wykroczenie powtarza sie, musi by¢ wziete pod uwage jako okolicznosc
obcigzajgca.

2 Patrz: Zatacznik nr 1
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d. Réwnosé i spéjnosé

Nie mozna naktada¢ odmiennych kar na pracownikéw, ktérzy podijeli takie samo
dziatanie, stanowigce uzasadnione naruszenie Korporacyjnego zbioru zasad
postepowania oraz powigzanych Polityk zbioru. Rozréznienie moze mieé miejsce
jedynie w oparciu o konkretne fakty danego incydentu poprzez zastosowanie czynnikow
tagodzacych i obcigzajgcych.

Kary okreslone w niniejszej Polityce odnoszg sie wylgcznie do udokumentowanych
przypadkéw naruszenia Korporacyjnego zbioru zasad postepowania oraz powigzanych
Polityk zbioru. Sag niezalezne wzgledem wszelkich biznesowych ocen wynikéw.

6. KARY

Dziatanie wbrew postanowieniom Korporacyjnego zbioru zasad postepowania oraz
powigzanych Polityk zbioru moze prowadzi¢ do rozwigzania stosunku pracy. Gdy
naruszenie zostanie stwierdzone, zbadane i uzasadnione, charakter zdarzenia oraz
powtarzalnos¢ danego zachowania uznane zostang jako okolicznosci obcigzajgce lub
tagodzace.

Konsekwencje stwierdzonego naruszenia:

a. Dalsze pouczenie i/ lub coaching.
b. Ostrzezenie ustne — udokumentowane i dotgczone do teczki osobowej pracownika.

c. Ostrzezenie pisemne dotgczone do teczki osobowej pracownika.

Ostrzezenie pisemne potgczone z odpowiednimi konsekwencjami finansowymi
w stopniu dozwolonym przez prawo; obnizona ocena roczna za wyniki oraz oparta
na niej kalkulacja premii.

o Rozwigzanie stosunku pracy oraz podjecie krokéw prawnych przeciwko
pracownikowi, ktéry naruszyt Korporacyjny zbiér zasad postepowania.

Kazdy pracownik ukarany zgodnie z niniejszymi zasadami moze nie otrzyma¢ awansu
i przeniesienia na inne stanowisko. Innymi stowy, sankcje takie blokujg wszelkie
procedury kadrowe dla danej osoby na dany rok.

Rozwigzanie stosunku pracy stanowi domysing sankcje za udokumentowane
naruszenie ram Korporacyjnego zbioru zasad postepowania. Decyzje, by zastosowac
surowsze lub tagodniejsze sankcje nalezy wesprze¢ dowodami okoliczno$ci
obcigzajgcych lub tagodzgcych zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 oraz nalezycie
udokumentowad.

7. PROCES BADANIA | PODEJMOWANIA DECYZJI

Po otrzymaniu zarzutu nalezy sie z nim natychmiast zapoznaé, wstepng analize zarzutu
przeprowadzi Dyrektor ds. zgodnosci. Jezeli konieczne, Dyrektor ds. zgodnosci
powinien skonsultowa¢ sie z Korporacyjnym menedzerem ds. zgodnosci w celu
ustalenia, czy dochodzenie jest wymagane, a jezeli tak, to kto powinien by¢ wigczony
w zespot dochodzeniowy.

Wszelkie dochodzenia w sprawie podejrzewanego naruszenia postanowien
Korporacyjnego zbioru zasad postepowania sg prowadzone i nadzorowane przez
Dyrektora ds. zgodnosci. Badaniami zajmowac¢ sie mogg Dyrektorzy ds. zgodnosci,
audyt wewnetrzny lub osoby trzecie poprzez zewnetrze ustugi w zakresie dochodzenia.
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W przypadkach, gdy osoba lub osoby sktadajgce zazalenie znajdujg sie w innej
lokalizacji niz osoba lub osoby, ktorym zarzuca sie naruszenie Korporacyjnego zbioru
zasad postepowania, automatycznie dochodzenie wszczyna Dyrektor ds. zgodnosci oraz
Komitet ds. etyki w lokalizacji wtasciwej dla osoby lub oséb, ktérym zarzuca sie
naruszenie Korporacyjnego zbioru zasad postepowania.

W przypadku, gdy zarzut naruszenia Korporacyjnego zbioru zasad postepowania
dotyczy kierownictwa najwyzszego szczebla, dochodzenie nadzoruje Gtéwny dyrektor
ds. prawnych i zgodnosci [Chief Legal and Compliance Officer]. Lokalny Komitet ds.
etyki nie moze prowadzi¢ spraw dotyczgcych menadzerdéw najwyzszego szczebla swojej
organizaciji.

Dyrektor / Dyrektorzy ds. zgodnosci obowigzani sg ziozy¢ Komitetowi ds. etyki
sprawozdanie z dochodzenia, jasno prezentujgce powigzanie pomiedzy danymi
zarzutami a poszczegodlnymi postanowieniami Zbioru zasad postepowania, obejmujace
dowody, ustalenia oraz zalecane kary.

Nastepnie Komitet ustala kary dla danej osoby. Ustalajgc czy pracownik naruszyt Zasady
postepowania, Komitet winien podjg¢ decyzje przy wsparciu Dyrektora ds. zgodnosci
wazgc dowody, czy bardziej prawdopodobne jest, Zze naruszenie zostato popetnione, czy
tez nie. W kazdym przypadku udowodnienia naruszenia Zasad postepowania, Komitet
ustali, czy kara proponowana prze Dyrektora ds. zgodnosci jest odpowiednia.

Podejmujac decyzje w sprawie kary, Komitet powinien wzig¢ pod uwage indywidualne
okolicznosci oraz powigzane okolicznosci obcigzajgce i tagodzgce. Chociaz zawsze
pojawia sie element osadu, nalezy go stosowa¢ w dobrej wierze, aby zapewnié
przejrzyste, odpowiednio obiektywne, spdjne i sprawiedliwe podejscie do ustalania
sankciji.

Bezposredni przetozeni, bedgcy cztonkami Komitetu, mogg bra¢ udziat w rozpatrywaniu
spraw i podejmowaniu decyzji dotyczgcych czionkéow ich zespotu. Kazdy czionek
Komitetu moze jednak wycofaé sie z uczestnictwa w postepowaniu, jezeli uzgodnione
zostanie, ze jego udziat moze mie¢ na nie negatywny wptyw (np.: z powodu konfliktu
intereséw).

Ustalajgc odpowiednie sankcje, w zadnym wypadku nie mozna bra¢ pod uwage
nastepujgcych czynnikow:

a. wysokich lub stabych wynikéw danego pracownika;
b. faktu bycia cztonkiem Ilub reprezentantem zwigzku zawodowego.

8. KOMITETY DS. DYSCYPLINARNYCH

Komitety ds. dyscyplinarnych, utworzone na podstawie zbiorowych umoéw o prace i/ lub
lokalnych wymogéw prawnych, majg za zadanie zapewni¢, by dziatania dyscyplinarne
byty podejmowane zgodnie z lokalnymi regulacjami, przepisami prawa i zbiorowymi
uktadami pracy. Gdy / Jezeli wystepujg problemy, ktére rowniez naruszajg Korporacyjny
zbiér zasad postepowania oraz powigzane Polityki zbioru, rozpatrywane przez lokalne
Komitety ds. dyscyplinarnych, Dyrektorzy ds. zgodnosci muszg by¢ informowani o tych
problemach, aby zapewnia¢ spojnos¢ i przejrzystosc.

Poniewaz Dyrektorzy ds. zgodnosci mianowani sg przez Giéwnego dyrektora ds.
prawnych i zgodnosci Arcelik odpowiedzialnego za kontrole dziatan firmy istotnych dla
niniejszej Polityki, powigzani Dyrektorzy ds. zgodnosci powinni by¢ zawsze informowani
o decyzjach Komitetu ds. dyscyplinarnych.
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Regenerated for Alll

9. LOKALNE UWARUNKOWANIA PRAWNE

Niniejsza Polityka stosowana bedzie przy uwzglednieniu lokalnych uwarunkowan
prawnych, ktére moga wymagac¢ odstepstw. Jezeli takie odstepstwa wystgpig, muszg
by¢ w petni wyjasnione w sprawozdaniu z dochodzenia.

10. NADZOR | ODPOWIEDZIALNOSC

Niniejsza Polityka opublikowana jest przez Dziat ds. prawnych i zgodnosci Arcelik [Legal and
Compliance Department], a Spoétka odpowiada za postepowanie wszystkich swoich
pracownikéw zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki.

Dyrektorzy ds. zgodnosci sg pracownikami Spétki wyznaczonymi przez Gtownego
dyrektora ds. prawnych i zgodnosci Argelik jako osoby odpowiedzialne za kontrole
zgodno$ci dziatah Spétki z niniejszg Polityka.

Niniejsza Polityka bedzie regularnie zmieniana przez Dziat ds. prawnych i zgodnosci,
by zapewni€ jej zgodnos¢ z nowymi lub zmienionymi przepisami.

ZALACZNIKNR 1

Czynniki do rozwazenia Okolicznosci tagodzace Okolicznosci obcigzajace
« Brak intencji naruszenia « Jasny zamiar swiadomy
* Dziatanie wynika i celowy:
z przeoczenia lub btedu * Planowane dziatanie
* Dziatanie pod przymusem * Przymuszanie innych oséb,
Zamiar i planowanie kierownictwa, by naruszy¢ by naruszy¢ Zasady
Zasady postepowania postepowania
* Pracownik zwrécit sie o » Grozba odwetu wobec innych
wytyczne, ale nie otrzymat, 0s0b za zgtaszanie obaw
otrzymat niejasne lub « Zignorowanie otrzymanej
btedne wytyczne porady
o Nowy w firmie [<6 miesiecy] » Stanowisko kierownicze
- - Niskie stanowisko, bez lub wyzsze, przywodcze
Status zatrudnienia wiadzy « Zalecana edukacja byta
| znajomos¢ Zasad « Pracownik z duzym stazem, wczesniej oferowana, ale
postgpowania znany z nieposzlakowanej nie skorzystat lub celowo
uczciwosci zignorowat

* Kolejne naruszenie

» Dobrowolnie poinformowat » Zaprzecza istnieniu sprawy
0 naruszeniu * Usituje utrudnic

* w petni wspétpracowat dochodzenie

Zachowanie i wspélpraca podczas dochodzenia * Nie uznaje swoich btedow,

+ Uznat swoje btedy: wysoki nie wykazuje skruchy
poziom skruchy * Dla Argelik lub jego

* Pierwsze wykroczenie pracownikow stanowi ciggte
zwigzane ze Zbiorem ryzyko szkody
zasad

« Istotne skutki finansowe
» Korzys¢ osobista

* Niekorzystne
konsekwencje dla Arcelik,
jego pracownikéw, oséb
trzecich, narazenie na
dochodzenie prowadzone
na zewnatrz firmy

* Arcelik nie poniést straty
finansowej

* Arcelik, jego pracownicy
oraz osoby trzecie nie

. poniesli zadnych innych,

Skutki niekorzystnych dla siebie

skutkow

Wersja z dnia 02.12.2019 r.
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA
PRZEKAZYWANIA INFORMACJI

‘OMPLIANCE

1. ZASADY OGOLNE

Arcgelik zobowigzuje sie do zachowania najwyzszych mozliwych standardéw etycznych
i postepowania prawnego w ramach dziatalnosci biznesowej Spoiki. Aby
zmaksymalizowa¢ i utrzyma¢ zdolnos¢ Spotki do skutecznego zarzadzania
mechanizmem przekazywania informacji, kazdy pracownik, ktéry ma uzasadnione
przekonanie, ze w miejscu pracy ma miejsce potencjalne naruszenie Korporacyjnego
zbioru zasad postepowania oraz Polityk zbioru, winien bezzwtocznie przekazac

te sprawe korzystajac z infolinii ds. etyki.

Mechanizm informowania o nieprawidtowosciach mozna zastosowaé¢ w stosunku do
ewentualnych nieprawidtowosci zwigzanych z nieetycznymi dziataniami, takimi jak:

* Naruszenie Korporacyjnego zbioru zasad postepowania oraz Polityk zbioru.

» Nielegalne dziatania lub nakazy wymagajgce naruszenia prawa, niewlasciwe
zarzadzanie, naduzycia na aktualnym stanowisku pracy, znaczne zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenhstwa publicznego.

* Nieprzestrzeganie obowigzkoéw ustawowych w krajach, na terytorium ktorych
Arcelik prowadzi dziatalnosc¢.

. Wszelkie inne dziatania, ktére ostabiajg dziatalnos¢ Arcelik.

2. ZASADY

a. Osoba przekazujaca informacje — definicja

Osoba przekazujgca informacje stanowigce zarzut lub inne informacje wskazujgce
dziatania niezgodne z Korporacyjnym zbiorem zasad postepowania oraz Politykami
zbioru.

b. Ochrona os6b przekazujacych informacje

Nekanie lub przesladowanie osob zgtaszajgcych obawy nie bedzie tolerowane, a osoby
dokonujgce ujawnienia zachowajg swojg anonimowosc¢, chyba Ze ustalg inaczej. Argelik
nie podejmie préby ustalenia tozsamosci oséb, ktére anonimowo przekazujg informacje.

Zarzuty i watpliwosci zgtaszane anonimowo bedg rozpatrywane przez Dyrektorow ds.
zgodnosci w sposo6b uczciwy i prawidtowy zgodnie z Korporacyjnym zbiorem zasad
postepowania oraz Politykami zbioru.
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Dyrektor ds. zgodnosci chroni tozsamo$¢ osoby, ktéra przekazuje informacje,
z wyjatkiem sytuaciji gdy:

‘OMPLIANCE L]

Osoba, ktéra przekazuje informacje wyraza zgode na ujawnienie

swojej tozsamosci.

* Identyfikacja jest niezbedna, aby umozliwi¢ wtasciwym organom
Scigania zbadanie problemu lub skuteczne udzielenie informacji na
temat ujawnionej sprawy.

* Identyfikacja jest wymagana przez prawo.

Dyrektor ds. zgodnosci jest uprawniony, by chroni¢ tozsamos¢ osoby, ktéra przekazuje
informacje nawet wzgledem czionkéw Komitetu ds. etyki, jezeli poproszony bedzie
o takg ochrone.

Jestesmy w petni zaangazowani w ochrone oséb przekazujgcych informacje i nie bedzie
zadnej tolerancji wobec dziatan majgcych na celu stawianie osob przekazujgcych
informacje w niekorzystnej pozycji przez jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie,
dotyczgce informowania o nieprawidtiowosciach, w szczegdlnosci

w odniesieniu do:

e procedur zatrudnienia;

« edukacji, szkolenia, rozwoju zawodowego lub;

« awansu zawodowego, oceny, przyjecia lub straty tytutu;

« srodkow i kar dyscyplinarnych;

. Wwarunkéw pracy;

« zakonczenia zatrudnienia;

o zarobkoéw, rekompensat za zarobki;

e wyptaty premii i odprawy emerytalnej;

* dyspozycji przeniesienia do innych zadan;

« niepodejmowania srodkdow w celu ochrony z powodu nekania przez inne
osoby;

= skierowania na obowigzkowe badanie lekarskie lub skierowania na badanie
w celu oceny zdolnosci do pracy.

c. Sposoby przekazywania informacji

Zarzuty lub obawy mozna zgtasza¢ za posrednictwem infolinii ds. etyki, zarzadzane;j
przez niezaleznego, zewnetrznego dostawce z zachowaniem poufnosci. Infolinia ds.
etyki informuje tylko powigzanych z nig Dyrektoréw ds. zgodnosci w celu umozliwienia
wiasciwego rozwigzania problemu.

Zgtaszajac za posrednictwem infolinii ds. etyki, czy to przez internet, czy przez telefon,
osoba przekazujgca informacje moze:

e Nie chcie¢ udostepniaC swojego nazwiska i danych kontaktowych, aby
zachowac¢ anonimowosc.

* Udostepni¢ swoje nazwisko i dane kontaktowe ustugodawcy i zezwoli¢ na
przekazywanie tych informacji Argelik. W tym przypadku, Argelik bedzie mogi
skontaktowac¢ sie bezposrednio z osobg przekazujgcg informacije, by poprosic¢
o informacje potrzebne w trakcie dochodzenia.

o Chcie¢ udostepni¢ swoje nazwisko i dane kontaktowe wylgcznie ustugodawcy,
lecz nie Arcgelik. W tym przypadku, Arcelik moze skontaktowac sie
z ustugodawca, by poprosi¢ o dodatkowe informacje, jezeli zajdzie taka
potrzeba.
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Sposoby przekazywania informacji to e-mail (arcelikas@ethicsline.net), webtool
(www.ethicsline.net) oraz numery telefonu przypisane do poszczegdinych krajow,
w ktoérych prowadzona jest dziatalnos¢ produkcyjna.

‘OMPLIANCE

3. WLASCIWE KORZYSTANIE Z INFOLINII DS. ETYKI

Nalezy pamietac¢, ze infolinia ds. etyki nie jest stuzbg ratunkowg. Nie wolno jej uzywaé
do zgtaszania zdarzen stanowigcych bezposrednie zagrozenie zycia lub mienia.
Informacje przekazywane za posrednictwem tej infolinii mogg pozostaé bez
natychmiastowej odpowiedzi. Jezeli konieczna jest pomoc w nagtych wypadkach,
nalezy skontaktowac sie z lokalnymi wtadzami i przedstawicielami firmy.

4. NADZOR | ODPOWIEDZIALNOSC

Niniejsza polityka zostata opublikowana przez Dziat Prawny i Zgodnosci Arcgelik [Legal
and Compliance Department], a Spotka odpowiada za postepowanie wszystkich swoich
pracownikow zgodnie z niniejszg Politykg. Kazde naruszenie niniejszej Polityki
spowoduje postepowanie dyscyplinarne, w tym z rozwigzaniem stosunku pracy tgcznie.

Dyrektorzy ds. zgodnosci to pracownicy Spoétki mianowani przez Gtownego dyrektora ds.
prawnych i zgodnosci jako osoby odpowiedzialne za kontrole dziatania Spétki wzgledem
zgodnosci z niniejszg Polityka.

Niniejsza Polityka bedzie regularnie zmieniana przez Dziat ds. prawnych i zgodnosci, by
zapewni¢ jej zgodnos¢ z nowymi lub zmienionymi przepisami.

Wersja z dnia 02.12.2019 r.
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA
LAPOWNICTWA | KORUPCJI

Poprzez niniejszg polityke Argelik pragnie zadeklarowa¢ swoje zobowigzania co do
zakazu tapownictwa i korupcji oraz wzgledem przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
w zakresie przeciwdziatania tapownictwu, jak réwniez w zakresie przewodzenia
w wykrywaniu i unikaniu dziatah zwigzanych z tapownictwem i korupcjg, w trosce
0 swojg prawos¢ i reputacie.

1. DEFINICJE

tapownictwo: Propozycja wreczenia lub przyjecia ,jakiegokolwiek warto$ciowego

dobra” w celu wywarcia korupcyjnego wptywu lub uzyskania niewtasciwej przewagi

w transakcji lub relacji handlowe;j.

a. Niewlasciwa korzy$¢ to korzysé, do ktorej firma Argelik i/lub jej kontrahenci nie sg
wyraznie uprawnieni.

b. Korupcyjny wptyw oznacza sktadanie ofert, ptatnosci lub obietnic w celu wywierania
wplywu na inne osoby, by wykorzystaty swoje oficjalne stanowisko z korzyscig dla
spofki Arcelik lub jej kontrahenta.

Gratyfikacja: Gratyfikacja to prezent lub forma rozrywki (positek, podréz lub wydarzenie)
oferowane w celach handlowych lub zwigzane ze dziataniem handlowym.

Darowizny na cele charytatywne: Dobrowolne darowizny na rzecz dowolnej
organizacji, w naturze lub w gotéwce, z ktérymi nie wigze sie korzysci.

Ptatnos¢ przyspieszajaca bieg sprawy: Stosowana w celu przyspieszenia rutynowej
ustugi, jest to nieoficjalna, niewlasciwa, niewielka ptatnos¢ oferowana w celu
zabezpieczenia lub przyspieszenia legalnego dziatania strony ptacace;.

Sponsoring: Kazde dziatanie polegajgce na przekazaniu zaptaty w formie pienieznejlub
niepienieznej za dziatania organizowane przez osobe fizyczng, organizacje zawodowag
lub podmiot z oczekiwaniem, Zze przyniesie to korzys¢ na rzecz Arcelik.

Inicjatywa ONZ Global Compact: to Swiatowy program zainicjowany przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ) w celu zachecenia firm na catym $wiecie
do przyjmowania zréwnowazonych i odpowiedzialnych spotecznie polityk oraz do
skladania sprawozdan z ich wdrazania. Global Compact to ramy dla przedsiebiorstw,
zawierajgce dziesie¢ zasad w obszarach obejmujgcych prawa cztowieka, prace,
Srodowisko i przeciwdziatanie korupciji.

Urzednik panstwowy: W szerokim ujeciu odnosi sie do réznych oséb, miedzy innymi

takich jak:
* Pracownicy zatrudnieni w organach panstwowych (np. urzednicy panstwowi,
policjanci),

» Pracownicy przedsiebiorstw pahstwowych,

* Pracownicy partii politycznych, kandydaci polityczni,

+ Kazda osoba zajmujgca stanowisko ustawodawcze, administracyjne lub sgdownicze
w danym kraju,

» Kazda osoba petnigca stuzbe publiczng na rzecz kraju,
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+ Sedziowie, czlonkowie tawy przysiegtych lub inni urzednicy pracujgcy w sgdach
miedzynarodowych lub ponadnarodowych lub sgdach panstw obcych,

» Czionkowie parlamentéw miedzynarodowych lub ponadnarodowych; osoby fizyczne,
ktére wykonujg obowigzek publiczny na rzecz obcego panstwa, w tym instytucji
publicznych lub przedsiebiorstw panstwowych,

* Obywatel lub arbitrzy zagraniczni, ktérym powierzono zadanie w ramach procedury
arbitrazowej zastosowanej w celu rozstrzygniecia sporu prawnego,

» Urzednicy lub przedstawiciele pracujgcy w organizacjach miedzynarodowych lub
ponadnarodowych, ktore zostaty utworzone na podstawie umowy miedzynarodowe;.

Formy wartosci: Nastepujgce przyktady ilustrujg zachowania i sytuacje, ktéore moga

by¢ postrzegane jako potencjalnie przynoszgce niewtasciwe korzysci;

* Prezenty, wydarzenia3,

+ Zatrudnianie cztonkow rodziny oficjeli,

+ Darowizny, sponsoring oraz inne rodzaje wartosci (bilety wstepu naimprezy sportowe,
rabaty, prébki/wzory, darmowe produkty oraz inne programy branzowe i produktowe).

Osoby eksponowane politycznie: odnosi sie do os6b, ktore piastujg lub piastowaty
prominentne funkcje publiczne, wysokich ranga politykow, cztonkow rzadu, oficjeli
sgdownictwa i wojskowych, prezeséw spdtek skarbu panstwa, waznych oficjeli partii
politycznych, kadre wyzszego szczebla organizacji miedzynarodowych oraz cztonkéw
rodzin i osob blisko z nimi powigzanych.

2. ZASADY OGOLNE

SpotkaArcelik, powigzana z Kog HoldingA.S., jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Global
Compact, poprzez co ma na celu pracowac na rzecz walki z korupcjg i fapownictwem na
catym Swiecie. W tej perspektywie, Argelik nie dopuszcza ani nie akceptuje tapownictwa
w zadnej formie. Niezaleznie od lokalnych praktyk lub uregulowan, Arcelik nie toleruje
oferowania jakiegokolwiek rodzaju fapowek, korupcyjnych pfatnosci, pfatnosci
przyspieszajgcych bieg sprawy lub niewtasciwych prezentéw i rozrywki komukolwiek
zwigzanemu z cyklem handlowym Argelik.

Arcelik postepuje zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
tapownictwa, wigczajgc amerykanskg ustawe Foreign Corrupt Practices Act (,FCPA”),
oraz brytyjskg ustawe Bribery Act (,UKBA”) oraz lokalne przepisy prawa panstw,
w ktérych Arcelik prowadzi dziatalnos¢.

Co rok, Dyrekcja ds. prawa i zgodnosci [Legal and Compliance Directorate] okresla
szkolenia zwigzane z przeciwdziataniem tapownictwu przeznaczone dla pracownikéw
Argelik oraz monitoruje ich ukonczenie w wyznaczonym terminie.

Dziatania niezgodne z prawem mogg spowodowac natozenie na Arcelik kary w roznej
postaci, m. in., uniewaznienie pozwolen wydanych przez witadze publiczne; zajecie
towaru wykorzystanego do popetnienia przestepstwa przez przedstawicieli spétki lub
bedacego jego skutkiem; sankcje administracyjne i/lub karne natozone na pracownikow
Arcelik oraz zajecie korzysci finansowych powstatych lub oferowanych w zwigzku
z popetnionym przestepstwem. A co najwazniejsze narazajg Arcgelik i Grupe Ko¢ na
dotkliwy uszczerbek na reputacji.

By sprosta¢ lokalnym przepisom prawa, niniejsza polityka moze by¢ uzupetniana
o lokalne zobowigzania, ktére sg bardziej rygorystyczne od zobowigzanh okreslonych
W niniejszej polityce.

3 Zob. Korporacyjna polityka dotyczaca prezentéw 1 rozrywki
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3. ZASADY
a. Prezenty, positki, podréze i wydarzenia

Oferowanie lub przyjmowanie prezentow, positkéw, podrézy lub rozrywki w celu
niewtasciwego wywierania wplywu na jakakolwiek osobe, zwlaszcza Urzednika
panstwowego jest surowo zabronione. Pod pewnymi, okreslonymi warunkami
oferowanie prezentu Urzednikowi panstwowemu lub przyjmowanie prezentu od osoby
trzeciej moze by¢ dopuszczalne, jak opisano w Korporacyjnej polityce dotyczace;j
prezentéw i rozrywki‘.

b. Zatrudnianie lub angazowanie Urzednikéw panstwowych

Decyzje o zatrudnieniu muszg by¢ oparte na kompetencjach i nie powinno to
niewtasciwie wptywac na Urzednikéw panstwowych. Przed przystgpieniem do procesu
rekrutacji nalezy uzyskac¢ zgode, jezeli znany cztonek rodziny lub osoba wyznaczona
przez Urzednika panstwowego poszukuje zatrudnienia w Arcelik.

Publiczni oficjele oraz osoby eksponowane politycznie moga by¢ zatrudnione lub

Swiadczy¢ ustugi w legalnym celu handlowym Argelik, zaktadajgc ze:

* nie ma oczekiwan co do tego, ze osoba ta jest zatrudniona w spotce w zamian za
niewtasciwe dziatanie lub korzy$ci ekonomiczne zapewniane przez rzad,

» dana osoba/ osoby, z obiektywnego punktu widzenia, ma wystarczajgce kwalifikacje
wedtug kryteriow wymaganych na danym stanowisku,

* wynagrodzenie lub zaptata jest na rozsgdnym poziomie i odpowiednia do pracy oraz
kwalifikacji zawodowych danej osoby,

* wczesniej uzyskana bedzie zgoda od Dyrekcji ds. zrownowazonego dziatania
i spraw korporacyjnych oraz Gtéwnego specjalisty ds. prawa i zgodnosci [Chief Legal
and Compliance Officer].

Zakazuje sie pracownikom i kontrahentom Arcelik oferowania w imieniu Argelik ptatnosci
za przyspieszenie biegu sprawy.

c. Granty, darowizny i sponsoring

Niniejsza polityka zakazuje przekazywania grantéw, darowizn oraz sponsorowania
w celu wywierania niewtasciwego wptywu na Urzednika panstwowego lub w zamian za
Swiadczenie niewtasciwej ustugi.

Przekazanie darowizny jakiejkolwiek partii politycznej w imieniu Arcelik lub pod inng
nazwg, w naturze lub w gotowce jest zabronione. Mozna przekazywaé darowizny
i sponsorowa¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w Korporacyjnej polityce Arcelik
dotyczgcej darowizn i sponsoringu.

d. Relacje z osobami trzecimi

Obowigzujgce przepisy w zakresie tapownictwa i korupcji nie zezwalajg na dokonywanie
niewtasciwych ptatnosci bezposrednio przez pracownikow Spofki lub posrednio przez
agenta, konsultanta, dystrybutora lub innego przedstawiciela osoby trzeciej dziatajgcego
na rzecz lub w imieniu Argelik (tgcznie ,osoby trzecie”).

Osoby trzecie obowigzane sg zawsze postepowac zgodnie z niniejszg Politykg. W celu
minimalizacji ryzyka wystgpienia tapownictwa i korupcji, nalezy przeprowadza¢ badania

4 Zob. Korporacyjna polityka dotyczgca prezentdw I rozrywki
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due diligence oséb trzecich w oparciu o analize ryzyka, zarbwno przed rozpoczeciem
relacji biznesowej, jak i w jej trakcie. Celem ograniczenia ryzyka zwigzanego
z korupcjg nalezy przeprowadzi¢ badanie due diligence w zakresie ryzyka, obejmujgce
potencjalnych partnerdw joint venture, spotki do przejecia i inne strategiczne inwestycje.

Arcelik obowigzany jest angazowac osoby trzecie wytgcznie, gdy:

* wystepuje zgodna z prawem potrzeba biznesowa, by skorzysta¢ ze swiadczonych
ustug lub dostarczanych débr,

» cena tych dobr i ustug nie jest powyzej warto$ci rynkowej,

» osoba trzecia oceniona jest jako odpowiednia na podstawie procesu badania due
diligence pod katem przeciwdziatania tapownictwu i korupciji.

Nie nalezy wchodzi¢ w relacje zosobg trzecig, ktérawspotpracuje / bedzie wspotpracowaé
z Urzednikami panstwowymi w imieniu Arcgelik, nie zasiega¢ wczes$niej informaciji co do
historii, kwalifikacji i reputacji tej osoby trzeciej.

Z osobami trzecimi, dziatajgcymi w imieniu Argelik, nalezy zawiera¢ pisemne umowy
zwierajgce zapisy odzwierciedlajgce obowigzujgce przepisy w zakresie przeciwdziatania
tapownictwu i korupcji.

e. Przejrzystosé i poprawnosé ksiag i dokumentéw

Prowadzenie ksigg i rejestrow finansowych w sposéb niedoktadny i nieprzejrzysty
stanowi naruszenie prawa w wielu panstwach, nawet jezeli zadne dziatania korupcyjne
nie majg miejsca. W zwigzku z tym, w przypadku kazdej transakcji nalezy bra¢ pod
uwage zasady dotyczace kontroli wewnetrznej, sprawozdawczosci finansowej,
przechowywania dokumentow oraz zapewnic, ze Argelik wykaze zgodnosé z przepisami
i uregulowaniami antykorupcyjnymi. W tym celu;
+ Wszelkie konta, faktury i inne dokumenty powstate w wyniku kontaktow ze stronami
trzecimi (klientami, dostawcamiitp.) powinny by¢ rejestrowane w ksiegach terminowo
i dokfadnie, tgcznie z jasnymi opisami, by osoba weryfikujgca mogta zrozumiec
uzasadnienie biznesowe transakcji.

Wszelkie zmiany fatszujgce charakter transakcji sg zakazane w dokumentach
ksiegowych lub podobnych dokumentach handlowych.

4. WLADZA | ODPOWIEDZIALNOSC

Niniejsza polityka publikowana jest przez Dyrekcje ds. prawa i zgodnosci Arcelik,
Spotka odpowiada za zapewnianie przestrzegania niniejszej polityki przez wszystkich
swoich pracownikéw. Ponadto, mozliwosci Spotki w zakresie podejmowania dziatan
naprawczych i / lub prewencyjnych, wigczajgc rozwigzanie stosunku pracy w obliczu
niewtasciwego zachowania, winny by¢ regularnie brane pod uwage przez podmioty
powigzane.

Jezeliwiadomo Ci o dziataniu, ktore Twoim zdaniem, nie jest zgodne z niniejszg polityka,
obowigzujgcymi przepisami lub Korporacyjnym kodeksem postepowania Arcelik,
mozesz zgtosi¢ ten incydent, kontaktujgc sie z Compliance Officers poprzez:

Web: www.ethicsline.net

Numery Infolinii ds. etyki znajdujg sie na stronie:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/
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Specjalidci ds. zgodnosci [Compliance Officers] to pracownicy Spétki nominowani
przez Gtéwnego specjaliste ds. prawa i zgodnosci jako osoby odpowiedzialne za
C monitorowanie dziatan Spotki w zakresie niniejszej polityki.

Jezeli wystgpi rozbiezno$¢ pomiedzy przepisami lokalnymi obowigzujgcymi w krajach,
w ktérych Argelik prowadzi dziatalnosé, a niniejszg politykg lub Korporacyjnym kodeksem
postepowania z zastrzezeniem, ze taka praktyka nie stanowi naruszenia przepisow
prawa lokalnego, pierwszenstwo majg surowsze przepisy.

Naruszenia niniejszej polityki skutkowaé¢ bedg podjeciem dziatan dyscyplinarnych,
wigczajgc rozwigzanie stosunku pracy. Jezeli niniejsza polityka zostanie naruszona
przez osoby trzecie, umowy z nimi zawarte mogg ulec rozwigzaniu.

Dyrekcja ds. prawa i zgodnosci wprowadzac¢ bedzie zmiany do niniejszej polityki w celu
zapewnienia jej zgodnosci ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa i uregulowaniami.

Wersja z dnia: 15.06.2022 r.
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA
PREZENTOW | ROZRYWKI

1. ZASTOSOWANIE

Niniejsza Polityka zawiera zasady, ktére majg zastosowanie do wszystkich pracownikow
Arcelik, ich bliskich krewnych i lub oséb trzecich, na ktére wptyw majg dziatania
naszej firmy oraz do tych, ktérzy wptywajg na naszg firme poprzez swoje dziatania
(tj. organizacje pozarzadowe, media, pracownicy, kontrahenci, udziatowcy, dostawcy,
autoryzowane serwisy, agenci, konsultanci), dziatajgc w imieniu Arcelik.

Dziatania zwigzane z prezentami i rozrywkg (wtgczajgc opisy, proces akceptacji) winny
by¢ nalezycie udokumentowane, a zwigzana z nimi transakcja winna by¢ poprawnie
i jasno ujeta w ksiegach i rejestrach.

2. ZASADY OGOLNE

W pewnych okolicznoéciach wymiana prezentéw i podejmowanie goscijest dopuszczalne
i powszechnie stosowane w celu wzmocnienia lub podtrzymania relacji biznesowych
pomiedzy stronami.

Niniejsza polityka ma zastosowanie w sytuacjach, gdy:

» Pracownicy Arcelik oferujg osobom trzecim prezenty lub od nich je przyjmuja,
by reprezentowaé Arcgelik w sytuacji biznesowej (Niniejsza polityka nie dotyczy
prezentéw prywatnych)

* Pracownicy Argelik zapraszajg osoby, ktére nie sg pracownikami Argelik do udziatu
w wydarzeniach o charakterze rozrywkowym, by reprezentowac¢ Arcelik w sytuacii
biznesowej oraz gdy pracownicy Argelik otrzymujg zaproszenia na takie wydarzenia od
0s0b trzecich, by z uwagi na swojg pozycje zawodowg reprezentowali Argelik (Niniejsza
polityka nie dotyczy wydarzen prywatnych oraz wydarzeh dla pracownikow Arcelik).

W pewnych okolicznosciach oferowanie lub przyjmowanie positkdw, zaproszen na
mate imprezy firmowe oraz biletdw na imprezy sportowe i kulturalne mozna uznaé
za dopuszczalne, jezeli wystepujg sporadycznie i nie przekraczajg okreslonej kwoty
limitow. W zwigzku z tym uznajemy, ze dealerzy, autoryzowane serwisy i dystrybutorzy
mogg by¢ zapraszani na imprezy sportowe, w ktérych mamy umowy sponsorskie dla
naszych marek, pod warunkiem, ze zaproszenia te majg charakter nagrod, a lista go$ci
jest przekazana do wtasciwego dyrektora.

Jezeli jednak prezenty, wydarzenia rozrywkowe lub podréze oferowane sg lub majg
znaczng wartos¢, mogg powodowac potencjalne konflikty intereséw pomiedzy stronami
lub skutkowaé niezgodnoscigzlokalnymilubkorporacyjnymiprzepisamiiuregulowaniami.
W zwigzku z tym oferowanie lub przyjmowanie prezentow i zaproszen wzgledem oséb
trzecich moze by¢ dopuszczalne tylko wtedy, gdy nie oczekuje sie Zadnych korzysci
w zamian ani tez, gdy nie mozna odnie$¢ takiego wrazenia, a czynnosc ta jest doktadnie
i przejrzyscie ujeta w ksiegach i rejestrach oraz zgodna z ogélnie przyjetymi praktykami
biznesowymi i obowigzujacym prawem.

Podczas nawigzywania relacji z osobami trzecimi, w tym miedzy innymi: klientami,
dostawcami, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kryteria (w razie potrzeby nalezy
zapoznac sie z zasadami dotyczgcymi organizacji rzgdowych, urzednikéw panstwowych
i 0s6b zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne).

Prezenty lub przejawy goscinnosci nie mogg mie¢ formy gotowki, ekwiwalentu
gotowkowego ustug ani obietnicy zatrudnienia.
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Decyzje dotyczgce oferowania / przyjmowania prezentow lub zaproszen NIE moga:

*  Whplywac na procesy decyzyjne moggce mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Arcelik;

» Zobowigzywac¢ dang osobe do niewtasciwego dziatania na rzecz Argelik;

*  Wplywag, lub dawac uzasadnione pozory wptywania na relacje biznesowg Arcelik
i osoby trzeciej;

* Oddziatywa¢ na niezalezno$¢, wyniki i mozliwos¢é podejmowania decyzji przez
Arcelik

* Mie¢ zamierzony skutek w postaci zdobycia lub utrzymania zamowienia lub
Swiadczenia niewfasciwej korzysci finansowej wzgledem Arcelik i / lub osoby
trzeciej, takiej jak preferencyjne traktowanie podatkowe lub ztozenie / przedtuzenie
zamdwienia.

Prezenty lub wydarzenia zwigzane z podejmowaniem gosci lub ich nominalna wartosé

NIE moga:

+ By¢ prawnie niedozwolone przez przepisy lokalne (w tym przez FCPA, UKBA)
lub Polityke Arcelik’'s dotyczgca przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (ABC)
(dotyczaca, m.in., tapéwek, ptatnosci za przyspieszenie biegu sprawy, zaptat, itp.);

+ Stanowi¢ uszczerbku na prawosci i niezawodnosci relacji biznesowych Arcelik
Z osobg trzecig;

* Spowodowac uszczerbku na reputacji Argelik w przypadku publicznego ujawnienia;

* By¢ oferowane lub przyjmowane podczas przetargu lub licytacji;

» By¢ postrzegane jako tapownictwo?®, ptatnos¢ za przyspieszenie biegu sprawy lub
prowizja;

* Byc¢ powigzane z uprzywilejowanym traktowaniem podczas wykonywania danego
zadania.

3. PREZENTY

Bezposredni przetozony winien by¢ zawsze informowany za pomoca stuzbowego konta
poczty elektronicznej o oferowaniu i otrzymywaniu prezentow.

a. Limit kwotowy dla prezentéw: Oferujgc i otrzymujgc prezenty, pracownicy
obowigzani sg zapewnic, by ich wartos¢ nie przekraczata USD 50 z pojedynczego
zrodia® oraz by byly one jednorazowe (nie czesciej niz jeden raz w roku) lub oferowane
nieregularnie. Z drugiej strony, niezaleznie od podanego kwotowego limitu, kazdy
prezent, ktéry moze w sposoéb niepozadany wptyng¢ na umiejetnosé podjecia
sprawiedliwej i bezstronnej decyzji lub byé uznanym za przeciwny ogolnie przyjetym
praktykom handlowym, nie powinien zostac¢ przyjety nawet, jezeli miesci sie w limicie
okreslonym w niniejszym paragrafie, nie nalezy réwniez oferowac takich prezentéw
osobom trzecim.

b. Otrzymywanie prezentéw powyzej limitu: Jezeli pracownik otrzyma prezent
o wartosci powyzej USD 50, obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym
odpowiedniego Specjaliste ds. zgodnosci. Specjalista ds. zgodnosci zdecyduje razem
z osobg obdarowang czy zwrdoci¢ prezent nadawcy, czy odebra¢ go odbiorcy,
przechowywac i nalezycie udokumentowac. Jezeli bedzie to stosowne, nadawca
poinformowany zostanie odnosnie Polityki dotyczgcej prezentdw i rozrywki Arcelik
otrzymujgc pisemne podziekowanie za prezent.

c. Oferowanie prezentow powyzej limitu: Jezeli pracownik ma potrzebe zaoferowania
prezentu o wartosci powyzej USD 50, obowigzany jest uzyska¢ uprzednio zgode
odpowiedniego Specjalisty ds. zgodnosci. W pierwszym rzedzie nalezy rozwazac
oferowanie matych urzadzen AGD Argelik.

5 Zob. Korporacyjna polityka dotyczgca tapownictwa i korupcji
6 ,Pojedyncze zrédto” obejmuje wszystkie podmioty powigzane w tym klientéw, dostawcédw, autoryzowanych przedstawicieli, kierownikow
lub personel tych podmiotéw.
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4. PODEJMOWANIE GOSCI

a. Ogodlnie: Podejmowanie gosciw sytuacjach biznesowych odgrywa niekiedy kluczowg

role we wzmacnianiu relacji biznesowych z osobami trzecimi. Pracownicy Arcelik mogg

korzystaC z zaproszen lub podejmowaé gosci w dozwolonych celach biznesowych,

takich jak budowanie dobrej wiary i poprawa relacji z osobami trzecimi. Korzystanie

z zaproszenh lub podejmowanie gosci jest dozwolone wytgcznie, gdy rozrywka taka:

* Ma miejsce okazjonalnie (tak jak uczestnictwo w wydarzeniach sportowych, wizyta
w teatrze lub inne wydarzenia kulturalne).

* Nie jest oferowana / przyjmowana jako fapéwka, ptatnos¢ za przyspieszenie biegu
sprawy lub zaptata.

* Nie robi wrazenia, ze osoba oferujgca prezent jest uprawniona do preferencyjnego
traktowania lub rabatu.

* Miesci sie w limitach, okreslonych w niniejszej polityce, o ile lokalne przepisy nie
narzucajg nizszych limitéw.

b. Zakazy: Nastepujgce sposoby podejmowania gosci nie sg w zadnym przypadku

przyjmowane ani stosowane wzgledem oséb trzecich:

* Podejmowanie gosci, ktére moze by¢ postrzegane jako brak umiarkowania wzgledem
warunkéw wydarzenia biznesowego,

* Dziatania niezgodne z Korporacyjnym kodeksem postepowania i powigzanymi
Politykami kodeksu lub kulturg panstw, w ktérych oferuje sie / przyjmuje prezenty
lub podejmuje gosci / przyjmuje zaproszenie, dziatania niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa i uregulowaniami w panstwach, gdzie podejmuje gosci lub
przyjmuje zaproszenia,

* Podejmowanie gosci moze by¢ postrzegane jako przesadne przez obiektywng
osobe trzecia,

* Podejmowanie gosci, ktore moze mie¢ na celu korzys¢ osobistg lub korzysé
pracownika, cztonka rodziny, lub bliskiego wspotpracownika,

* Podejmowanie gosci ponad kwoty limitéw okreslone w niniejszej polityce, o ile
przepisy prawa lokalnego nie narzucajg nizszych kwot.

c. Kwotowy limity w podejmowaniu gosci:

» Kadra kierownicza wyzszego szczebla: USD 200 na osobe

*  Wszyscy pozostali pracownicy (poza kadrg kierownicza wyzszego szczebla)
i. Turcja: 1000 TL na osobe
ii. Inne kraje: USD 70 na osobe

d. Prowadzenie rejestru: Pracownicy obowigzani sg prowadzic¢ swoje rejestry do celéw
kontroli oraz zapewniac rozliczenie zwigzane z podejmowaniem gosci swiadczonym
przez lub w imieniu Argelik. Dokumenty zwigzane z podejmowaniem gosci winny
obejmowaé nazwiska uczestnikdw i organizacji, ktére oni reprezentujg — do celdéw
kontroli.

Pracownicy podejmujgcy gosci odpowiadajg za dostarczenie towarzyszacej
dokumentacji do dziatu ksiegowego, gdzie bedzie przechowywana.

e. Zgoda: Nalezy uprzednio uzyska¢ zgode bezposredniego przetozonego za
posrednictwem stuzbowego konta poczty elektronicznej, przed podjeciem gosci. Ponad
to, nalezy uzyskac rowniez akceptacje bezposredniego przetozonego, jezeli wydarzenie
przekroczy wartos¢ okreslong w limicie.
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5. PREZENTY NIEOBJETE POLITYKA

Niektorzy dostawcy, klienci i inne osoby trzecie majgce kontakt z Argelik zwyczajowo
oferujg lub przyjmujg prezenty o niesprecyzowanej wartosci, takie jak gadzety
reklamowe, breloczki do kluczy, o catkowitej wartosci ponizej okreslonej kwoty limitu,
dotyczgcej przyjmowania i oferowania prezentéw dla pracownikéw w ramach ich dziatan
biznesowych. Oferujgc lub przyjmujac te prezenty, nalezy zweryfikowagé, czy ich celem
nie jest wywarcie wptywu na opinie pracownika lub czy mogtyby by¢ postrzegane jako
wywierajgce wptyw na opinie pracownika.

Pracownicy Arcgelik mogg oferowac prezenty osobom trzecim i je od nich otrzymywac,

o ile te prezenty:

* Nie powodujg odczucia, ze osoba oferujgca prezent zyskuje specjalne i inne
traktowanie, zamowienia, lepsze ceny lub preferencyjne warunki sprzedazy;

* Nie stanowig osobistego przychodu lub korzysci pracownika, cztonka rodziny lub
bliskiego wspotpracownika.

Pracownicy winni dzieli¢ sie prezentami zywnosciowymi ze swoim zespotem
i konsumowac je w miejscu pracy.

Niniejsza polityka nie dotyczy kwiatow.

6. ORGANIZACJE RZADOWE, URZEDNICY RZADOWI ORAZ OSOBY
EKSPONOWANE POLITYCZNIE

Poniewaz w wiekszosci panstw, na terenie ktorych Arcelik prowadzi dziatalno$é,
zakazuje sie oferowania czegokolwiek wartosciowego urzednikom panstwowym? lub
osobom eksponowanym politycznie®, by zdoby¢ lub utrzymaé biznes, nalezy w kazdym
przypadku doktada¢ najwyzszych staran.

Oferowanie prezentu / podejmowanie urzednika panstwowego dozwolone jest TYLKO,

gdy:

* Transakcja jest zgodna z lokalnymi przepisami prawa i uregulowaniami.

* Prezent/ wydarzenie nie jest i nie moze by¢ postrzegane jako tapowka lub zapfata.

+ Powdd dla ktérego oferuje sie prezent / podejmuje gosci jest dobrze opisany
i udokumentowany, fgcznie z wczesniej uzyskang akceptacjga od Dyrektora
ds. zrownowazonego dziatania i spraw korporacyjnych [Sustainability and Corporate
Affairs Director] i Specjalisty ds. zgodnosci.

» Specijalisci ds. Zgodnosci obowigzani sg informowac¢ Korporacyjnego menedzera
ds. Zgodnosci zanim wyrazg zgode na poziomie kraju.

* Wartos¢ i czestotliwos¢ oferowania prezentéw lub podejmowania gosci winna byé
niewielka i nie nadmierna.

* Transakcja jest nalezycie udokumentowana w ksiegach i rejestrach.

7 Urzednik panstwowy / publiczny: W szerokim ujeciu odnosi si¢ do réznych oséb, miedzy innymi takich jak:
« Pracownicy zatrudnieni w organach panstwowych (np. urzednicy panstwowi, policjanci),
« Pracownicy przedsiebiorstw panstwowych,
« Pracownicy partii politycznych, kandydaci polityczni,
« Kazda osoba zajmujgca stanowisko ustawodawcze, administracyjne lub sgdownicze w danym kraju,
« Kazda osoba petnigca stuzbe publiczng na rzecz kraju,
« Sedziowie, cztonkowie tawy przysiegtych lub inni urzednicy pracujacy w sagdach miedzynarodowych lub ponadnarodowych lub sadach
panstw obcych,
« Czlonkowie parlamentéw migdzynarodowych lub ponadnarodowych; osoby fizyczne, ktére wykonujg obowigzek publiczny na rzecz
obcego panstwa, w tym instytucji publicznych lub przedsiebiorstw panstwowych,
« Obywatel lub arbitrzy zagraniczni, ktérym powierzono zadanie w ramach procedury arbitrazowej zastosowanej w celu rozstrzygniecia
sporu prawnego,
« Urzednicy lub przedstawiciele pracujgcy w organizacjach miedzynarodowych lub ponadnarodowych, ktére zostaly utworzone na
podstawie umowy migdzynarodowe;.
8 Osoby eksponowane politycznie: odnosi sie do osob, ktore piastujg lub piastowaty prominentne funkcje publiczne, wysokich ranga
politykéw, cztonkdw rzadu, oficjeli sgdownictwa i wojskowych, prezeséw spétek skarbu panstwa, waznych oficjeli partii politycznych,
kadre wyzszego szczebla organizacji miedzynarodowych oraz cztonkéw rodzin i oséb blisko z nimi powigzanych.
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7. ROLE | ODPOWIEDZIALNOSC

Korporacyjna polityka dotyczgca prezentow i rozrywki Arcelik publikowana jest przez
Dyrekcje ds. prawaizgodnosciArcelik, Spotka odpowiada za zapewnianie przestrzegania
niniejszej polityki przez wszystkich swoich pracownikow i osoby trzecie we wszystkich
transakcjach Arcelik. Argelik podejmie wszelkie niezbedne dziatania, by zapewnia¢
postepowanie zgodne z jej zapisami. Naruszenia niniejszej polityki skutkowaé bedg
podejmowaniem dziatan dyscyplinarnych, wigczajgc rozwigzanie stosunku pracy. Jezeli
niniejsza polityka zostanie naruszona przez osoby trzecie, umowy z nimi zawarte mogg
ulec rozwigzaniu.

Jezeli wystgpi rozbieznos¢é pomiedzy przepisami lokalnymi obowigzujgcymi w krajach,
w ktérych Arcgelik prowadzi dziatalno$¢, a niniejszg politykg z zastrzezeniem, ze taka
praktyka nie stanowi naruszenia przepisow prawa lokalnego, pierwszenstwo majg
SUrowsze przepisy.

Ponadto, mozliwosci Spoétki w zakresie podejmowania dziatan naprawczych
i / lub prewencyjnych, wtgczajgc rozwigzanie stosunku pracy w obliczu niewtasciwego
zachowania, winny by¢ regularnie brane pod uwage przez podmioty powigzane.

Jezeliwiadomo Ci o dziataniu, ktére Twoim zdaniem, nie jest zgodne z niniejszg polityka,
obowigzujgcymi przepisami lub Korporacyjnym kodeksem postepowania Arcelik,
mozesz zgtosié ten incydent poprzez:

web: www.ethicsline.net

Numery telefonu do infolinii znajdujg sie na stronie internetowej:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Specjalisci ds. zgodnosci [Compliance Officers] nominowani zostali przez Gtéwnego
specjaliste ds. prawa i zgodnosci jako osoby odpowiedzialne za monitorowanie dziatan
Spoétki w zakresie niniejszej polityki.

Dziat ds. prawa i zgodnosci wprowadza¢ bedzie zmiany do niniejszej polityki w celu
zapewnienia jej zgodnosci ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa i uregulowaniami.

Wersja z dnia: 07.06.2023 r.
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA
PRAWA OCHRONY KONKURENCJI

1. CEL | ZAKRES

Celem niniejszej Korporacyjnej polityki dotyczacej prawa ochrony konkurenciji
(,polityka”), stanowigcej integralng czes¢ Korporacyjnego kodeksu postepowania
Arcelik jest wyznaczenie zasad i przepisow odnosnie prowadzenia wszystkich dziatan
w ramach Argelik zgodnie z przepisami prawa ochrony konkurencji. Niniejsza polityka
ma na celu zapewnianie zgodnosci wszystkich proceséw i praktyk Arcelik z przepisami
prawa ochrony konkurencji oraz podnoszenie swiadomosci w zakresie prawa ochrony
konkurencji. Niniejsza polityka wskazuje, jak wazne jest dla Arcelik postepowanie
zgodne z przepisami prawa ochrony konkurencji w dziataniach handlowych oraz
w relacjach z konkurentami.

Wszyscy pracownicy, dyrektorzy i specjalisci Argelik obowigzani sg postepowac zgodnie
z niniejszg politykg. Rowniez od kontrahentow oczekuje sie przestrzegania zasad
niniejszej polityki w stopniu, jaki ma to zastosowani do danych transakcji.

2. DEFINICJE

»Naduzycie pozycji dominujacej”’ okresla sie jako naduzycie pozycji dominujgcej
przez przedsigbiorstwa, by ogranicza¢ konkurencje na rynku. Przyktady takich praktyk
obejmujg: blokowanie konkurentéw na rynku, uniemozliwianie przedsigbiorstwom
wejscia na rynek, odmowe dostawy towaréw i ustug, praktyki dyskryminujgce,
uzaleznianie sprzedazy produktu od nabycia innego produktu i stosowanie zawyzonych
cen.

»Porozumienie anty-konkurencyjne” odnosi sie do wyraznych lub domy$inych
porozumien pomiedzy przedsiebiorstwami, ktére moze by¢ zawarte w formie pisemnej
lub ustnej i obejmuje takie kwestie jak: wyznaczanie cen, okreslenie ilosci produkgciji,
podziat rynku i konsumentow.

»Kontrahenci” to dostawcy, dilerzy, serwisy autoryzowane, konsultanci dziatajgcy
w imieniu spotki.

»Konkurencja” to walka pomiedzy przedsiebiorstwami na rynkach débr i ustug, ktéra
umozliwia im swobodne podejmowanie decyzji ekonomicznych.

»informacje stanowigce wartosé¢ dla konkurencji” odnoszg sie do wszelkich
informaciji, ktére po przekazaniu konkurentom mogg zaburzy¢, ograniczyé konkurencje
i / lub spowodowa¢ przekazanie informacji dotyczgcych, miedzy innymi, cen, ilosci,
klientow, kosztow, obrotu, sprzedazy, zakupdw, mocy, klasyfikacji produktu, planéw
marketingowych, ryzyka, inwestycji, technologii, innowac;ji i programéw rozwojowych
oraz innych podobnych informaciji.

»Praktyki uzgodnione” odnoszg sie do bezposredniej lub posredniej relacji
zapewniajgcej koordynacje lub praktyczng wspotprace, ktéra zastepuje niezalezne
zachowanie przedsiebiorstw, gdzie nie ma porozumienia pomiedzy przedsigbiorstwami.
»Pozycja dominujgca” oznacza site jednego lub wiekszej liczby przedsiebiorstw na
danym rynku, by ustala¢ parametry ekonomiczne takie jak cena, podaz, wolumen
produkciji i dystrybuciji, poprzez dziatanie niezalezne od jego / ich konkurentow i klientow.
»Argelik” odnosi sie do wszystkich spétek kontrolowanych bezposrednio lub posrednio
przez Argelik A.S., indywidualnie lub zbiorowo oraz spodtek joint venture ujetych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Arcelik A.S.
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»Przedsiebiorstwo” to osoba fizyczna lub prawna, ktéra produkuje, wprowadza na
rynek i sprzedaje dobra lub ustugi na rynku oraz jednostka, ktéra moze podejmowaé
niezalezne decyzje i stanowi¢ ekonomiczng catosc.

3. ZASADY OGOLNE

Od pracownikéw i kontrahentow Arcelik oczekuje sie prowadzenia biznesu zgodnie

z prawem panstwa, w ktérym dziatajg, Korporacyjnym kodeksem postepowania Arcelik

oraz niniejszg politykg. Postepowanie zgodne z przepisami prawa w zakresie ochrony

konkurencji jest zasadniczg czescig obowigzkéw i zadan wszystkich kierownikow

i pracownikow.

Arcelik:

» regularnie monitoruje zgodnos¢ swoich dziatan z przepisami prawa w zakresie
ochrony konkurenciji,

* podejmuje niezbedne dziatania odnosnie zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z przepisami prawa w zakresie ochrony konkurencji,

* przeprowadza niezbedne szkolenia i nadzor, by podnies¢ swiadomosé pracownikow
i kierownikow odnosnie prawa w zakresie ochrony konkurenciji.

W ramach niniejszej polityki, pracownicy, kierownicy i kontrahenci Argelik winni
nie angazowac¢ sie w porozumienia anty-konkurencyjne i praktyki uzgodnione
z konkurentami, nie postepowa¢ zgodnie z anty-konkurencyjnymi decyzjami
stowarzyszeh przedsiebiorstw, nie przekazywac informacji, ktére powodowaé mogg
dyskomfort konkurentéow w sSwietle prawa ochrony konkurencji oraz postepowac
z ostroznoscig w kontekscie naduzywania pozycji dominujgce;j.

Naruszenie niniejszej polityki moze skutkowaé powaznymi konsekwencjami dla
Arcelik, kierownictwa, pracownikéw i kontrahentow, w tym sankcjami prawnymi,
administracyjnymi i karnymi w zaleznosci od systemu prawnego w panstwie, gdzie
prowadzona jest dziatalnos¢, a co najwazniejsze moze to powaznie zaszkodzi¢ reputacii
Grupy Arcelik.

4. STOSOWANIE POLITYKI

4.1 Zasady, ktore nalezy uwzgledniaé w relacjach z konkurentami

Zakazane jest zawieranie umoéw i praktykowanie zachowan o charakterze praktyk
uzgodnionych z kierownikiem firmy konkurencyjnej lub jej pracownikami, ktorej celem lub
skutkiem lub prawdopodobnym skutkiem jest zapobieganie, zaburzanie i ograniczanie
konkurencji w sposob bezposredni lub posredni. Porozumienia anty-konkurencyjne
z konkurentami, takie jak podziat klientéw i terytoridw, ograniczanie dostarczanej ilosci
i zmowa przetargowa sg rowniez zakazane.

Nalezy zwraca¢ uwage na jezyk stosowany przez Spotke w korespondencji wewnetrznej
oraz na interakcje z konkurentami i nie wolno przekazywac im informacji stanowigcych
dla nich wartosé, a w szczegdlnosci nalezy zachowaé ostroznosé podczas kontaktéw
z pracownikami konkurencji. Na spotkaniach, gdzie konkurenci pojawiajg sie
razem, takich jak stowarzyszenia, rady, organizacje branzowe, w przypadku anty-
konkurencyjnych wypowiedzi innych oséb, nalezy bezzwtocznie udzieli¢ im ostrzezenia,
a jezeli wystgpienie trwa, nalezy opuscic¢ spotkanie, nalezy nagrac te sytuacje. Nalezy
poinformowaé Dyrektora ds. prawa i zgodno$ci Argelik, odnosnie dalszych czynno$ci.
Nalezy skonsultowa¢ sie z Dyrektorem ds. prawa i zgodnosci Argelik, zanim udzielona
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zostanie odpowiedz konkurentom, co niesie ryzyko naruszenia zasad konkurenciji; nie
wolno tego zatajac i nalezy poinformowac strony pisemnie, Ze takie propozycje nie sg
zgodne z zasadami konkurencji, na propozycje nie mozna przysta¢, a Spotka nie moze
byc¢ strong takiej umowy.

Informacje odnosnie konkurentéw; mozna zgodnie z prawem uzyska¢ ze zrodet
powszechnie dostepnych, takich jak notatki prasowe, opublikowane raporty roczne,
oficjalne rejestry, czasopisma branzowe, wystgpienia kierownictwa firmy. Jezeli te
zrodfa, ktore zawierajg informacje na temat konkurentdw w prezentacjach raportach
i podobnych dokumentach przygotowanych przez Spétke sg uzywane, nalezy wyraznie
i jasno podac legalne zrédto, z ktérego pochodza.

4.2 Zasady, ktére nalezy uwzgledni¢ w przypadku pozycji dominujacej

Arcelik moze zajmowac pozycje dominujgcg na roznych rynkach, gdzie dziata.
W takim przypadku, pracownicy dziatajg ostroznie zgodnie z wymogami dotyczgcymi
pozycji dominujgcej. Chociaz okreslenie pozycji dominujgcej oceniane jest oddzielnie
dla kazdego rynku w oparciu o udziaty przedsiebiorstw w rynku, konkurentéw i pewne
okreslone czynniki, Arcelik powinien unika¢ nastepujgcych praktyk, ktore postrzegane
mogag by¢ jako naduzycie, jezeli sg na pozyciji, ktéra moze by¢ uznana za dominujgca
na rynku, na ktorym dziataja:

+ Wprowadzanie strategii cenowych, ktére wykluczajg konkurentéw z rynku lub
dyskryminujg wzgledem danych klientow, takich jak oferowanie nieobiektywnych
rabatéw za lojalnos¢, by zwiekszy¢ sprzedaz.

*  Wymaganie zakupu produktu pod warunkiem nabycia innego produktu.

+ Odmowa dostarczania towarow lub ustug bez wyraznego powodu.

* Przeprowadzanie dziatan, by blokowa¢ konkurujgce przedsiebiorstw, dziatajgce
na rynku lub te, ktdre pragng wejs¢ na rynek.

» Oferowanie rownym kupujgcym réznych warunkéw za takie same przedmioty.

* Narzucanie wygorowanych cen i / lub proponowanie umdw zawierajgcych
niesprawiedliwe warunki handlowe.

* Podpisywanie dtugoterminowych umow na wytgcznosc. (Ograniczenia czasowe
dotyczgce tej materii mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rynku danej ustugi / produktu.
Przed podpisaniem takiej umowy nalezy skonsultowac sie z Dyrektorem ds. prawa
i zgodnosci Argelik.)

4.3 Zasady, ktére nalezy uwzgledniaé w relacjach z klientami, dilerami
i dostawcami

Pracownicy i kierownicy Arcelik szanujg wolng reke dileréw i autoryzowanych serwisow
w sektorze, w ktérym dziatajg do ustalania wlasnych cen sprzedazy, stopy zysku
i rabatu oraz bezwzglednie unikajg wszelkich dziatan i deklaracji, ktére mogtaby stworzy¢
wrazenia, ze te wolno$¢ sie ogranicza. Zapewniajg, ze dziatania anty-konkurencyjne,
w szczegolnosci dotyczgce ograniczen co do regionu lub klientow, nie sg wprowadzane
w obrebie stosowanego systemu dystrybucyjnego oraz dziatajg oni w ramach uméw,
ktore zgodne sg z zasadami konkurencji w relacjach z dostawcami.

Majgc swiadomos¢ faktu, ze dilerzy, serwisy autoryzowane i dostawcy sg dla siebie
konkurentami, nalezy zachowac ostroznos¢, co do wszelkiego rodzaju deklaraciji
i dziatan, ktore mogg komunikowac informacje stanowigce wartos¢ dla konkurenciji
praktyki uzgodnione lub porozumienia anty-konkurencyjne pomiedzy przedsiebiorstwami
oraz niezbedne ostrzezenia nalezy przekazywa¢ odpowiednim podmiotom, by unikng¢
takiej interakcji.
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4.4 Transakcje fuzji, przejec i joint venture

Fuzja dwéch lub wiekszej ilosci spotek lub zmiana kontroli nad spotkg w czesci lub
w catoéci (przez nabycie udziatéw lub aktywdw) lub zatozenie spotki venture moze
w pewnych warunkach wymagacC uzyskania zezwolenia od organow wiasciwych
w zakresie ochrony konkurencji. Jezeli transakcje, ktére nalezy zgtosi¢, przeprowadzane
sg bez uzyskania zgody organéw ochrony konkurencji, powstaje ryzyko, ze transakcja
moze by¢ niewazna z prawnego punktu widzenia i / lub natozone mogg zostac¢ kary
administracyjne. Na wstepnym etapie planowanej transakcji fuzji, przejecia lub joint
venture przed podpisaniem umowy lub pisemnego zobowigzania, nalezy poinformowac
Dyrektora Dziatu prawnego i zgodnosci Arcelik oraz Dziat prawa i zgodnosci Kog
Holding, w celu przeprowadzenia nalezytej oceny.

4.5 Korzystanie z prasy, mediow i innych spotecznosciowych kanatéw komunikacji

Pracownicy i kierownicy Arcgelik postepujg ostroznie, wypowiadajgc sie w prasie, mediach
spotecznosciowych i kanatach komunikacji, przestrzegajgc niniejszej polityki. Kanaty te
sg bezwzglednie kluczowe w aspekcie wymiany z konkurentami informaciji stanowigcych
wartos¢ dla konkurencji [Competitively Sensitive Information]. Przedsiebiorstwa powinny
unikaé, jednostronnego dzielenia sie z konkurentami za posrednictwem takich kanatoéw
informacjami odnosnie przyszitych cen, zapasu, kampanii, ktére mogg zosta¢ uznane za
informacje stanowigce warto$¢ dla konkurencji.

4.6 Komunikacja z urzednikami organu wilasciwego ds. ochrony konkurencji
podczas inspekcji lokalnej

W przypadku inspekcji lokalnej ze strony organu wtasciwego ds. ochrony konkurencji

odnosnie Arcgelik, wspétpraca z kompetentnymi urzednikami organu wiasciwego

ds. ochrony konkurenciji jest kluczowa. Natozone mogg zosta¢ surowe kary prawne

i administracyjne za utrudnianie czynnosci kontrolnych na miejscu. Nalezy jednak

rozwazy¢ nastepujgce kwestie, by chroni¢ prawa Arcelik podczas czynnosci kontrolnych

na miejscu:

+ Poprosi¢ owglad wdokumenty uwierzytelniajgce urzednikow, ktorzy sg odpowiedzialni
za inspekcje i zapisac ich nazwiska, instytucje oraz czas przybycia do firmy.

+ Bezzwtocznie skontaktuj sie z Dyrektorem Dziatu prawnego i zgodnosci Argelik oraz
Dziatem prawa i zgodnosci Kog¢ Holding.

» Kieruj urzednikéw do Dyrektora Dziatu prawnego i zgodnosci Argelik lub dyrektora
wyznaczonego przez Dyrektora Dziatu prawnego i zgodnosci Argelik.

Jezeli urzednicy organu wiasciwego ds. ochrony konkurencji zazgdajg informacji
i beda zadawac pytania telefonicznie, pocztg elektroniczna, itp., bezzwtocznie skieruj
takg rozmowe do Dyrektora Dziatu prawnego i zgodnosci Argelik lub wyznaczonego
dyrektora.

4.7 Szkolenie i monitorowanie

Kazda spotka Arcelik obowigzana jest przestrzegac nastepujgcych zapiséw:

» Regularnie organizowac dla wszystkich pracownikéw konieczne szkolenia w zakresie
prawa ochrony konkurenciji,

+ Jezeli konieczne, zaadaptowac niniejszg polityke do potrzeb spotki i przygotowac
niezbedne procedury.

Poinformowaé Dyrektora ds. prawa i zgodnosciArcelik, jezeli wystgpi potrzeba wniesienia

zmian do niniejszej polityki (z uwagi na lokalne decyzje dotyczace wprowadzenia lub

przepisy w poszczegodlnych krajach).
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Dyrektor ds. prawa i zgodnosci Arcelik:

» Dokonuje przegladu tresci wkasnych procedur Spotki i szkolen oraz monitoruje status
ich realizacji, we wspétpracy z Dziatem ds. prawa i zgodnosci Ko¢ Holding,

» Sktada roczny raport dotyczacy szkolen do Dziatu ds. prawa i zgodnosci Kog.

5. WLADZA | ODPOWIEDZIALNOSC

Wszyscy pracownicy i dyrektorzy Arcelik odpowiadajg za przestrzeganie zapiséw
niniejszej polityki, wprowadzanie i wspieranie odpowiednich procedur i kontroli Arcelik
zgodnie z wymogami niniejszej polityki. Kazda spoétka Argelik oczekuje rowniez
i podejmuje niezbedne kroki, by zapewni¢, ze wszyscy jej kontrahenci w wymaganym
zakresie przestrzegajg lub / i dziatajg zgodnie z niniejszg politykg. Jezeli wystgpi
rozbieznos¢ pomiedzy przepisami lokalnymi obowigzujgcymiw krajach, w ktorych Arcelik
prowadzi dziatalno$¢, a niniejszg politykg lub Korporacyjnym kodeksem postepowania
z zastrzezeniem, ze taka praktyka nie stanowi naruszenia przepiséw prawa lokalnego,
pierwszenstwo majg surowsze przepisy.

Jezeli wiadomo Ci o dziataniu, ktére Twoim zdaniem, nie jest zgodne z niniejszg
politykga, obowigzujacymi przepisami lub Korporacyjnym kodeksem postepowania
Arcelik, mozesz zgtosi¢ ten incydent Dyrektorowi ds. prawa i zgodnosci Arcelik oraz
Dyrektorowi lub dokonac¢ zgtoszenia korzystajgc z: www.ethicsline.net

Numery telefonu infolinii znajdujg sie na stronie:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Pracownicy Arcelik mogg konsultowa¢ kwestie zwigzane z niniejszg polityka i jej
stosowaniem z Dyrektorem ds. prawa i zgodnosci. Wszelkie naruszenia niniejszej polityki
skutkowac bedg podjeciem dziatan dyscyplinarnych, wigczajac rozwigzanie stosunku
pracy. Jezeli niniejsza polityka zostanie naruszona przez osoby trzecie, umowy z nimi
zawarte mogg ulec rozwigzaniu.

6. HISTORIA ZMIAN

Niniejsza polityka wchodzi w zycie dnia 01.03.2021 r., bedgcym terminem przyjetym
przez Zarzad Spofki i podtrzymanym przez Dziat ds. prawa i zgodnoSci.

Wersja z dnia: 15.06.2022 r.
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1. CEL | ZAKRES

Celem unikania podejmowania ryzyka oraz ochrony intereséw interesariuszy Arcelik,
nalezy szczegotowo udokumentowaé informacje dotyczgce realizowanych darowizn
oraz przekazaé je udzialowcom podczas zgromadzen co najmniej raz do roku. Jezeli
lokalne prawo kraju, w ktéorym Arcelik prowadzi dziatalno$¢ tego wymaga, rodzaje
i kwoty darowizn mogg by¢ réwniez komunikowane publicznie w oswiadczeniach.

Wszyscy pracownicy, dyrektorzy i cztonkowie kadry kierowniczej Argelik oraz Spotek
Grupy, Podobnie jak Grupy Kog, postepowaé bedg zgodnie z niniejszg polityka,
stanowigcy integralng czes¢ Korporacyjnego zbioru zasad Argelik. Ponad to Arcelik
wraz ze Spotkami swojej Grupy oczekuje i podejmuje konieczne kroki, by zapewnié, ze
wszyscy kontrahenci, w stopniu, w jakim ma to zastosowanie przestrzegajg lub / i
dziatajg zgodnie z nig

2. DEFINICJE

Kontrahenci” obejmujg dostawcéw, dystrybutorow, autoryzowane serwisy,
przedstawicieli, niezaleznych wykonawcow i konsultantow.

»Darowizna” oznacza dobrowolny datek pieniezny lub rzeczowy (wigczajgc towary,
ustugi, itp.) dla poszczegdlnych oséb lub organizacji charytatywnych (takich jak fundacje,
stowarzyszenia i inne organizacje non-profit) uczelnie wyzsze i inne szkoty; oraz inne
osoby prywatne, podmioty publiczne lub organizacje, itp., by wspiera¢ cele charytatywne,
stuzy¢ interesowi publicznemu i pomagaé osiggac cele spoteczne bez otrzymanego w
zamian wynagrodzenia.

»Opotki Grupy” to podmioty, w ktérych Spétka bezposrednio lub posrednio posiada
ponad 50% kapitatu zaktadowego.

Grupa Ko¢” oznacza Kog Holding A.$. oraz spotki, ktére kontrolowane sg
bezposrednio lub posrednio, tacznie lub oddzielnie przez Kog¢ Holding A.S. spotki joint
venture wymienione w skonsolidowanym sprawozdaniu rocznym.

»Sponsoring” oznacza darowizne pieniezng lub rzeczowg (wtgczajgc towary, ustugi, itp.)
przekazang podmiotowi lub grupie, w celu inscenizacji dziatania artystycznego,
towarzyskiego, sportowego lub kulturalnego, itp. w zamian za instytucjonalng korzys¢
odzwierciedlong w formie widocznosci dla klienta docelowego, na podstawie umowy o
sponsoring lub nazwanej w inny sposob, w stopniu w jakim charakter relacji jest okreslony
niniejszg polityka
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Podczas dokonywania Darowizn oraz $wiadczenia Sponsoringu, Argelik wraz ze
Spétkami swojej Grupy zapewnia:

- Postepowanie zgodne z dokumentami zatozycielskimi (w tym, lecz nie
wylgcznie statutami spotek) oraz ograniczeniami ustanowionymi przez
Walne Zgromadzenie i / lub Zarzgd Spétki lub podobny organ Argelik
oraz Spotek Grupy;

- Postepowanie zgodne z przepisami obowigzujgcymi w panstwach, w
ktorych dziata Argelik wraz ze Spoétkami swojej Grupy; (w tym, lecz nie
wylgcznie odpowiednimi przepisami dotyczgcymi rynkow kapitatowych,
kodeksem handlowym oraz przepisami podatkowymi w stopniu majgcym
zastosowanie);

- Unikanie konfliktu z warto$ciami i interesem handlowym Argelik oraz Spotek
Grupy; oraz postepowanie zgodne 2z zasadami niniejszej Polityki,
Korporacyjnego Zbioru Zasad Postepowania Argelik.

- Zgodne z przepisami dokumentowanie Darowizn i Sponsoringu.

- Dokonywanie Darowizn oraz swiadczenie Sponsoringu moze by¢
zrealizowane w formie pienieznej lub w formie produktow
wyprodukowanych lub bedgcych w posiadaniu Argelik oraz Spotek Grupy.

Darowizna i Sponsoring:

- Sa nalezycie udokumentowane i nie sg oferowane w zamian za nie
niewtasciwe korzysci oraz nie sg stosowane jako forma korupciji:

- Nie sg oferowane w powigzaniu z przetargiem, odnowieniem kontraktu lub
mozliwosciami handlowymi;

- Nie sg dokonywane w celach politycznych na rzecz politykéw, partii
politycznych lub ugrupowan politycznych, oficjatéw lokalnych lub rzgdowych,
bezposrednio lub posrednio, za pos$rednictwem osoby trzeciej;

- Nie sg dokonywane na rzecz osoby prawnej ani organizacji, ktéra
dopuszcza sie dyskryminaciji na tle etnicznym, narodowym, pfci, religii,
rasy, orientacji seksualnej, wieku, niepetnosprawnosci lub

- Nie sg bezposrednio lub posrednio wykorzystywane w celu naruszania praw
cztowieka lub zwierzat, promocji tytoniu, alkoholu, narkotykow lub
niszczenia srodowiska.

Ponad to, Argelik A.S. jako spotka notowana w Turcji zapewnia, ze goérny
limit Darowizn okre$lany bedzie przez Walne Zgromadzenie oraz ze o
Darowiznach przyznanych na przestrzeni roku poinformowane bedzie Walne
Zgromadzenie.

2. POSTEPOWANIE

Jezeli dochodzi do pierwszorazowej Darowizny lub Sponsoringu Argelik i
Spoétek Grupy na rzecz osoby trzeciej, podjete powinny by¢ nastepujgce kroki
przed podpisaniem umowy i podjeciem zobowigzan przez uprawnione osoby
zgodnie z odpowiednim wzorem podpisu i / lub aktem zatozycielskim spétki:

° Zob. Korporacyjny Zbidr Zasad Postepowania Argelik i Korporacyjna polityke dotyczaca
przeciwdziatania tapownictwu i korupcji
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- W przypadku transakcji zainicjowanej przez dziat inny niz dziat
odpowiedzialny za komunikacje marki i sponsoring, nalezy ztozy¢ pisemng
propozycje zawierajgcg opis planowanego wykorzystania srodkéow oraz
informacje dotyczgce odpowiedniego podmiotu (nazwa, adres, kierownictwo
wyzszego szczebla) do Korporacyjnego Dzialu Komunikacji w celu oceny
wizerunku firmy i wplywu na marke za posrednictwem formularza oceny
Sponsoringu i Darowizn. (Jezeli dana transakcja jest przeprowadzana przez
dziat odpowiedzialny za komunikacje marki spétki i sponsoring, jest ona
wylgczona z tego procesu. Przyktad: nasza firma sponsoruje druzyne
pitkarskg przez marke Beko).

- Korporacyjny Dziat Komunikacji przeprowadza wstepne badanie i analize
due diligence™ dotyczgce tego podmiotu w tym zakresie oraz bada historie
firmy, informacje o interesariuszach oraz negatywne wiadomosci ze zrodet
publicznych do wstepnego zbadania;

- Jezeli wniosek i wynik oceny zostang ocenione pozytywnie, proces
przekazywania Darowizn przebiega¢ bedzie zgodnie z tabelg akceptacji
zamieszczong ponizej.

- Jednak w przypadku transakcji darowizny lub sponsoringu, ktéra moze mie¢
istotny wptyw na marke Kog¢ oraz wizerunek Grupy Kog, oprocz
wymienionych powyzej krokéw, Korporacyjny Dziat Komunikacji Argelik
obowigzany jest przesta¢ wniosek do Korporacyjnego Dzialu Komunikacji i
Sponsoringu Kog;

- W przypadku Sponsoringu strony zawrg pisemng umowe okreslajgca
wszystkie warunki;

- W przypadku Sponsoringu podmiot sponsorowany obowigzany jest
dostarczy¢ Korporacyjnemu Dziatowi Komunikacji dokumentacje po
wydarzeniu (tj. zdjecia, filmy lub raport itp., odpowiednio do mozliwosci) lub
wszelkie inne dokumenty lub materiaty potwierdzajgce zgodnos¢ z umowag
sponsoringu  w  mozliwie najkrétszym czasie po  zakonczeniu
sponsorowanego wydarzenia Ilub projektu. Jezeli jednak wydarzenie
sponsorowane ma charakter cykliczny, tres¢ i czestotliwo$¢ sprawozdan
okresli umowa sponsorska;

- Dokumenty potwierdzajgce, takie jak rachunki i faktury, winny by¢
przechowywane przez dziat ksiegowosci, a transakcje winny by¢
ksiegowane zgodnie z odpowiednimi przepisami;

- Analiza due diligence, procesy zatwierdzania, realizacji i dziatan
nastepczych winny by¢ udokumentowane, by mozna byto skorzysta¢ z nich
na potrzeby audytu i weryfikacji wzgledem przepisow, jezeli bedzie to
konieczne;

- Korporacyjny Dziat Komunikacji Argelik winien sktada¢ Raport zawierajgcy
wykaz dziatan dotyczgcych Darowizn i Sponsoringu (wtgczajgc: cel, podmiot
i wyniki analizy due diligence) co roku do Dziatu Prawnego i Zgodnosci
[Legal and Compliance Department] Ko¢ Holding;

- W zaleznosci od kwot Darowizny nastepujace etapy zatwierdzania winny
by¢ stosowane przez Argelik wraz ze Spoétkami.

‘OMPLIANCE

®Analiza due diligence przeprowadzana bedzie raz do roku zgodnie z Korporacyjng politykq
dotyczqcq sankgji i kontroli eksportu oraz Korporacyjng politykq dotyczqcq przeciwdziatania
tapownictwu i korupcji. W wymaganym zakresie odpowiednia dokumentacja bedzie przekazywana
innym dziatom (w tym, dotyczaca stosowania przepisow prawnych, podatkowych i dotyczacych
rynkéw kapitatowych).
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WARTOSC DAROWIZNY PROCES ZATWIERDZENIA

Turcja: zatwierdzenie przez
Dyrektora jednostki sktadajgcej

Ponizej ekwiwalentu kwoty USD 5 000 wniosek i Dyrektora ds. Prawnych i
Zgodnosci [Legal and Compliance
Director].

Spotka Zagraniczna: zatwierdzenie przez
Dyrektora krajowego [Country Manager] i
kierownika odpowiedzialnego za finanse i
ksiegowos¢ danego oddziatu.

Powyzej ekwiwalentu kwoty USD 5 000 Turcja: zatwierdzenie przez

Dyrektora jednostki sktadajgcej
whniosek i Dyrektora ds. Prawnych i
Zgodnosci [Legal and Compliance
Director], Dyrektora Finansowego
[CFQ] i wtasciwego Zastepce
Dyrektora Generalnego [Assistant
General Manager].

Spoétka Zagraniczna: zatwierdzenie przez
Dyrektora krajowego [Country Manager]
danej Spdtki i Dyrektora Regionalnego (o ile
jest), Cztonka Kadry odpowiedzialnego za
dang Spotke oraz Dyrektora Finansowego
[CFQ].

e Darowizny o wartosci 1 000 000 TL lub powyzej w walucie obcej bedacej
ekwiwalentem tej kwoty w skali roku wymagajg uchwaty Zarzadu.
Monitorowanie do momentu osiggniecia tej kwoty prowadzone jest przez Dziat
Ksiegowosci Argelik.

* Dyrektor Finansowy [CFO] oraz Cztonek Kadry odpowiedzialni za dang spotke
winni zosta¢ poinformowani, gdy roczna kwota Darowizny w spoéice
zagranicznej przewyzszy USD 25 000 lub ekwiwalent. Za powiadomienie
odpowiedzialni sg kierownicy jednostki finanséw i ksiegowosci najwyzszego
szczebla w spétkach zagranicznych, a w Turcji — Dyrektor Ksiegowosci.

ARCELIK KORPORACYJNY KODEKS POSTEPOWANIA 38




‘OMPLIANCE

O wszystkich Darowiznach nalezy informowac¢ Korporacyjne Kierownictwo
ds. Zgodnosci [Global Compliance Management] w ramach Dziat Spraw
Prawnych i Zgodnosci [Legal and Compliance Department]. Za
powiadomienie odpowiedzialny jest kierownik jednostki finansoéw i
ksiegowosci najwyzszego szczebla, w kazdej spoice informuje
Korporacyjne Kierownictwo ds. Zgodnosci [Global Compliance
Management] o Darowiznach spétek zagranicznych.

Dziat Spraw Prawnych i Zgodnosci [Legal and Compliance Department]
informuje Korporacyjny Dziat Komunikacji Arcelik odnosnie zatwierdzonych
Darowizn.

3. NADZOR | ODPOWIEDZIALNOSC

Wszyscy pracownicy i dyrektorzy Argelik i Spotek Grupy odpowiedzialni sg za
przestrzeganie niniejszej polityki. Arcelik wraz ze Spotkami Grupy oczekuja
réwniez i podejmujg niezbedne kroki w celu zapewnienia, ze wszyscy ich
Kontrahenci w odpowiednim zakresie przestrzegajg i/lub dziatajg zgodnie z
niniejszg Politykg. Zarzad i Dyrektor [Country Manager] Kraju, w ktérym majg
miejsce procesy darowizn i sponsoringu, ponoszg odpowiedzialno$¢ za ryzyko
powstate w wyniku tych procesow.

Niniejsza Polityka zostata opracowana zgodnie z Politykg dotyczaca
sponsoringu i darowizn Grupy Kog. Jezeli wystepuje rozbieznos¢ pomiedzy
przepisami lokalnymi majgcymi zastosowanie w panstwach, gdzie prowadzi
dziatalnos¢ Arcelik wraz ze Spoétkami swojej Grupy, o ile nie bedzie to stanowi¢
naruszenia lokalnych regulacji i przepiséw, obowigzujgce bedag te bardziej
rygorystyczne.

Jezeli wiadomo Ci o dziataniu, ktére Twoim zdaniem nie jest zgodne z niniejszg
Polityka lub obowigzujagcymi przepisami lub Korporacyjnym zbiorem zasad
postepowania Argelik, nalezy poinformowaé o takim zdarzeniu, korzystajgc z na
nastepujgcych kanatéw komunikaciji:

Web: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Numery infolinii zamieszczone sg na stronie internetowej:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-

conduct/

Dziat ds. Prawnych i Zgodnosci [Legal and Compliance Department] odpowiada
za przygotowanie i regularng aktualizacje Korporacyjnej polityki dotyczacej
sponsoringu i darowizn, jezeli jest taka koniecznos$¢. Pracownicy Argelik oraz
Spoétek Grupy mogg zwracac sie do Dziatu ds. Prawnych i Zgodnosci [Legal and
Compliance Department] Arcelik ze swoimi zapytaniami dotyczgacymi niniejszej
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Polityki i jej stosowania. Naruszenie niniejszej Polityki przez pracownika moze
skutkowa¢ powaznymi dziataniami dyscyplinarnymi, w tym rozwigzaniem umowy o
- prace. Jezeli podmiot zewnetrzny, od ktérego oczekuje sie przestrzegania niniejszej
Polityki, narusza jej zasady, moze to skutkowa¢ rozwigzaniem kontraktu.

Wersja z dnia: 22.03.2021r.
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA PRZECIWDZIALANIA
PRANIU PIENIEDZY

Celem tej polityki jest ustalenie wytycznych zakazujgcych prania pieniedzy oraz
umozliwiajgcych aktywng kontrole finansowania terroryzmu oraz przestepstw
finansowych, w obliczu ktérych stangé moze Arcelik wraz ze swoimi spotkami zaleznymi
(,Spotka”) oraz wszystkie strony trzecie w ramach prowadzonej dziatalnosci. Wedtug tej
koncepcji wszystkie dziatania Spétki odbywajg sie zgodnie z kluczowymi komponentami
programu, ktoéry obejmuje: identyfikacje i weryfikacje klientéw i stron trzecich;
monitorowanie dziatan klientéw; zgtaszanie i badanie nietypowych i podejrzanych dziatan;
szkolenie personelu w zakresie zapobiegania i wykrywania prania pieniedzy oraz
wyznaczenie specjalnych funkcjonariuszy ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Niniejsza Polityka zostata przygotowana zgodnie z Korporacyjnym zbiorem zasad
postepowania oraz lokalnymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, ktére obowigzujg
w krajach, w ktérych dziata Arcelik, w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich
lokalnych i miedzynarodowych przepisow ustawowych i wykonawczych (tj. Ustawa
o finansowaniu terroryzmu, Ustawa o dochodach z przestepczosci [POCA — Proceeds of
Crime Act], ustawodawstwo dotyczace prania pieniedzy). Niniejsza Polityka dotyczy
wszystkich pracownikéw Arcelik, ktorzy sg zobowigzani do przestrzegania wszystkich
obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu w krajach, w ktorych Argelik prowadzi dziatalnosé.
Nieprzestrzeganie tego moze skutkowaé surowymi sankcjami karnymi, cywilnymi
i regulacyjnymi dla Spotki Argelik i jej pracownikow.

1. DEFINICJE

Pranie pieniedzy polega na maskowaniu lub ukrywaniu aktywéw finansowych
uzyskanych w nielegalny sposob. Jest to préba nielegalnej legalizacji dochodow
pochodzgcych z dziatalnosci przestepczej i ukrycia prawdziwego pochodzenia majatku,
co zwykle osigga sie poprzez lokowanie, maskowanie i integrowanie. Pranie pieniedzy
moze zosta¢ popetnione poprzez swiadome zaangazowanie si¢ w transakcje finansowag
z dochodami pochodzgcymi z przestepstwa Ilub poprzez ignorowanie znakdéw
ostrzegawczych lub zaniedbanie, ignorujgc znaki ostrzegajgce przed nietypowymi lub
podejrzanymi dziataniami wobec klienta lub transakciji.

Finansowanie terroryzmu odnosi sie do dziatan zapewniajgcych wsparcie finansowe
legalnym lub nielegalnym terrorystom, osobom, grupom, organizacjom lub zwolennikom
terroryzmu. Terroryzm moze by¢ finansowany poprzez nielegalne dziatania, takie jak
oszustwa zwigzane z kartami kredytowymi, nielegalny handel bronig i handel

narkotykami, i innymi dziataniami przestepczymi. Finansowanie terroryzmu moze
rowniez obejmowacC wykorzystanie legalnie pozyskiwanych funduszy. W obu
przypadkach celem finansistow-terrorystow jest ukrycie zrédta i ostatecznego

wykorzystania finanséw. Podobnie jak w przypadku prania pieniedzy, pozory powigzan,
bezposrednio lub posrednio, z terroryzmem, stanowig niedopuszczalny poziom ryzyka
prawnego i reputacyjnego dla Arcgelik.

Osoby eksponowane politycznie [PEP] to osoby, ktérym powierzono znaczace
stanowiska publiczne w kraju lub za granicg. Na przyktad szefowie panstw lub szefowie
rzagdow, wazni politycy lub rzadowi oficjele, kadra sgdowa lub wojskowa wysokiego
szczebla, kadra kierownicza spotek skarbu panstwa, wazni dziatacze partii politycznych.

Kraje wrazliwe to kraje, ktére majg strategiczne deficyty zwigzane z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy / finansowaniu terroryzmu, ktére nie poczynity wystarczajgcych
postepéw w usuwaniu deficytow lub nie okreslity planu dziatania zgodnie z Grupa
zadaniowa ds. dziatan finansowych (FATF).
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Wrazliwi klienci to osoby fizyczne Ilub prawne utrzymujgce relacje biznesowe
z wrazliwymi krajami.

Gratyfikacja oferowana jest w celu ,rutynowych dziatan rzgdowych”, ktére wigzag sie
Zz czynami wymuszonymi. Przyktady ,rutynowych dziatan rzadowych” obejmujg
przetwarzanie wiz, zapewnianie ochrony policji lub ustug pocztowych oraz dostarczanie
takich mediow, jak ustugi telefoniczne, prgd i woda. Rutynowe dziatania rzgdu nie
obejmujg decyzji o przyznaniu nowego zlecenia lub kontynuowaniu wspotpracy
z okreslong strong. Nie obejmujg rowniez dziatan, ktére sg w gestii urzednika lub ktore
mogtyby stanowi¢ niewtasciwe wykorzystanie jego urzedu. Zatem zaoferowanie
urzednikowi niewielkiej kwoty za wigczenie zasilania w fabryce moze stanowi¢
gratyfikacje.

W przypadku jakichkolwiek pytah dotyczacych powyzszego nalezy skonsultowac sie
z Korporacyjnym Menadzerem ds. zgodnosci [Global Compliance Manager].

2. PODEJRZANE DZIALANIA

Pracownicy Argelik powinni zachowac¢ czujnos¢ odnos$cie ostrzezen dotyczacych prania
pieniedzy i zgtaszaC wszelkie podejrzane dziatania lokalnym Dyrektorom ds. zgodnosci.
W celach instrukcii, ponizej niewyczerpujgca lista scenariuszy z ostrzezeniami.

» Dostawcy, klienci lub osoby trzecie, ktére nie dostarczajg petnych informaciji,
fatszywych lub podejrzanych informacji lub chcg przestrzegaé wymagan
dotyczacych raportowania lub prowadzenia dokumentaciji,

« Klienci, ktérzy dobrowolnie zgadzajg sie zaptaci¢ ponad warunki rynkowe,

* Klienci lub dostawcy, ktérzy chcg, aby ptatnosci byly dokonywane w gotéwce
lub ekwiwalentach gotowki

. Transakcje dotyczgce krajow wysokiego ryzyka, zgodnie z definicjg FATF,

» Nieprawidtowe przelewy gotowkowe, niezgodne z uzasadnieniem biznesowym
powigzanej transakcji,

Wiele przekazéw pienieznych, czekdéw podréznych lub duzych ilosci gotowki,
« Ptatnosci dokonywane w walutach innych niz okreslone w umowach,

« Ptatnosci wymagane dla lub przez osoby trzecie, ktére nie sg wymienione
w odpowiednich umowach,

* Nietypowy odbidr transakcji od okreslonej osoby lub podmiotu, w przypadku
ktérych pochodzenie funduszy nie jest znane,

* Platnosci na rzecz osob lub podmiotow zamieszkatych w krajach zwanych
,rfajami podatkowymi” lub na rachunki ,shell bank” lub nietypowe transfery
Srodkow do lub
Z zagranicy niezwigzane z transakcja,

* Ptatnosci na rzecz lub od podmiotéw, w ktérych nie mozna okresli¢ struktury
udziatow lub ostatecznych beneficjentow.

W przypadku watpliwosci nalezy zwrdé sie do Korporacyjnego dziatu ds. prawnych
i zgodnosci celem uzyskania wskazowek.
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3. POZNAJ SWOJEGO KLIENTA [KNOW YOUR CLIENT — KYC]

Arcelik wraz ze swoimi pracownikami obowigzani sg utrzymaé poziom dbatosci oraz due
COMPL.ANCE diligence obstugujac klientoéw, by unikngé przymykania oka na pranie pieniedzy lub inne
podejrzane dziatania. Zgodnie z tym, Arcelik wraz ze swoimi pracownikami obowigzani sg
przestrzegac nastepujgcych zasad:

o Nalezy uzyska¢ wystarczajgcg ilo$¢ informacji na temat Srodowiska
biznesowego i zamierzonego celu dziatalno$ci osob trzecich,

« Ryzyko prania pieniedzy zwigzane ze stronami trzecimi nalezy ocenia¢ w celu
monitorowania dziatan stron trzecich,

* Nalezy oceni¢ uczciwosé potencjalnych klientéw i inne relacje biznesowe,

« Witasciciel, menedzer firmy i kluczowi klienci muszg zostaé sprawdzeni na
podstawie list obserwacyjnych i danych wywiadowczych przez inspektorow
lokalnych,

. Nalezy przeprowadzi¢ badanie angielskojezycznych srodkéw przekazu,
a takze w jezyku lokalnym na temat wiasciciela, menedzera firmy i jej
kluczowych klientow,

Konieczne jest ciggte monitorowanie klientéw, dostawcéw i dystrybutoréw
w oparciu o profile ryzyka,

. Oczekiwania Argelik odnosnie zgodnosci muszg by¢ zawsze komunikowane
interesariuszom.

W przypadku, gdy zaistniejg powody do podejrzen wobec kontrahentéw z powodu
wykroczeh zwigzanych z kontaktami, interakcjami, transakcjami z Argelik, podejrzenia te
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Korporacyjnego Menedzera ds. zgodnosci [Global
Compliance Manager] w celu dalszego dochodzenia.

4. NADZOR | ODPOWIEDZIALNOSC

Wszyscy pracownicy muszg przestrzega¢ wymagan ustanowionych niniejszg Polityka.
Dziat Finansow odpowiada za publikacje niniejszej Polityki oraz podejmuje wszelkie
dziatania naprawcze i / lub zapobiegawcze wzgledem zachowania sprzecznego za
niniejszg Politykg, w tym z rozwigzaniem stosunku pracy tgcznie.

Dyrektorzy ds. zgodnosci to pracownicy Spotki wyznaczeni przez Chief Legal and
Compliance Officer Argelik jako osoby odpowiedzialne za nadzorowanie dziatalnosci
firmy odnosnie niniejszej polityki.

Niniejsza Polityka bedzie regularnie zmieniana przez Korporacyjny dziat ds. prawnych
i zgodnosci Arcelik [Legal and Compliance Department], by zapewni¢ jej zgodnosé¢
Z nowymi lub zmienionymi przepisami.

Wersja z dnia: 02.12.2019 r.
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. CEL | ZAKRES

Arcelik wraz ze swoimi oddziatami i spétkami zaleznymi (tgcznie ,Spétka”, ,my”, ,nas”)
angazuje sie w ochrone prywatnosci i danych osobowych kazdego, z kim handluje,
w tym klientow, dostawcow, pracownikéw i podwykonawcdw. Majgc to nawzgledzie Spotka
przyjeta niniejszg Polityke dotyczgcg ochrony danych osobowych (,polityka”). Niniejsza
polityka ma na celu wyznaczenie ram i koordynacje dziatan w zakresie zgodnosci, ktére
majg by¢ specjalnie przeprowadzone, by Argelik postepowat zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa odnosnie ochrony i przetwarzania danych osobowych.

Jedna z najwazniejszych kwestii dla Spofki to przestrzeganie powszechnych zasad

okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa dotyczacych ochrony danych

osobowych. W tym kontekscie, nasza Spoétka postepuje zgodnie z zasadami podanymi

ponizej podczas przetwarzania danych osobowych przestrzegajgc obowigzujgcych

przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

* Zzaangazowanie w dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie
z prawem i zasadami uczciwosci,

* zapewnienie, ze dane osobowe sg poprawne i aktualne,

» przetwarzanie w konkretnym, wyraznie podanym i legalnym celu,

* powigzanie z celem przewarzania, ograniczone i mierzone,

* przechowywanie tak dtugo, jak konieczne w celu przetwarzania lub okre$lone
w obowigzujgcych przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. DEFINICJE TERMINOW

Anonimizacja oznacza uniemozliwienie powigzania danych osobowych ze
zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania osobg fizyczng w jakichkolwiek
okolicznosciach, nawet poprzez potgczenie z innymi danymi.

Obowiazujace przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych, wszystkie
majgce zastosowanie przepisy prawa i uregulowania dotyczace prywatnosci, ochrony
danych lub powigzane przepisy prawa i uregulowania w Turcji (Ustawa o ochronie
danych osobowych) w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), w Wielkiej Brytanii
i Szwaijcarii, ktére majg zastosowanie do przetwarzania danych osobowych, w tym
miedzy innymi do Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych UE 2016/679.

Argelik, reprezentuje wszystkie spétki bezposredni lub posrednio, indywidualnie lub
zbiorowo kontrolowane przez Argelik A.S. oraz nalezgce do Argelik A.S. spdtki joint
venture ujete w skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu finansowym.

Kontrahenci to dostawcy, serwisy autoryzowane, przedstawiciele kazdego rodzaju,
podwykonawcy i konsultanci dziatajgcy w imieniu Spofki.

Administrator danych oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra ustala cele

i sposoby przetwarzania danych osobowych oraz jest odpowiedzialna za ustanowienie
i zarzgdzanie systemem ewidenciji danych.
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Wyrazna zgoda odnosi sie do zgody, ktora jest oparta na informacjach i dobrowolnie
wyrazona w odniesieniu do okreslonego podmiotu.

Korporacyjny inspektor ochrony danych: Specjalista w Spoéitce odpowiedzialny
za zapewnianie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych, identyfikowanie zagrozen i zapobieganie im, zapobieganie wszelkiego rodzaju
naruszeniom i zarzgdzanie procesami. Korporacyjny inspektor ochrony danych moze
zosta¢ wyznaczony przez Dyrektora ds. prawnych i zgodnosci Argelik A.S.

Grupa Kog, reprezentuje wszystkie spotki kontrolowane przez Ko¢ Holding A.S.
bezposrednio lub posrednio, indywidualnie lub zbiorowo.

Lokalny inspektor ochrony danych: Lokalny inspektor ochrony danych: w przypadku,
gdy jego zatrudnienie jest prawnie wymagane przez obowigzujgce przepisy dotyczace
ochrony danych; specjaliscizatrudnieniw Spotce podlegajg Korporacyjnemuinspektorowi
ochrony danych i lokalnie zarzgdzajg procesami w celu zapewnienia zgodnosci z tymi
przepisami, identyfikowania zagrozen i zapobiegania im oraz zapobiegania wszelkiego
rodzaju naruszeniom. Lokalny inspektor ochrony danych moze by¢ powotywany
i odwotywany przez Dyrektora ds. prawnych i zgodnosci.

Dane osobowe, wszelkie dane dotyczgce =zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania bezposrednio lub posrednio osoby fizycznej (,Osoba, ktorej dane
dotyczg”); identyfikacja moze nastgpi¢ na podstawie identyfikatora, takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jedna lub kilka szczegdlnych cech okreslajgcych fizycznag, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

Personel oznacza wszystkich stalych pracownikéw, specjalistow, podwykonawcow,
pracownikéw zatrudnionych w petnym lub niepetnym wymiarze godzin, zewnetrznych
konsultantow i pracownikow tymczasowych dziatajgcych w imieniu organizacji Arcelik
i podlegajgcych niniejszej polityce.

Przetwarzanie, kazda operacja lub cigg operacji wykonywanych na danych osobowych,
takich jak gromadzenie, zapisywanie, organizowanie, strukturyzacja, przechowywanie,
adaptacja lub modyfikacja, odzyskiwanie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie,
rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny sposob, miedzynarodowe przesytanie,
dopasowywanie lub tgczenie, blokowanie, usuwanie lub niszczenie.

Podmiot przetwarzajacy oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra przetwarza dane
osobowe w imieniu Administratora danych, na podstawie upowaznienia udzielonego
przez Administratora danych.

Osoba powigzana, osoba fizyczna, ktérej dane osobowe sg przetwarzane (klienci,
goscie, pracownicy i kandydaci na pracownikéw itp.).

Srodki bezpieczenstwa danych odnoszg sie do $rodkéw majgcych na celu
zapobieganie naruszeniom prywatnosci, fagodzenie ich skutkéw lub rekompensate,
w tym srodki prawne, organizacyjne lub techniczne ukierunkowane na integralnosc¢,
dostepnosc¢ i poufnos¢ danych osobowych.

Naruszenie danych osobowych odnosi sie¢ do niezamierzonego lub niezgodnego

Z prawem zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do
danych osobowych.
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Szczegodlne kategorie danych osobowych lub wrazliwe dane osobowe, wszelkie
dane osobowe dotyczgce pochodzenia rasowego lub etnicznego danej osoby, pogladéw
politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkdéw
zawodowych, cech genetycznych, danych biometrycznych, zdrowia, zycia seksualnego,
orientacji seksualnej lub wyrokow skazujgcych.

Rejestr administratorow danych (VERBIS) to system rejestracyjny, w ktorym
administratorzy danych musza zarejestrowac sie i zadeklarowac informacje o swoich
czynnosciach zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. ODPOWIEDZIALNOSC

* Pracownicy i kierownicy Spofki obowigzani sg postepowacC zgodnie z niniejszg
politykg. Spotka oczekuje, ze jej kontrahenci bedg przestrzegac niniejszej polityki
w zakresie majgcym zastosowanie do danej strony i transakcji oraz podejmuje w tym
celu niezbedne kroki.

+ Kadra kierownicza wyzszego szczebla Spodtki odpowiada za egzekwowanie
zgodnos$ci z niniejszg polityka, w tym za utrzymanie odpowiedniej struktury
zarzgdzania i przydziat zasobéw niezbednych do zapewniania i egzekwowania
zgodnosci.

» Personel niezwtocznie powiadomi Korporacyjnego inspektora ochrony danych, jezeli
podejrzewa lub jest Swiadomy, ze niniejsza polityka stoi w sprzecznosci sprzeczna
z lokalnym obowigzkiem wzgledem prawa lub, ze dana praktyka Spotki narusza
niniejsza polityke.

+  Spodtka moze wdrozy¢ dodatkowe zasady, procedury lub praktyki, ktére mogg byé
konieczne do zapewnienia zgodnosci z niniejszg politykg lub spetnienia przepiséw
obowigzujgcych lokalnie odnosnie ochrony danych.

4. WPROWADZENIE POLITYKI
a. Gtowna zasada

Spotka stara sie przetwarza¢ dane osobowe w sposob zgodny z niniejszg politykg
i obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. W przypadku, gdy obowigzujgce
przepisy dotyczgce ochrony danych naktadajg wyzszy poziom ochrony niz niniejsza
polityka, Spétka obowigzana jest postepowac zgodnie z tymi przepisami.

b. Podstawowe zasady
i. Zgodnie z prawem, ograniczenie celu

Spétka bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w sposob zgodny z prawem,
rzetelny oraz w okreslonych, wyraznych i uzasadnionych celach biznesowych oraz
z odpowiednim uzasadnieniem (podstawg prawng) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych. Tym uzasadnieniem moze by¢ zgoda 0s6b, ktérych dane
dotyczg, wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy, obowigzek
prawny lub prawnie uzasadniony interes Spotki, nad ktérym nie przewazajg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osob, ktorych dane dotyczg. W przypadku, gdy Spotka
jest zobowigzana na mocy obowigzujgcego prawa lub zasad wewnetrznych do zgdania
i uzyskiwania zgody osob, ktérych dane dotyczg, przed przetwarzaniem niektérych
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danych osobowych, wowczas Spoétka bedzie zabiegac o takg zgode i jg honorowac.
Spoétka prowadzi rejestr uzyskanych zgod i wprowadza skuteczne sposoby wycofania
zgody przez osoby, ktérych dane dotycza.

ii. Minimalizacja danych

Spétka ograniczy przetwarzanie danych osobowych do minimalnej ilosci informacji
niezbednych do realizacji ustalonego celu lub celow. W miare mozliwosci Spoétka
korzystac bedzie z informaciji, ktore nie identyfikujg oséb, ktorych dane dotycza.

Spétka zminimalizuje zakres przetwarzania, dostepu i przechowywania danych
osobowych do tego, co jest konieczne do ustalonego celu lub celow. Dostep jest
ograniczony do niezbednejwiedzy. Poza wyjgtkami dane osobowe nie bedg udostepniane
nieograniczonej liczbie osob.

iii. Zachowanie integralnosci i jakosci

Spotka przez caty czas zachowuje integralnos¢ procesow informatycznych zwigzanych
z danymi osobowymi i podejmuje uzasadnione kroki w celu zapewnienia doktadnosci,
kompletnosci, aktualnosci i niezawodnosci danych osobowych zgodnie z ich
przeznaczeniem.

iv. Przechowywanie i usuwanie danych osobowych

Spétka nie bedzie przechowywaé danych osobowych dtuzej niz to konieczne. Dane
osobowe nalezy niszczy¢ przez usuniecie, zniszczenie lub anonimizacje zgodnie
z obowigzujgcymi w Spéice zasadami i harmonogramami przechowywania
dokumentacji, w tym Korporacyjng politykg Spotki dotyczgcag ochrony danych osobowych
i przechowywania dokumentacji. Te zasady Spotki i harmonogramy przechowywania
dokumentacji uwzgledniajg potrzeby biznesowe Spétki, jej zobowigzania prawne oraz
wzgledy naukowe, statystyczne lub historyczne.

c. Przejrzystosé

i. Spotka przekaze osobom, ktorych dane dotycza, jasne informacje obejmujgce co

najmnie;j:

+ tozsamos¢ i dane kontaktowe Spétki dziatajgcej jako administrator danych
osobowych oraz jej Korporacyjnego inspektora ochrony danych, o ile jest powotany,
lub jej Inspektoréw ochrony danych na poziomie lokalnym,

» kategorie danych osobowych dotyczgcych oséb, ktérych dane dotyczg, ktére Spétka
przetwarza,

» cele, dla ktorych ddane osobowe sg przetwarzane, oraz uzasadnienie takiego
przetwarzania przez Spétke,

* ujawnienia danych osobowych odbiorcom bedgcym osobami trzecimi,

* prawa oséb, ktérych dane dotyczg, w odniesieniu do ich danych osobowych, w tym
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

» przekazywanie danych osobowych poza Turcje, EOG, Wielkg Brytanie i Szwajcarie
oraz zabezpieczenia prawne majgce zastosowanie do takich przekazywanych
danych osobowych,

» okres przechowywania lub kryterium stosowane do ustalenia okresu przechowywania
danych osobowych,

» czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe i jakie sg mozliwe konsekwencje
niepodania danych osobowych przez osobe; oraz

» istnienie zautomatyzowanego procesu decyzyjnego, ktéry wywotuje skutki prawne
lub podobne oraz informacje o stosowanej logice, w danych przypadkach.
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ii. Osoby, ktorych dane dotyczg, otrzymajg wszelkie dodatkowe informacje wymagane
przez lokalnie obowigzujgce przepisy o ochronie danych.

iii. Oprocz nielicznych wyjatkow, informacje okreslone powyzej zostang przekazane
osobom, ktorych dane dotyczg, w momencie uzyskania ich danych osobowych.

iv. Wszelka komunikacja z osobami, ktérych dane dotyczg, dotyczgca przetwarzania
ich danych osobowych podlega zatwierdzeniu przez lokalnego inspektora ochrony
danych oraz, w razie potrzeby, przez Korporacyjnego inspektora ochrony danych na
podstawie formularzy Spotki.

v. Obowigzujgce przepisy o ochronie danych mogg przewidywaé odstepstwa od
wymogu przejrzystodci w wyjatkowych przypadkach, na przyktad, gdy dostarczenie
takich informacji wigze sie z nieproporcjonalnym obcigzeniem. Nie mozna powotywac
sie na takie odstepstwa bez uprzedniej konsultacji z Korporacyjnym inspektorem
ochrony danych.

d. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

i. Spoétkawinnarozpatrywac zgdania osob powigzanych, dotyczgce danych osobowych
odnosnie praw dostepu, ograniczen, przenoszenia danych, usuniecia, sprzeciwu
lub wycofania zgody w oparciu o prawa przewidziane w obowigzujgcych przepisach
o ochronie danych. Zgdania takie sg bezptatne.

ii. Spotka obowigzana jest jak najszybciej zareagowaC na takie zgdania i zapewni¢
ich spetnienie najpdzniej w ciggu jednego miesigca, chyba ze obowigzujgce przepisy
o ochronie danych przewidujg krotszy termin.

iii. Spotka nie jest obowigzana spetniaé takich zgdan, gdy nie moze zgodnie z prawem
powigza¢ danych osobowych z osobg zgltaszajgcg zadanie lub gdy Zzgdanie jest
w oczywisty sposob bezzasadne ze wzgledu na swoj powtarzalny charakter.

iv. W toku finalizowania danego wniosku informacje nalezy podawaé¢ w jezyku
i w formie zrozumiatej dla danej osoby. W przypadku odrzucenia wniosku osoby
zainteresowanej, udzielenia odpowiedzi niewystarczajgcej lub braku odpowiedzi
na wniosek w terminie, nalezy zwrdciC sie z ostrzezeniem do odpowiednich oséb
w Spétce oraz uswiadomi¢ o prawie do ztozenia skargi przed wiasciwym organem.

v. W toku pozyskiwania danych osobowych, osoby, ktérych to dotyczy, winny zostac
poinformowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. W tym
kontekscie kanaty zbierania danych osobowych winny zostaé okreslone przez Spétke
w celu wypetnienia obowigzku ujawnienia. W odniesieniu do tych dziatan, zwigzanych
z gromadzeniem danych, osoby powigzane winny zosta¢ poinformowane o tekstach
wyjadniajgcych, ktorych zakres i warunki okreslone sg w obowigzujgcych przepisach
o ochronie danych oraz nalezy opracowac odpowiednie procesy.

vi. Lista kanatow zbierania danych osobowych winna by¢ aktualizowana przez Argelik
i przekazywana do dziatu Spofki lub specjalisty odpowiedzialnego za zgodnos¢ oraz do
Kancelarii ds. prawa i zgodnos$ci Ko¢ Holding co 6 miesiecy (czerwiec, grudzien), dwa
razy w roku.
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e. Przetwarzanie danych osobowych

i. Zasadniczo, dane osobowe nalezy przetwarza¢ zgodnie z co najmniej jednym
z warunkow okredlonych w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych. Nalezy
ustali¢, czy czynno$éci przetwarzania danych osobowych prowadzone przez jednostki
biznesowe Spdtki sg realizowane w oparciu o co najmniej jeden z tych warunkow,
natomiast czynnosci przetwarzania danych osobowych, ktére nie spetniajg tego
wymogu, nie powinny by¢ objete tymi procesami.

ii. Dane osobowe winny by¢ przetwarzane z powoddéw uzasadnionych i zgodnych
z prawem. Arcelik winien przetwarza¢ dane osobowe w zwigzku ze swojg dziatalnoscig
i przetwarzac je zawsze, gdy jest to prawnie konieczne.

iii. Dane osobowe winny by¢é przechowywane wytgcznie przez okres okre$lony
w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych osobowych lub przez okres
wymagany dla realizacji celu przetwarzania danych osobowych. W tym kontekscie,
przede wszystkim nalezy ustali¢, czy w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych
osobowych przewidziany jest zdefiniowany okres przechowywania danych osobowych,
jezeli taki okres jest podany, nalezy z tego okresu skorzystaé, natomiast, jezeli okres
ten nie jest ustalony, dane osobowe winny byé przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji celu przetwarzania. Dane osobowe winny zosta¢ usuniete, zniszczone lub
zanonimizowane w przypadku uptywu terminu lub ustania przyczyn ich przetwarzania.
Danych osobowych nie nalezy przechowywac do wykorzystania w przysztosci.

iv. Zasadniczo, szczegdlne kategorie danych osobowych winny by¢ przetwarzane
zgodnie z warunkami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych
osobowych. Nalezy zapewni¢, by czynnosci przetwarzania szczegolnych kategorii
danych osobowych prowadzone przez jednostki biznesowe Spétki byly realizowane
zgodnie z niniejszymi warunkami, $rodkami administracyjnymi i technicznymi, ktore
nalezy podjaé w zwigzku z przetwarzaniem szczegdlnych kategorii danych osobowych
oraz zapewni¢ nalezy spetnienie nastepujacych warunkéw:
(i) Szczegolne kategorie danych osobowych inne niz dane dotyczace zdrowia i zycia
seksualnego mogg by¢ przetwarzane bez wyraznejzgody osoby, ktorej dane dotycza,
o ile jest to wyraznie okreslone w przepisach prawa dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych. W przeciwnym razie nalezy uzyska¢ wyrazng zgode osoby,
ktorej dane dotycza.
(i) Szczegdblne kategorie danych osobowych dotyczgcych zdrowia i zycia seksualnego
moga by¢ przetwarzane w celu ochrony zdrowia publicznego, profilaktyki medycznej,
diagnostyki medycznej, Swiadczenia ustug leczniczych i opiekunczych, planowania
i zarzgdzania ustugami zdrowotnymi oraz finansowania, bez koniecznosci uzyskania
wyraznej zgody os6b zobowigzanych do zachowania poufnos$ci lub uprawnionych
instytucji i organizacji. W przeciwnym razie nalezy uzyska¢ wyrazng zgode osoby,
ktorej dane dotycza.

Czynnosci przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych winny byé
prowadzone z uwzglednieniem regulacji okreslonych w obowigzujgcych przepisach
o ochronie danych, dotyczgcych przetwarzania wrazliwych danych osobowych oraz
ich przekazywania osobom trzecim w kraju i za granicg; Poza wyzej wymienionymi
kwestiami, czynnosci przetwarzania danych osobowych winny odbywac sie
z zachowaniem szczegolnych wymagan obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych
w takich przypadkach.
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f. Utrzymywanie nalezytego bezpieczenstwa oraz zgtaszanie naruszenia danych
osobowych

i. Spotka winna stosowaé srodki bezpieczenstwa danych w celu zapewnienia
zabezpieczenia danych, w szczegolnosci we wszystkich transakcjach dotyczacych
przekazywania danych osobowych. Te $rodki bezpieczenstwa danych uwzgledniajg
ryzyko zwigzane z przetwarzaniem, charakter danych osobowych, ktérych dotycza,
zaawansowanie technologiczne i koszty wdrozenia systeméw bezpieczenstwa danych.

ii. Sposoby zabezpieczenia danych zostang okreslone w pisemnych politykach
i procedurach bezpieczenstwa.

iii. Personel obowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢c naruszenie danych osobowych
do Korporacyjnego inspektora ochrony danych Argelik oraz Dziatdw bezpieczenstwa
informaciji i telekomunikacji oraz prowadzi¢ rejestr naruszen bezpieczenstwa zgodnie
z protokotem naruszenia danych osobowych obowigzujagcym w Spétce.

iv. Majgc swiadomos¢ wagi zapewnienia bezpieczenstwa danych we wszystkich
obszarach Spétki, nalezy podja¢ odpowiednie i niezbedne $rodki techniczne
i administracyjne, by zapobiec bezprawnemu przetwarzaniu lub dostepowi do
przetwarzanych danych osobowych oraz zapewnic¢, ze dane przechowywane sg zgodnie
z prawem. W tym kontekscie niezbedne dziatania kontrolne winny byé przeprowadzane
przez Spotke iflub przez osobe trzecig. Pracownicy winni by¢é szkoleni w zakresie
obowigzujgcych przepisow o ochronie danych w ramach dziatan Spodtki. Arcelik
obowigzany jest powiadomi¢ o szkoleniach organizowanych w tym zakresie Lokalnego
inspektora ochrony danych Spoéfki lub Korporacyjnego inspektora ochrony danych oraz
Kancelarie ds. prawnych i zgodnosci Ko¢ Holding.

g. Ujawnienie danych osobowych

i. Spotka ujawnia dane osobowe wytgcznie, gdy jest to wymagane przez prawo i o ile
nie jest to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

ii. Wtrosce o prywatnosé i bezpieczenstwo danych osobowych, Spétka winna starannie
dobiera¢ wspotpracujgce podmioty przetwarzajgce dane, poddac¢ je obowigzujacym
w umowie kontrolom i zapewnic, ze przetwarzajgcy dane przestrzegajg obowigzujgcych
przepiséw o ochronie danych.

h. Przesytanie danych osobowych poza granice panstwa

i. Spotka bedzie przekazywa¢ dane osobowe wylgcznie zgodnie z warunkami
zawartymi w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych.

iii. Z wyjatkiem okreslonych wyjgtkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
o ochronie danych, Spétka wprowadzi odpowiednie zabezpieczenia, takie jak umowy
0 przekazywaniu danych, by pokonaé¢ ograniczenia dotyczgce miedzynarodowego
przekazywania danych osobowych na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie
danych.

iv. Wyjatki wynikajgce z obowigzujgcych przepisow o ochronie danych, odnosnie
ograniczen dotyczacych przesytania danych do innych krajéw, mogg by¢ przetwarzane
wytacznie po sprawdzeniu i zatwierdzeniu przez Korporacyjnego inspektora ochrony
danych Spaotki.
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i. Szkolenia

Pracownicy przetwarzajgcy dane osobowe w ramach swojej roli lub funkcji beda
regularnie szkoleni w zakresie przestrzegania niniejszej polityki. Szkolenie winno
by¢ dostosowane do roli lub funkcji Personelu. Argelik winien powiadomi¢ Lokalnego
inspektora ochrony danych Spoéfki lub Korporacyjnego inspektora ochrony danych oraz
Kancelarie ds. prawa i zgodnosci Kog Holding odnosnie szkolen organizowanych w tym
zakresie.

j- Monitorowanie i zapisy

i. Korporacyjny inspektor ochrony danych i Lokalni inspektorzy ochrony danych
przeprowadzg regularne przeglady i kontrole, by zapewnié¢ zgodnos¢ z niniejszg polityka.

ii. W przypadku, gdy przetwarzane dane osobowe zostaty pozyskane przez inne osoby
w sposéb niezgodny z prawem, nalezy to jak najszybciej zgtosi¢ powigzanej osobie
oraz odpowiednim wiadzom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
W tym kontekscie wymagana infrastruktura powinna by¢ ustanowiona przez Spotke
i obejmowac Lokalnego inspektora ochrony danych oraz Korporacyjnego inspektora
ochrony danych. Ponadto, w takich przypadkach nalezy bezzwtocznie powiadomic
Kancelarie ds. prawa i zgodnosci Ko¢ Holding.

iii. Spotka przechowuje zapisy operacji przetwarzania. Zapis nalezy udostepniaé
organom kontrolnym na ich wniosek.

iv. Spofki Argelik zlokalizowane w Turcji, ktére obowigzane sg do rejestracji w VERBIS
zgodnie z wymogami okreslonymi przez obowigzujgce w Turcji przepisy prawa, winny
zarejestrowaé sie jako Administrator. W przypadku zmiany w zarejestrowanej tresci,
nalezy jg zaktualizowa¢ w VERBIS w ciggu 7 dni od daty wprowadzenia zmiany.
Aktualizacje w VERBIS dokonywane przez Spoétki Argelik rezydujgce w Turcji winny
by¢ zgtaszane do Kancelarii ds. praw a i zgodnosci Kog¢ Holding przez Korporacyjnego
inspektora ochrony danych w okresach 6-miesiecznych (czerwiec, grudzien), dwa razy
w roku.

k. Postepowanie zgodne z niniejszg polityka i odstgpienia

i. Od wymagan narzuconych przez niniejszg polityke mozna odstgpi¢ jedynie
w indywidualnych przypadkach, w wyjgtkowych okolicznosciach i na okreslonych
warunkach, po otrzymaniu zgody Korporoacyjnego inspektora ochrony danych.

ii. Wobec Personelu nieprzestrzegajgcego niniejszej polityki wyciggniete zostang
konsekwencje dyscyplinarne, w tym rozwigzanie stosunku pracy.

iii. Naruszenie niniejszej polityki skutkowaC moze powaznymi konsekwencjami
wzgledem kierownikow i pracownikéw, w tym sankcjami prawnymi, administracyjnymi
i karnymi, w zaleznosci od obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony danych
osobowych w danym regionie prowadzenia dziatalno$ci, a co najwazniejsze
konsekwencje mogg wptyngé na reputacje Grupy Kog¢. W przypadku naruszenia
mniejszej polityki przez osoby trzecie, relacje prawne pomiedzy tymi osobami i Grupag
Ko¢ mogg byé rozwigzane ze skutkiem natychmiastowym.
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5. WIECEJ INFORMACJI

Dyrekcja prawa i zgodnosci Arcgelik jest jednostkg odpowiadajgcg za wprowadzenie
niniejszej polityki.

Spétka rozpowszechni niniejszg polityke wrdd swojego Personelu i moze przettumaczy¢
ja na jezyki lokalne w celach informacyjnych. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
wersjg w jezyku lokalnym a wersjg w jezyku angielskim, ma pierwszenstwo ma wersja
polityki w jezyku angielskim.

Pytania lub watpliwosci odnosnie niniejszej polityki lub bardziej ogolnych kwestii
dotyczgcych prywatnosci nalezy kierowaé do Korporacyjnego biura inspektorow ds.
ochrony danych [Global Data Protection Officers Office] (dostepny pod numerem
telefonu +90 212 314 34 34 lub adresem email compliance@arcelik.com). Mozesz
rowniez skorzystaC z innej metody i zgtasza¢ wszelkie powiadomienia dotyczace
naruszenia etyki poprzez: www.ethicsline.net.

Wersja z dnia: 15.06.2022 r.
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1. RODZAJE DOKUMENTOW

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do informacji w formie:

* Papierowej,

¢ Elektronicznych plikéw, lecz nie ograniczonych do baz danych, dokumentéw Word,
prezentacji PowerPoint, poczty elektronicznej, arkuszy kalkulacyjnych, stron

* internetowych, zdje¢, skandéw obrazéw, CD-ROMO&w i pamieci typu pen drive.

Niniejsza Polityka ma na celu objecie wszystkich rodzajéw dokumentéw tworzonych
przez firme, takich jak:

* Wszelkie dokumenty dotyczgce tadu korporacyjnego takie jak materiaty Zarzadu,
komitetéw Zarzadu, raporty z zebran,

* Wszystkie dokumenty i informacje, przechowywane w ustawowym okresie
przechowywania zgodnie z prawem lokalnym obowigzujgcym w krajach,
w ktorych Arcelik prowadzi dziatalnosc,

e Umowy,

* Wszelkie dokumenty zwigzane z badaniami i rozwojem / wtasnoscig intelektualng
i tajemnicg handlowa,

* Licencje na oprogramowanie technologiczne i powigzane umowy,

Dokumenty sprzedazy i marketingu,

Faktury,

Cata dokumentacja pracownicza,

Poczta elektroniczna.

2. KLASYFIKACJA DOKUMENTOW

Proces biznesowy konieczny jest dla ustalenia wartosci dokumentu. W trakcie tego
procesu nalezy zweryfikowac i oceni¢ wszystkie kategorie wedtug ich:

*  Wartosci prawnej

* Wartosci operacyjnej

* Wartosci historycznej

Zapisy i dokumenty sg odpowiednio klasyfikowane jako ,publiczne, osobiste i poufne”.
Harmonogram Firmy dotyczacy przechowywania dokumentow jest opracowany

i ukonstytuowany w odniesieniu do klasyfikacji akt z uwzglednieniem zobowigzan
prawnych, administracyjnych, finansowych i / lub historycznych.
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3. POZIOMY KLASYFIKACJI

a. Publiczny: dokument / zapis, ktory zostat udostepniony publicznie przez
autoryzowane dziaty komunikacji korporacyjnej. Takie informacje zawierajg informacje
publiczne, ktére mozna ujawni¢ bez wplywu na Argelik. Nie jest niezgodna
z prywatnoscig osob lub znajomoscig tych informacji, nie naraza Argelik ani jej
podmiotéw stowarzyszonych na jakiekolwiek straty finansowe lub utrate reputacji, ani
nie zagraza bezpieczenstwu aktywoéw Argelik.

‘OMPLIANCE

b. Osobiste: dokument / zapis sktada sie z danych wiasnych osoby (do uzytku
osobistego, niezwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg) i / lub informacji, w tym
osobistych wiadomosci e-mail, tabel i wszelkich innych dokumentéw nalezacych do
danej osoby.

c. Poufne: Wszystkie rodzaje informaciji, ktére nie sg publicznie dostepne lub ktére nie
sg publicznie udostepniane przez Argelik, sg uwazane za poufne, w tym miedzy innymi
informacje techniczne, operacyjne i finansowe. Informacje poufne obejmujg wszystkie
rodzaje informacji odnoszacych sie do dokumentacji klienta lub dostawcy, obecnych
i bytych pracownikéw, stron trzecich, z ktérymi Firma prowadzi interakcje biznesowe,
a takze informacje na temat bezpieczenstwa narodowego przechowywane ze wzgledu
na stanowiska pracownikéw.

4. ZASADY OGOLNE DOTYCZACE INFORMACJI POUFNYCH

W ramach dziatalnosci oraz relacji handlowych z osobami trzecimi, Argelik moze
przetwarza¢ informacje poufne z nastepujgcych powodow:

* Powody prawne, by postepowac zgodnie ze zobowigzaniami,
* Powody techniczne do opracowania i utrzymania jakosci produktu,
* Powody kontraktowe, by prowadzi¢ i zarzgdzaé dziatalno$cig handlowg lub by
ustanawia¢, dochodzi¢ lub broni¢ roszczen prawnych
Interakcja z klientem lub dostawcg dotyczgca dziatalnosci handlowej Arcgelik w celu
zfozenia zapytania lub udzielenia odpowiedzi lub zapytania,
* Powody transakcyjne, takie jak przesytki, dostawy, transport i ustugi wsparcia,
* Kwestie finansowe, w tym migdzy innymi przetwarzanie ptatnosci, ksiegowosc,
audyt, monitorowanie, fakturowanie i procesy windykacyjne,
* Powody due diligence wobec klienta, dostawcy lub osoby trzeciej, obejmujgce
wywiad korporacyjny, badania rynku, testy porownawcze produktéw
i kwestionariusze,
* Wzgledy bezpieczenstwa w celu ochrony i utrzymania produktéw,
ustug, stron internetowych i lokalizaciji firmy Arcelik.

Pracownicy Argelik przyjmujg do wiadomosci, ze naruszenie poufnosci w trakcie i po
ustaniu zatrudnienia oraz ujawnienie poufnych informacji bez upowaznienia osobom
trzecim moze spowodowaé powazng niekorzystng sytuacje konkurencyjng dla firmy,
powodujgc przy tym nieporownywalne straty finansowe, prawne i inne szkody dla Spoiki.
Obowigzek nieprzekazywania ani nieujawniania informacji poufnych obowigzuje, nawet
jezeli powigzane informacje mogag nie zostac¢ konkretnie zidentyfikowane lub oznaczone
jako poufne.
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Odnosnie zobowigzan Argelik dotyczacych Informacji poufnych, nalezy wzigé pod
uwage co najmniej nastepujace kryteria:

» Informacji poufnych nie mozna wykorzystywa¢ do swiadomego przektadania
mozliwosci biznesowych firmy na wiasny uzytek,

« Na podstawie informaciji poufnych nie akceptuje sie handlu akcjami Spoéfki ani

akcjami zadnej innej firmy,

Przekazywanie poufnych informacji osobom trzecim, by mogty handlowac

akcjami, jest zabronione,

Poszukiwanie, przyjmowanie lub wykorzystywanie poufnych informacji od lub

na temat konkurenta Argelik jest nielegalne.

Obieg i przekazywanie informacji poufnych odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi
kryteriami:

« Majac na celu postepowanie zgodne z wszystkimi przepisami i regulacjami
krajow, w ktérych Arcelik prowadzi dziatalnos¢, informacje poufne mogg by¢
przekazywane organom scigania lub organom regulacyjnym, przy
jednoczesnym przyjmowaniu odpowiedzialnosci prawne;.

Informacje poufne mogag by¢ udostepniane ustugodawcom zakontraktowanym
przez Argelik, jezeli poufno$¢ jest chroniona postanowieniami umownymi lub
umowami 0 zachowaniu poufnosci, ktére dziatajg wylgcznie zgodnie
z instrukcjami Argelik.

5. MINIMALNY OKRES PRZECHOWYWANIA

Stosujgc kryteria wartosci dokumentacji, Spétka opracowuje procedure dotyczacyg
zalecanego okresu przechowywania i harmonogramu dla kazdej kategorii dokumentéw
i zapisu, kompleksowo wypetniajgc obowigzki administracyjne, finansowe i / lub
historyczne. Zalecany minimalny harmonogram przechowywania jest okreslany przez
Spoétke dla kazdej kategorii zapisu i dokumentow, z zachowaniem lokalnych
i miedzynarodowych przepisow ustawowych i wykonawczych.

Arcelik przechowuje zapis i dokumenty zgodnie z harmonogramem i procedurg
przechowywania. O ile Zzadne szczegdlne regulacje nie okreslg dtuzszego lub krétszego
okresu przechowywania niz harmonogram przechowywania Arcelik, Firma bedzie
postepowaé zgodnie z instrukcjami zawartymi w harmonogramie przechowywania
Arcelik.

O ile zapis i / lub dokument nie zostat okreslony jako trwale zachowany, okres
przechowywania jest okreslany zgodnie z harmonogramem przechowywania.

W przypadku ,trwatego zachowania” monitorowanie jest okreslone i zaplanowane
w ramach procedury okresu przechowywania.
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6. DYSPONOWANIE

Kazdy dziat odpowiada za wprowadzenie harmonogramu przechowywania.

Po uptywie okresu przechowywania, zapis lub dokument przeglgdany jest przez
wiasciwego dyrektora (lub osobe przez niego wyznaczong) w porozumieniu ze stronami
zainteresowanymi takimi jak Head of IT, Head of Legal and Compliance i / lub innymi
menedzerami wyzszego szczebla uzgadniany jest sposdb zadysponowania.

Sposéb zadysponowania to:
* Kontynuacja przechowywania zapisu lub dokumentu przez Argelik

* Zniszczenie zapisu lub dokumentu

Przeglad zapisu lub dokumentu powinien mie¢ miejsce z uptywam okresu
przechowywania. Decyzja o zadysponowaniu podejmowana jest z uwzglednieniem:

» Statej potrzeby dokumentowania odpowiedzialnosci (wlgczajgc audit)
* Obowigzujacych przepiséw

Jezeli zapis lub dokument ma w dtugim terminie warto$¢ historyczng lub badawcza:

* Kkoszty zwigzane z trwalym przechowywaniem w stosunku do kosztow

e zniszczenia winny by¢ przeanalizowane tgcznie z ryzykiem prawnym,
politycznym, reputacyjnym zwigzanym z przechowywaniem, niszczeniem
lub utratg kontroli nad zapisem / dokumentami.

Dziat wydajgcy dyspozycje obowigzany jest przechowywac rejestr dyspozycji na
potrzeby przysztego audytu.

a. Kontynuacja przechowywania zapisu i dokumentow

Bez wzgledu na obowigzujgcg Korporacyjng polityke dotyczgca bezpieczenstwa
i przechowywania informaciji, jezeli zapis i / lub dokument jest niezbedny dla
ktéregokolwiek aspektu dziatalnosci oraz po otrzymaniu zawiadomienia o pozwie,
dochodzeniu organdéw rzgdowych lub innej czynnosci prawnej przeciwko Argelik, zapis
i dokumenty zostang zachowane i zabezpieczone. W innym przypadku Spoétka stosuje
niniejszym opisane sposoby zadysponowania.

b. Niszczenie zapisu i dokumentéw w formie papierowej i elektronicznej
Zniszczenie powinno odbywac¢ sie w sposéb zapewniajgcy poufnos¢ zapisu /
dokumentéw i zgodny z umowami o zachowaniu poufnosci. Wszystkie kopie, w tym
kopie zapasowe lub konserwacyjne, powinny zostaC usuniete jednoczesnie w tym
samym kierunku.

Korporacyjna polityka dotyczgca bezpieczehstwa i przechowywania informacji wymaga
usuniecia miekkich kopii zapiséw papierowych / elektronicznych zgodnie z procedurg
informatyczng. Biorgc pod uwage fakt, ze usuniecie plikow kopii miekkiej nie jest
uwazane za wystarczajgcg metode, procedura ta powinna by¢é zgodna z procedurami
informatycznymi.
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Niszczenie dokumentéw zaklasyfikowanych jako poufne przeprowadzone bedzie
zgodnie z lokalnymi przepisami obowigzujgcymi w krajach, w ktérych Arcelik prowadzi
‘OMPLIANCE dZia*aInOéé

7. NADZOR | ODPOWIEDZIALNOSC

Niniejsza polityka zostata opublikowana przez Dziat Prawny i Zgodnosci Argelik [Legal
and Compliance Department], a Spotka odpowiada za postepowanie wszystkich swoich
pracownikdw zgodnie z wytycznymi niniejszej Polityki. Kazde naruszenie niniejszej
Polityki spowoduje postepowanie dyscyplinarne, w tym tgcznie z rozwigzaniem stosunku
pracy.

Niniejsza Polityka bedzie regularnie zmieniana przez Dziat ds. prawnych i zgodnosci, by
zapewnic jej zgodnos$¢ z nowymi lub zmienionymi przepisami.
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA
ODPOWIEDZIALNYCH ZAKUPOW

1. WPROWADZENIE

Zgodnie ze swojg wizja: ,Szanujgc swiat, jesteSmy szanowani w swiecie” [‘Respecting
the World, Respected Worldwide”], Argelik pragnie dawa¢ swoim klientom satysfakcje,
oferujgc produkty i ustugi o uniwersalnej jakosci i standardach, korzystajgc w sposéb
wydajny z ograniczonych zasobdw oraz przyczynia¢ sie do rozwoju spoteczno
-ekonomicznego. Dziekitemu, zamierza sta¢ sie symbolem zaufania, ciggtosciiszacunku
dla swoich klientow, udziatowcow, pracownikow, dostawcow, dileréw i autoryzowanych
serwisow, krétko mowigc — wszystkich interesariuszy, w poszczegdlnych panstwach
i na catym swiecie.

Arcelik jest czescig Grupy Kog, sygnatariusza inicjatywy ONZ Global Compact.
Konwencja ta obejmuje 10 zasad w oparciu o kwestie dotyczgce praw cztowieka, pracy,
Srodowiska, przeciwdziatania korupcji. Ponadto, Argelik jest jedng z pierwszych firm,
ktéra podpisata Kodeks postepowania opublikowany przez Home Appliance Europe
(APPLIA).

Poprzez niniejszg polityke, Argelik zobowigzuje swoich dostawcéw do przestrzegania
Deklaracji miedzynarodowej organizacji pracy (MOP) dotyczgcej podstawowych zasad
i praw w pracy, Powszechnej deklaracji praw cztowieka, Inicjatywy ONZ Global Compact
oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Zgodnie ze swoimi solidnymi wartosciami, przejrzystymi politykami i standardami,
Arcelik zawsze oczekuje od swoich pracownikéw i kontrahentéw postepowania wedtug
wysokich standardow etycznych oraz przestrzegania przepiséw prawa i uregulowan
obowigzujgcych w panstwach, gdzie dziatajg. Niniejsza polityka wyznacza etyczne
i prawne standardy, ktérych wszyscy dostawcy Arcgelik1 obowigzani sg przestrzegac.

Zobowigzaniem umownym dostawcow'' jest przyjecie i przestrzeganie niniejszej polityki
w zakresie artykutu ,Srodowisko i etyka biznesu” w Kontraktacji zakupu Arcelik A.S.,
ktéry podpisywany jest pomiedzy Arcelik A.S. i dostawcami tej spotki. W przypadku
naruszenia niniejszej polityki, Argelik A.S. zastrzega prawo rozwigzania kontraktu
zakupu.

2. CEL, ZAKRES | PODSTAWY

Niniejsza polityka ma na celu zapewnienie gwaranciji, ze praktyki biznesowe dostawcow
spoéjne bedg z wartosciami Arcgelik, obowigzujgcymi przepisami prawa i uregulowaniami
oraz winny by¢ respektowane przez wszystkich dostawcow. Podobnie, Argelik oczekuje
od swoich dostawcow wprowadzenia Polityki dotyczgcej odpowiedzialnych zakupéw
u ich dostawcow (dostawcy Arcgelik - Poziom 2 [Tier 2]).

Kandydat na dostawce Arcelik poddawany jest procesowi Oceny dostawcy [Supplier
Commissioning/Evaluation]. Proces ten stuzy do oceny dostawcy, na roznych
obszarach, w tym z perspektywy Polityki dotyczgcej odpowiedzialnych zakupow. Jezeli

""Dostawcy Argelik zwani bedg ,dostawcg”
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Arcelik stwierdzi takg koniecznos$¢, ma prawo przeprowadzi¢ kontrole w lokalizacji
swojego dostawcy lub zleci¢ przeprowadzenie takiej kontroli niezaleznemu audytorowi
w zakresie niniejszej polityki. Program niniejszej polityki opiera sie na trzech filarach
operacyjnych:

+ Zapobieganie - dostawca podejmuje starania, by zaszczepi¢ kulture prawosci na
wysokim poziomie, w wszystkich panstwach, gdzie prowadzi dziatalnosé.

*  Wykrywanie — pracownicy dostawcy zachecani sg do mowienia i dawania gtosu
warto$ciom Arcelik.

* Reakcja - Argelik dysponuje infrastrukturg niezbedng, by prowadzi¢ dochodzenia
w sprawie naruszen. Jezeli to konieczne, Argelik sankcjonuje udowodnione przypadki
naruszenia w standardowy i jednolity sposdb. A nowe doswiadczenia wykorzystuje,
by bezustannie sie doskonalic.

Arcelik prowadzi wszystkie dziatania uczciwie, respektujgc prawa cziowieka oraz
chronigc intereséw swoich pracownikéw i oczekuje od swoich dostawcow, by przyjeli te
zasady i zgodnie z nimi postepowali.

Niniejsza polityka, oprocz ustanowienia standardow dotyczgcych zachowania, zawiera
zasady odnosnie walki z korupcjg, gwarantuje, ze pracownicy dostawcéw pracujg
w godziwym $rodowisku pracy, wyznacza standardy ochrony informacji i danych
oraz prowadzi dostawcow Argelik, oferujgc model zachowania, ktdérego przyjecia
w zewnetrznych relacjach oczekuje sie od nich.

Polityka odpowiedzialnych zakupéw Arcelik byé moze nie odpowiada na kazde pytanie
i problem. Jezeli dane sytuacje nie sg opisane w sposob wyrazny, niniejsza polityka
narzuca podejscie zdroworozsgdkowe i bezstronny osgd na podstawie obiektywnych
kryteriow.

3. DOSTAWCY - PRAKTYKI BIZNESOWE
3.1 Przestrzeganie prawa

Dostawca obwigzany jest przestrzega¢ odpowiednich przepisow i uregulowan
(obejmujgcych: przetwarzanie i ochrone danych osobowych, przeciwdziatanie korupciji,
konkurencje, srodowisko, BHP, prawa witasnosci intelektualnej, itp.) oraz z ustalen
umownych ustalonych w ramach zakresu aktualnego stosunku umownego.

Dostawcy obowigzani sg dziataé zgodnie z obowigzujgcym prawem pracy panstw,
w ktérych prowadzg dziatalnosé, w zakresie godzin pracy i prawa do corocznego
urlopu. Place wyptacane pracownikom dostawcéw, nadgodziny i prawa oparte na
wynagrodzeniu muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy panstw,
w ktorych prowadzg dziatalnosé.

3.2 Pracownicy

Dostawcy szanujg i akceptujg réznorodnos¢ etniczng i kulturowg oraz podejmujg
dziatania w celu ochrony i promowania roznorodnos$ci oraz zobowigzujg sie do tworzenia
srodowisk pracy, w ktérych istniejg réwne szanse, wzajemne zaufanie, poszanowanie
praw cztowieka, nie ma dyskryminacji.

Dostawcy rekrutujg swoich pracownikdéw wytgcznie na podstawie kwalifikacji i umiejetnosci

oraz wkfadajg niezbedny wysitek w ich rozwdj. Nigdy nie bedg tolerowane Zzadne
formy pracy przymusowej, obowigzkowej, handlu ludzmi lub pracy dzieci, niezgodne
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z przepisami obowigzujgcymi w panstwach, gdzie dostawcy prowadzg dziatalno$c¢.
Dostawcy podejmujg niezbedne $rodki w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa swoich
pracownikéw. Zero tolerancji przejawia sie w stosunku do naruszania prywatno$ci
pracownikéw dostawcow w jakiejkolwiek formie molestowania fizycznego, seksualnego,
psychicznego i / lub emocjonalnego w miejscu pracy lub gdziekolwiek przebywajg oni
W zwigzku z praca.

Dostawcy szanujg prawo swoich pracownikéw do tworzenia zwigzkéw zawodowych
i do decyzji o wstgpieniu w szereg cztonkow zwigzku, rowniez szanujg prawo swoich
pracownikéw do organizowania sie i rokowan zbiorowych zgodnie z przepisami.

3.3 Prawa cztowieka

Dostawcy chronig i szanujg prawa cztowieka, godnos$c¢ ludzkg i prywatnosc¢ spotecznosci,
na ktére majg wptyw poprzez swojq dziatalnos¢ biznesows.

Dostawcy zapewniajg rowniez, ze w catym obszarze swojej dziatalnosci biznesowej
nie bedg stosowac przemocy lub naduzyé, powstrzymajg sie i nie pozwolg na udziat
w jakimkolwiek przestepstwie zwigzanym z tamaniem praw cztowieka.

Od dostawcéw oczekuje sie postepowania zgodnego z Powszechng deklaracjg
praw cziowieka Organizacji Narodow Zjednoczonych, Deklaracjg MOP dotyczgca
podstawowych zasad i praw w pracy oraz wymogami konwencji miedzynarodowych
panstwa, w ktérym prowadzg dziatalnosc.

3.4 Bezpieczenstwo i higiena pracy
W zakresie BHP, Arcelik oczekuje, ze dostawcy beda:

* Przestrzegac¢ ustalen prawnych i wymagan okreslonych przez Argelik,

» Okresla¢ organizacje, role i obowigzki oraz dzieli¢ sie nimi ze swoimi pracownikami,

* Przeprowadzaélub zapewnia¢ ocene ryzyka przez eksperta ds. BHP oraz zapobiegaé
ewentualnym wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym poprzez podejmowanie
niezbednych srodkéw ostroznosci,

» Zapewniac przeprowadzanie kontroli, pomiaréw i badan w celu identyfikacji zagrozen,

» Zapewniac zasoby, narzedzia i sprzet do prac oraz okresowej konserwaciji i kontroli,

» Tworzy¢ bezpieczne i zdrowe miejsca pracy dla pracownikow, stazystow, gosci
i grup szczegolnego ryzyka oraz zapewnia¢, ze bedg oni obejmowani nadzorem
zdrowotnym,

»  Wykonywaé niezbedne pomiary, testy i analizy w miejscu pracy,

* Podnosi¢ swiadomos¢ BHP pracownikédw poprzez szkolenia i informowanie
o praktykach zgodnych z przepisami prawa,

* Przyjmowac opinie i sugestie pracownikéw oraz wspierac¢ ich uczestnictwo,

* Bezustannie prowadzi¢ badania pod katem przygotowania do sytuacji kryzysowych
i reakciji,

* Monitorowac¢ i kontrolowaé, czy przestrzegane sg srodki BHP, a takze eliminowaé
niezgodnosci.
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3.5 Mineraty z obszaréw ogarnigtych konfliktem

Arcelik z zasady buduje ze wszystkimi kontrahentami relacje przynoszgce wzajemne
korzysci. Arcelik oczekuje od wszystkich kontrahentéw, by postepowali zgodnie
z wartosciami Argelik w kontaktach handlowych i dlatego wymaga, by dostawcy Arcelik
zawierali odpowiednie porozumienia ze swoimi kontrahentami. Zgodnie z ,Wytycznymi
OECD dotyczgcymi nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych tancuchéw
dostaw mineratow z obszaréw dotknietych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka”
kontrahenci dostarczajgcy Arcelik komponenty zawierajgce cyne, tantal, wolfram i metale
Ztote, ktére uwazane sg za mineraty pochodzace z regiondw ogarnietych konfliktami:

+ Obowigzani sg zapewnia¢, ze zaopatrujg sie wylgcznie ze zroédet wolnych od
konfliktow,

+ Obowigzani sg informowac¢ o tym wymogu swdj fancuch dostaw, by zapewniaé
nalezyte dostawy,

+ Obowigzani sg przestrzega¢ Polityki Argelik dotyczgcej mineratdw pochodzgcych
z regionow dotknietych konfliktem.

3.6 Przepisy i ochrona srodowiska

Arcelik swiadomy jest swojej spotecznej odpowiedzialnosci za ochrone srodowiska
i oczekuje od swoich dostawcédw zobowigzania do wprowadzania systeméw zarzadzania
srodowiskiem, ciggtegoich doskonaleniaoraz ochrony srodowisk zgodnie zodpowiednimi
krajowymi i miedzynarodowymi przepisami prawnymi i uregulowaniami w celu poprawy
efektywnosci Srodowiskowej zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju i gospodarki
0 obiegu zamknietym. Argelik dziata zgodnie z zasadami priorytetowego traktowania
podejscia zrownowazonego rozwoju i walki z kryzysem klimatycznym i oczekuje od
swoich dostawcow, aby traktowali Polityke dotyczgcg ochrony srodowiska Argelik jako
punkt odniesienia i stali sie¢ partnerem w tym zobowigzaniu.

W ramach tego zobowigzania, wszyscy dostawcy Argelik, bez limitu, winni:

+ Zapewnia¢ we wszystkich swoich dziataniach spetnianie wymogow zgodnosSci
okreslonych przepisami prawna w zakresie ochrony srodowiska,

+ Dbac o aktualizacje wszelkich pozwolen, licencji i dokumentéw srodowiskowych
oraz kontrolowac ich zgodnos¢ z ustaleniami prawnymi,

* Przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow, regulaciji, wymagan klientow
i procedur Argelik dotyczgcych zakazu lub ograniczeh w zakresie uzywania
niebezpiecznych substancji chemicznych, ktére moga by¢ stosowane w materiatach,
czesciach, komponentach produktéw,

+ Zapewniac segregacje odpadow kontrahenta u zrédta wedtug oddzielnej klasyfikaciji
ze wzgledu na ich rodzaj i poddawac recyklingowi zgodnie z odpowiednimi
ustaleniami prawnymi,

+ Zajmowaé sie zagrozeniami i szansami srodowiskowymi poprzez wigczanie
zarzadzania S$rodowiskowego do proceséw i strategii biznesowych oraz
podejmowanie dziatah majgcych na celu minimalizacje zagrozen srodowiskowych,

*  Wyznaczaé cele i zadania w celu poprawy wynikow w zakresie ochrony srodowiska,
planowac¢ dziatania, sprawdzac wyniki i koncentrowaé sie na ciggtym doskonaleniu
swoich produktéw, swojej dziatalnosci produkcyjnej i swoich dostawcow,

* Uwzglednia¢ zasady przechodzenia na gospodarke niskoemisyjng w swoich
inwestycjach i wyborach maszynowo-sprzetowych,

* Prowadzi¢ dziatania majgce na celu walke z kryzysem klimatycznym i przyczyniac
sie do przechodzenia na gospodarke niskoemisyjng, biorgc pod uwage ryzyka
i mozliwosci zwigzane z klimatem, jakie niesie ze sobg ich dziatalno$¢,
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» Zapewniac¢ zapobieganie kwestiom srodowiskowym i oddziatywaniu na srodowisko
u zrodta we wszystkich procesach w catym cyklu zycia,

* Projektowac i wytwarzaé¢ produkty przyjazne dla Srodowiska,

* Koncentrowaé sie na ograniczaniu zuzycia energii, wody, zasobdow i chemikaliow
poprzez stosowanie najlepszych dostepnych technik i czystszych technologii
produkcji oraz efektywne wykorzystanie zasoboéw naturalnych,

+ Dazy¢ do poszerzenia badan nad efektywnos$cig energetyczng i wykorzystaniem
odnawialnych zrédet energii,

» Okresla¢ ryzyko wodne, biorgc pod uwage potrzeby sektora i obszary geograficzne,
w ktorych jest prowadzona dziatalnos¢, oraz prowadzi¢ badania w celu zarzadzania
tym ryzykiem,

» Kontrolowaé emisje do powietrza, by zapobiega¢ zanieczyszczeniu powietrza,

* Ogranicza¢ i/lub eliminowa¢ wytwarzanie odpadow i $ciekow, emisje gazdéw
cieplarnianych, uzycie srodkow chemicznych i wszelki inny wptyw na srodowisko
poprzez ponowne uzycie, recykling, procesy tagodzenia lub substytucji w produkcie,
produkgiji, transporcie, przechowywaniu i wszystkich innych dziataniach,

+ Koncentrowa¢ sie na ochronie ekosystemow, siedlisk, wszystkich gatunkow,
zwtaszcza gatunkéw zagrozonych i gatunkéw endemicznych, zapobiega¢ degradac;i
gleby, utrzymywac, ciggte doskonali¢ i rozwija¢ potencjat naturalnych ekosystemow
oraz dagzy¢é do zarzadzania wpltywami na réznorodnosé biologiczng w sposob
zréwnowazony,

* Przestrzega¢ warunkoéw srodowiskowych zawartych w ,Specyfikacjach zgodno$ci
chemicznej firmy Arcelik”, przygotowanych przez firme Arcelik, opublikowanych pod
adresem: https://supplier.arcelik.com/en/enviroment i regularnie aktualizowanych,

+  Wysyla¢ informacje, dokumenty i raporty dotyczgce zgodnosci srodowiskowej do
firmy Arcelik zgodnie z niniejszg specyfikacja.

3.7 Prawo ochrony konkurencji

Prowadzac swojg dziatalnosé, jako Argelik, zachecamy do stosowania uczciwej
rywalizacji i wspieramy rozwdj prawa w zakresie ochrony konkurencji. W tym kontekscie
wszyscy nasi dostawcy muszg dziata¢ zgodnie z prawem w zakresie ochrony konkurencji.
W przeciwnym razie, naruszenie prawa ochrony konkurencji moze skutkowacé
natozeniem bardzo surowych sankcji zaréwno na firmy, jak i na pracownikéw.

Chociaz dostawcy Arcelik silnie chronig swoich intereséw prawnych, w petni wspétpracuja
z organami ochrony konkurencji.

3.8 Przeciwdziatanie tapownictwu i korupcji

Dostawcy nie angazujg sie w zadne niewtasciwe zachowania, takie jak przyjmowanie
lub wreczanie tapéwek lub innych niewtasciwych korzysci dla zyskow biznesowych
i finansowych. Zaden pracownik dostawcy nie moze proponowaé, wreczaé ani
przyjmowaé prezentow lub ptatnosci, ktére mogg by¢ postrzegane jako tapowka.
Korupcja, defraudacja, wszelkiego rodzaju ptatnosci za przyspieszenie biegu sprawy
lub przekupstwo, niezaleznie od ich rodzaju i sposobu wystgpienia, nie majg miejsca
w praktykach biznesowych dostawcéw firmy Arcelik. Wszystkie zapisy ksiegowe
i dokumenty uzupetniajgce dostawcédw winny doktadnie i jasno opisywac i odzwierciedlaé
charakter transakcji lezgcych u ich podstaw. W systemach finansowych dostawcow nie
powinny znajdowac sie zadne nieujawnione lub niezarejestrowane konta, fundusze ani
aktywa utworzone lub utrzymywane.

3.9 Zarzadzania konfliktem intereséw

Pracownicy dostawcy winni unika¢ sytuacji, w ktérych ich interesy osobiste sg w konflikcie
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z interesami dostawcéw, dla ktérych pracujg. Dostawcy i ich pracownicy podejmag
konieczne dziatania, by zapewnic, ze ich relacje z Argelik nie pozostajg w konflikcie
z ich osobistym interesem i obowigzkami dostawcy wzgledem Arcgelik w ramach zasad
podanych przez Arcelik.

3.10 Prezenty i rozrywka

W pewnych okolicznosciach wymiana prezentéow i zaproszen jest dopuszczalna
w celu wzmocnienia lub utrzymania relacji biznesowych pomiedzy kontrahentami.
Zakazuje sie dostawcom otrzymywania i oferowania prezentéw, ktére dawataby
podstawe postepowania niezgodnego z prawem, poza tradycjg handlowg i materiatami
promocyjnymi oraz nakazuje sie unikanie podejmowania gosci, ktére wychodzitby poza
ten cel.

3.11 Ograniczenia handlu

W niektorych panstwach, gdzie dziatajg nasi dostawcy, mogg obowigzywac ograniczenia
dotyczgce innych panstw, firm lub oséb. Dostawcy przestrzegajg przepiséw
dotyczacych ograniczen handlowych, kontroli eksportu, embarga, bojkotu, przepiséw
antykorupcyjnych i celnych dotyczacych ich dziatalnosci, gdy jest to konieczne,
i zobowigzujg sie dziata¢ zgodnie z takimi przepisami i uregulowaniami.

Dostawcy sg swiadomi, ze w przypadku naruszenia tych ograniczen mogg wystgpié¢
bardzo powazne konsekwencje, takie jak kary pieniezne, cofniecie licencji eksportowych
oraz kara pozbawienia wolnosci.

3.12 Ochrona informacji

Wszelkiego rodzaju informacje, ktére nie sg publicznie dostepne lub nie sg udostepniane
publicznie przez Arcgelik, sg uwazane za poufne, w tym miedzy innymi informacje
techniczne, operacyjne i finansowe. Informacje poufne sg chronione przez zasady
Arcelik i obowigzujgce przepisy w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢. Nasi
dostawcy Scisle przestrzegajg zasad i procedur firmowych w celu ochrony informacji
poufnych i nie udostepniajg informacji poufnych osobom trzecim. Dostawcy obowigzani
sg tworzy¢, rejestrowac i przechowywac¢ wszystkie informacje biznesowe, poprawnie
i zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepisow prawa. Przetwarzajg réwniez dane
osobowe swoich pracownikow, partnerow biznesowych i klientdw w celu usprawnienia
procesow i dziatan firmy w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa. Nie udostepniajg
tych danych osobowych podmiotom trzecim bez zgody osoéb, do ktérych te dane naleza.

3.13 Prawa wiasnosci intelektualnej

Arcelik nie oferuje licencji, patentow, wzoréw przemystowych ani praw autorskich swoim
dostawcom. Powigzani dostawcy obowigzani sg ponosi¢ koszty, straty i dodatkowe
wydatki obejmujgce kary innych oséb (Argelik, innych dostawcéw, konsumentow), jezeli
szkody skojarzone zostang z danym dostawcg z powodu naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej i przemystowe.

4. ZASADY WPROWADZENIA

Jezeli kontrole przeprowadzane u dostawcéw Arcelik wykazg, ze przestrzeganie
niniejszej polityki jest kwestionowane, oczekiwac sie bedzie poprawy niezgodnosci
poprzez wszczecie dziatan naprawczych i zapobiegawczych, a poprawa zostanie
skontrolowana przez kolejnych audytorow.
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Od kazdego swojego dostawcy Argelik moze zazgdaé usuniecia pracownika, ktéry
postepuje niezgodnie z obowigzujgcym prawem lub narusza niniejsze zasady i przepisy
lub moze wypowiedzie¢ umowe temu dostawcy.

Arcelik zacheca pracownikéw dostawcow i oczekuje od niech zgtaszania dziatan
niezgodnych z niniejszg politykg. W celu zgtaszania podejrzanego zachowania
niezgodnego z niniejszg politykg lub naruszania zasad niniejszej polityki, mozna
skorzysta¢ z nastepujgcych kanatéw zgtaszania:

Internet: Informatorzy moga zgtaszaé dziatania niezgodne z niniejsza politykg w zaktadce
~Zgtaszaj obawy online” on www.ethicsline.net

Telefon: Informatorzy mogg réwniez zgtaszaé swoje obawy, korzystajgc z numeréw
infolinii ds. etyki przypisanych do poszczegdinych panstw. Numery telefonu infolinii ds.
etyki znajdujg sie na www.ethicsline.net w zaktadce ,Zgtaszaj obawy przez telefon”.

Arcelik zapewnia, ze kazde dochodzenie prowadzone bedzie w sposéb poufny,
a informatorzy objeci zostang ochrong. Arcelik bedzie chroni¢ poufnosci osoby, ktéra
poinformowata o podejrzanym zachowaniu dostawcy, niezgodnym z niniejszg polityka
lub mozliwym naruszeniu etyki biznesowej, nie bedzie tolerowac¢ stosowania dziatan
odwetowych wzgledem tej osoby.

Jezeli Arcelik wprowadzi zmiany do niniejszej polityki, dostawcy zobowigzujg sie do
przyjecia zmienionej polityki oraz do przejecia Korporacyjnego kodeksu postepowania
i powigzanych Polityk kodeksu oraz postepujg zgodnie z niniejszymi zasadami.

Zrédia:

Charakterystyka zgodnosci chemicznej Arcgelik
(https://supplier.arcelik.com/en/enviroment)

Korporacyjny kodeks postepowania Arcgelik
(https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/our- global-ethical-codes/)
Polityki Argelik ( https://www.arcelikglobal.com/en/company/policies/)
Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy

Deklaracja dot. podstawowych zasad i praw w pracy

1ISO14001

1ISO45001

Wytyczne OECD dot. przedsiebiorstw miedzynarodowych

Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych
tancuchow dostaw mineratéw z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow
wysokiego ryzyka

SA8000 Global Compact ONZ

Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw cztowieka

Powszechna deklaracja praw cztowieka ONZ

Wersja z dnia: 29.05.2023 r.
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA SRODOWISKA

Zgodnie z naszg wizjg: ,Szanujgc $wiat, jesteSmy szanowani w Swiecie” [Respecting the
World, Respected Worldwide], angazujemy sie w bezustanng poprawe naszego systemu
zarzgdzania srodowiskiem oraz ochrone srodowiska, ograniczenie oddziatywania na
srodowisko oraz poprawe naszego dziatania w aspekcie srodowiska w naszym tancuchu
wartosci zgodnie z zasadami zréwnowazonego wzrostu i gospodarki cyrkularnej.
Dlatego na catym Swiecie zobowigzujemy sie:

Postepowaé zgodnie z przepisami, uregulowaniami i innymi zobowigzaniami
w zakresie srodowiska w panstwach, gdzie prowadzimy dziatalnosc,

Komunikowa¢ sie i wspétpracowaé z odpowiednimi instytucjami i organizacjami
przy opracowywaniu przepiséw prawnych, innych wymagan, polityk i standardow
dotyczacych zarzgdzania srodowiskiem w obszarach, gdzie prowadzimy dziatalno$¢,
Wychodzgc poza wymogi regulacyjne, wdraza¢ krajowe i/lub miedzynarodowe
normy dotyczgce srodowiska dla naszych produktéw i produkcji,

Na calym Swiecie prowadzi¢ obserwacje w zakresie rozwoju, badan naukowych
i technologii dotyczacych zarzgdzania srodowiskiem,

Zmniejszac i / lub eliminowaé wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko,
Stawia¢ czota sie ryzyku zwigzanemu ze srodowiskiem, w obliczu ktérego stoimy
oraz wykorzystywaé mozliwosci poprzez wigczenie zarzgdzania srodowiskowego
do naszych proceséw i strategii biznesowych oraz podejmowaé dziatania w celu
zminimalizowania ryzyka dla srodowiska,

Wyznaczac¢ cele, by poprawia¢ efektywnos¢ srodowiskowg, planowaé dziatania,
obserwowa¢ wyniki i koncentrowa¢ sie na ciggtej poprawie obejmujacej nasze
produkty, dziatania produkcyjne i dostawcow,

Ocenia¢ wptyw nowych inwestycji, fuzji i przeje¢ na srodowisko, projektowac
z Swiadomoscig ekologiczng zaktady, wdrazajac niniejszg Polityke, chronigc
srodowisko, zarzgdzajgc sytuacjami kryzysowymi i zagrozeniami srodowiskowymi,
Prowadzi¢ dziatania na rzecz walki z kryzysem klimatycznym i przyczynia¢ sie do
przechodzenia na gospodarke niskoemisyjng, uwzgledniajgc zwigzane z klimatem
ryzyko i szanse zwigzane z naszg dziatalnoscia,

Wdraza¢ podejscie Argelik do zrobwnowazonego rozwoju we wszystkich dziataniach
biznesowych i na wszystkich etapach cyklu zycia produktu,

Kontrolowaé wptyw naszych produktéw na srodowisko w catym cyklu zycia oraz
prowadzi¢ badania w celu zmniejszenia tego wptywu poprzez tworzenie produktow
przyjaznych dla srodowiska,

Projektowac i wytwarza¢ produkty przyjazne dla srodowiska, ktdére sg bardziej
energooszczedne i wodo-oszczedne, trwate, nadajgce sie do naprawy i recyklingu,
Koncentrowa¢ sie na zmniejszaniu zuzycia energii, wody, zasobdéw i srodkéw
chemicznych poprzez stosowanie najlepszych dostepnych technik i czystych
technologii produkcji oraz efektywnie korzysta¢ z zasobéw naturalnych,

Dazy¢ do zwiekszenia badan nad efektywnoscig energetyczng oraz wykorzystaniem
odnawialnych zrodet energii,

Okresla¢ zagrozenia dla wody wynikajagce z naszego sektora i obszaréw
geograficznych, w ktérych dziatamy, oraz przeprowadzac badania w celu zarzgdzania
tymi zagrozeniami,
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* Wyznaczy¢ jako priorytet zapobieganie powstawaniu odpadow, ograniczanie
odpaddéw, zwiekszanie ponownego wykorzystania, recykling, odzysk, przeglad
proceséw projektowych poprzez uwzglednienie tych zasad i wykorzystywanie
odpaddéw jako zasobow, gdy jest to mozliwe, zgodnie z zasadami gospodarki
o obiegu zamknietym,

» Kontrolowaé emisje do atmosfery, by zapobiega¢ zanieczyszczeniu powietrza,

+ Koncentrowa¢ sie na ochronie ekosystemow, siedlisk, wszystkich gatunkow,
w szczegolnosci gatunkéw zagrozonych i endemicznych, zapobieganiu degradacii
gleb, utrzymaniu, ciggtej poprawie i rozwijaniu potencjatu ekosystemow naturalnych
oraz dazeniu do zrownowazonego zarzgdzania wplywem na réznorodno$é
biologiczna,

+ Dazy¢ do bycia liderem w dziedzinie srodowiska w sektorze, w ktorym dziatamy,
tworzy¢ synergie, dzieli¢ sie dobrymi praktykami, rozwijac i rozszerzac¢ wspotprace,
wigczaé zasady dobrych praktyk i standardy w procesy biznesowe,

» Szkoli¢ naszych pracownikow i kontrahentéw w zakresie wpltywu naszej pracy na
Srodowisko,

* Przeprowadza¢ szkolenia, audyty, monitorowanie efektywnosci Srodowiskowej
i dziatania uswiadamiajgce w zakresie wdrazania niniejszej Polityki przez naszych
pracownikéw, dealerow, dystrybutoréw, spoétki zalezne, autoryzowane serwisy,
dostawcow (surowce, komponenty, logistyka itp.), kontrahentéw (odpady firmy
zajmujace sie recyklingiem, firmy budowlane itp.), podwykonawcow, spotki joint
venture, partnerow outsourcingowych i innych interesariuszy operacyjnych;
zachecacé naszych partneréw biznesowych do zmniejszania wptywu na srodowisko,
zwiekszania i poprawy wynikow w zakresie ochrony srodowiska,

* Podnosi¢ swiadomos¢ ekologiczng spoteczenstwa i catego naszego fancucha
warto$ci, by pozostawi¢ czyste i zdrowe srodowisko przysztym pokoleniom.

Postepujac zgodnie z tymi zasadami, dokladamy wszelkich staran, by stac¢ sie wiodgca
firmg w naszym sektorze poprzez zarzadzanie dziataniami z uwzglednieniem naszego
podejscia do jakosci, energii, BHP, zarzgdzania gazami cieplarnianymi, zrbwnowazonego
rozwoju a takze Politykg Grupy Kog dotyczacg srodowiska.

1. ZADANIA | OBOWIAZKI

Polityka ochrony srodowiska jest publikowana, uzupetniana i aktualizowana dzieki
koordynacji Dziatu zarzgdzania srodowiskiem Arcelik [Environmental Management
Department], gdy pojawia sie koniecznos¢, Zarzad Arcelik angazuje sie i nadzoruje
wprowadzanie niniejszej polityki.

Zadania i obowigzki zwigzane z wprowadzeniem Polityki dotyczgcej Srodowiska opisane
sg w Company Management System Handbook.

Naruszenie niniejszej Polityki powodowac¢ moze rézne konsekwencje, w tym rozwigzanie
stosunku pracy.

2. POWIAZANE DOKUMENTY

Szczegotowe wyjasniania odnosnie niniejszej Polityki oraz jej wdrozenia znajdujg sie
w Company Management System Handbook.

Wersja z dnia: 01.03.2023 r.
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KORPORACYJNA POLITYKA BHP

Jako Arcelik wraz z naszymi pracownikami, w ramach naszej wizji: ,Szanujgc Swiat,
jestedémy szanowani w $wiecie” [Respecting the World, Respected Worldwide],
doktadamy staran, by okresla¢ i utrzymywac najbardziej odpowiednie metody pracy, by
tworzy¢ bezpiecznie i zdrowe Srodowisko pracy zgodnie z naszym System Zarzgdzania
BHP oraz mamy na celu dalszg poprawe wynikow w zakresie BHP we wszystkich
naszych procesach, stosujgc przepisy i uregulowania lokalne i miedzynarodowe zgodnie
z naszymi celami. Angazujemy sie w nastepujgce cele:

W oparciu o zasade o cenng maksyme naszego zatozyciela, pana Vehbi Kog — ,Naszym
najcenniejszym zasobem sg nasze zasoby ludzkie”, mamy na celu:

+ Tworzy¢ zdrowe i bezpieczne miejsce pracy z podejsciem: zero wypadkdéw przy
pracy i zero chorob zawodowych,

+ Wykrywaé i eliminowaC zagrozenia, ryzyko i sytuacje potencjalnie wypadkowe
W miejscu pracy,

+ Zapewniaé niezbedne dziatania komunikacyjne w celu zrozumienia potrzeb
i oczekiwan naszych pracownikow i innych zainteresowanych stron w zakresie BHP,

» Ciggte doskonali¢ nasze wyniki w zakresie BHP przy uzyciu najlepszych dostepnych
technologii,

*+ Podejmowaé aktywne dziatania, przygotowujgc niezbedne plany na wypadek
ewentualnych sytuacji awaryjnych,

+ Zapewnia¢ mozliwosci odbywania wszystkich niezbednych szkolen BHP oraz
obserwowac skutecznosé szkolen,

+ Wdrazac wyciggniete wnioski i najlepsze praktyki w zakresie BHP we wszystkich
naszych miejscach pracy,

*  Obserwowac¢ i doskonali¢ dziatania BHP kontrahentéw w ramach naszego Systemu
Zarzgdzania BHP,

» Znajdowac i wdraza¢ mozliwosci zwigzane z BHP poprzez wigczenie ich do naszych
procesow i praktyk,

+  Wyznaczaé cele iloSciowe, tworzy¢ plany dziatania, obserwowaé poziomy realizacji
w celu osiggania pozgdanej wydajnosci BHP,

+ TworzyC kulture, w ktorej zinternalizowany zostanie nawyk bezpiecznej i zdrowej
pracy oraz zapewnienie niezbednych zasobdw,

+ Dziata¢ zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi przepisami prawnymi, ukladami
zbiorowymi pracy i innymi zobowigzaniami dotyczgacymi nowych inwestycji
i istniejgcych operacji we wszystkich regionach, w ktérych dziatamy,

* UgruntowacC ciggte doskonalenie naszych dziatan w zakresie BHP poprzez
zapewnianie udziatu wszystkich szczebli organizacji oraz naszych interesariuszy.

W Argelik, zycie ludzkie jest priorytetem i zadna praca nie moze by¢ wystarczajgco
wazna, by wykonywac jg bez zachowania srodkéw bezpieczenstwa i higieny. Nasi
pracownicy postepujg zgodnie ze wszystkimi regulacjami prawnymi dotyczacymi
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz politykami naszej firmy, bezzwtocznie zgtaszajg
niebezpieczne warunki pracy, wypadki, urazy i sytuacje niezdrowe, dostrzegajg
nagte zagrozenia i podejmujg odpowiednie przygotowania, wiedza, jak postepowaé
w sytuacjach awaryjnych i nie przychodzg do pracy pod wptywem narkotykdéw i alkoholu.

ARCELIK KORPORACYJNY KODEKS POSTEPOWANIA 67



‘ OMPLIANCE
Rege it

W Argelik, stawiamy na pierwszym miejscu ludzkie zycie. Zadna praca nie jest tak
wazna, by byla wykonywana bez Srodkéw bezpieczenstwa i higieny pracy. Nasi
pracownicy postepujg zgodnie ze wszystkimi przepisami BHP i politykami firmy oraz
zgtaszajg wszelkie niebezpieczne warunki pracy za posrednictwem naszych kanatow
komunikacji. Niezwtocznie informujemy o wypadku, obrazeniach lub niebezpiecznych
warunkach. Tworzymy scenariusze awaryjne i dokonujemy niezbednych przygotowan;
wiemy, co nalezy robi¢ w sytuacji awaryjnej. Nie przychodzimy do pracy pod wptywem
narkotykow lub alkoholu.

Wszyscy pracownicy, interesariusze i wykonawcy obowigzani sg pracowaé zgodnie
z wymaganiami Polityki Arcelik dotyczgcej BHP.

By sprosta¢ temu zobowigzaniu, zarzgdzamy naszymi dziataniami w obszarze BHP
w sposéb zintegrowany z systemami zarzadzania jakoscig, energig, zarzgdzania
Srodowiskiem, zrownowazonym podejsciem, naszymi Korporacyjnymi zasadami etyki
w biznesie [Global Business Ethics Principles] i powigzanymi politykami oraz Polityka
BHP Grupy Ko¢ oraz dzialamy z catg naszg moca, by by¢ organizacjg wzorowg
w zakresie BHP w naszym sektorze i na swiecie.

ZADANIA | OBOWIAZKI

Niniejsza Polityka publikowana jest dzieki koordynacji Kierownictwa Dziatu zarzadzania
BHP Arcelik [OHS Corporate Safety Department], w razie koniecznosci réwniez
modyfikowana i aktualizowana. Zarzad Arcgelik zatwierdza wprowadzanie niniejszej
polityki.

POWIAZANE DOKUMENTY

Szczegotowe wyjasniania odnosnie niniejszej polityki oraz jej wdrozenia znajdujg sie
w Company Management System Handbook.

Wersja z dnia: 01.03.2023 r.
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Gaull KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA SANKCJI
@Y | KONTROLI EKSPORTU

1. CEL | ZAKRES

Cel niniejszej Polityki dotyczgcej sankcji i kontroli eksportu (,Polityka”) stanowi
okreslenie zasad, ktére bedg brane pod uwage przez Argelik Global (,Spétka”), by
zapewni¢ postepowanie zgodne z Sankcjami gospodarczymi i zobowigzaniami w
zakresie kontroli eksportu poprzez ustalenie minimalnych standardéw i kryteriow.

W przypadkach, gdy bedzie to miato zastosowanie, jedng z najwazniejszych zasad
Spotki jest przestrzeganie w petni Sankcji gospodarczych natozonych przez:
Republike Turcji, Organizacje Narodéw Zjednoczonych (,ONZ"), Administracje
Stanéw Zjednoczonych (,USA") oraz Unie Europejskg (,UE"), (w kolejnosci,
.Sankcje Turcji’, ,Sankcje ONZ”, ,Sankcje USA” oraz ,Sankcje UE”) jak rowniez
sankcji gospodarczych oraz kontroli eksportu narzuconych przez inne panstwa
(tacznie ,Sankcje")..

Spoétka zobowigzuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami i regulacjami oraz do utrzymywania
najwyzszych standardéw etycznych w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Spoétka zobowigzuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami i regulacjami oraz do utrzymywania
najwyzszych standardéw etycznych w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Firma wdrozyta program przestrzegania Sankcji, by zapewni¢ postepowanie zgodne
z wszystkimi obowigzujgcymi Sankcjami oraz moc okreslic i ztagodzi¢ ryzyko
zwigzane z Sankcjami, z jakim wigze sie jej dziatalnos¢.

Niniejsza Polityka dotyczy wszystkich pracownikdéw Spoétki, Spotek  Grupy
(okreslonych ponizej) oraz jej Kontrahentow. W przypadku konflikiu pomiedzy
lokalnymi przepisami i regulacjami, ktére majg zastosowanie w krajach, w ktorych
dziata Spoétka, a niniejszg Politykg, zastosowanie majg bardziej rygorystyczne
przepisy.

Wszyscy pracownicy Spoétki i Spotek Grupy obowigzani sg do przestrzegania niniejszej
Polityki. W przypadku, gdy pracownik Spofki i Spétek Grupy dowie sie o jakimkolwiek
dziataniu, ktére jego zdaniem jest niezgodne z niniejszg Politykg, obowigzujgcym
prawem lub Korporacyjnym kodeksem postepowania Argelik lub w przypadku wymogu
bezposredniego lub posredniego kontaktu z Podmiotem Objetym Sankcjami, bedzie
obowigzany zasiegng¢ natychmiastowej porady. W takim przypadku winien
skontaktowa¢ sie ze swoimi przetozonymi oraz Dziatem Prawnym i Zgodnos$ci Spotki
[Legal and Compliance Department], jezeli to konieczne.
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.Kontrahent” oznacza dostawcow, dystrybutoréw, dostawcow autoryzowanego
serwisu, przedstawicieli, niezaleznych wykonawcow i konsultantow.

»,DPS8” oznacza Monitorowanie Podmiotow Odrzuconych [Denied Party Screening],
ktére stanowi proces okreslania, czy Kontrahenci Spotki i Spotek Grupy ujeci sg na
miedzynarodowych listach oséb objetych embargiem, panstw objetych embargiem i
firm, ktore nalezg do Podmiotéw Objetych Sankcjami.

»Embargo” oznacza ogélny termin uzywany jako rzgdowy zakaz eksportu lub importu
wszystkich lub niektérych produktéw do okres$lonego kraju ze wzgledow
ekonomicznych lub politycznych.

»UE” oznacza Unie Europejska.
»Sankcje UE” oznaczajg Sankcje przyjete przez Rade UE i wprowadzone przez panstwe

»Przepisy dotyczace kontroli eksportu” oznaczajg prawo i przepisy, ktére regulujg i
ograniczajg import, eksport i reeksport technologii, informacji, towaréw i ustug w celach
handlowych, polityki zagranicznej i bezpieczenstwa narodowego.

»Spotki Grupy” oznaczajg podmioty, w ktérych Spdétka posiada bezposrednio lub
posrednio ponad 50% kapitatu zaktadowego.

,O0rganizacja miedzynarodowa” oznacza organizacjc 2z miedzynarodowym
czfonkowstwem, zasiegiem i obecnoscia.

»Grupa Kog¢” oznacza Kog¢ Holding A.S., Spétki, ktére kontrolowane sg bezposrednio
lub posrednio, tgcznie lub oddzielnie przez Kog¢ Holding A.S. oraz spofki joint venture
wymienione w najnowszym skonsolidowanym raporcie rocznym Kog¢ Holding A.S.

»Pranie pieniedzy” oznacza dziatania, ktére obejmujg pobieranie dochodéw z
przestepstwa i ukrywanie ich nielegalnego Zzrodta w oczekiwaniu na ostateczne
wykorzystanie takich dochodéw =z przestepstwa do prowadzenia legalnych i
nielegalnych dziatan.

»OFAC” amerykanski Urzad Kontroli Aktywow Zagranicznych [Office of Foreign
Assets Control] Departamentu Skarbu.

»RFI” zapytanie o informacje [request for information].

»Sankcje” ma znaczenie, ktore przypisane jest temu terminowi w Sekcji 1 (Cel i
zakres) niniejszej Polityki.

»Zobowigzania Sankcji” oznacza wszelkie zobowigzanie umowne lub zobowigzanie,
formularz lub zobowigzanie w formie pisemnej, ustnej lub innej, itp., w tym miedzy
innymi umowy pozyczki, kredytu i inne umowy, zobowigzania, formularze otwarcia
rachunku bankowego itp.
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»Podmiot Objety Sankcjami” oznacza;

* Osobe, podmiot lub rzad, bedacy oznaczonym Podmiotem Objetym Sankcjami

(facznie, ,,Osoby ujete na liscie”) (np., OFAC i SDN);

* Firmy, ktérych 50% lub wiecej udziatéw nalezy do Osoby ujetej na liscie;

* Osoby Ilub firmy bedace rezydentami, utworzone, zarejestrowane lub
zlokalizowane w krajach lub terytoriach, takich jak: Krym, Kuba, Iran, Korea
Poétnocna, Sudan i Syria bedgcych przedmiotem kompleksowego Embaro
natozonego na panstwo lub terytorium na dzieh przyjecia niniejszej Polityki (t.
»Panstwa objete embargiem"), oraz

* Osoby lub spdtki nalezgce do lub kontrolowane przez lub dziatajgce jako agenci
rzgdow Panstw objetych embargiem lub rzgd Wenezueli.

»SDN” to publikowana przez OFAC lista grup i podmiotéw, takich jak terrorysci i
handlarze narkotykéw, desygnowani w programach, ktére nie sg przeznaczone dla
konkretnych panstw w ramach dziatan egzekucyjnych, OFAC publikuje listy osob i
spotek nalezgcych do lub kontrolowanych przez lub dziatajgcych dla lub w imieniu,
objetych embargiem panstw. tgcznie, takie osoby i spdtki zwane sg ,Specjalnie
Oznaczonymi Obywatelami” [,Specially Designated Nationals" lub ,SDNs"].

,Lista identyfikacyjna sankcje sektorowe [Sectoral Sankcje Identifications (SSI)
List]” odnosi sie do listy publikowanej przez OFAC w celu identyfikacji oséb
dziatajgcych w sektorach gospodarki rosyjskiej zidentyfikowanych przez Sekretarza
Skarbu na podstawie Rozporzgdzenia Wykonawczego 13662. Dyrektywy znajdujgce
sie na liscie opisujg zakazy dotyczgce pewnych kontaktéw ze zidentyfikowanymi
osobami. Sankcje SSI dotyczg osdb znajdujgcych sie na Liscie SSI, a takze firm w
50% lub wiecej nalezgcych do oséb z listy SSI. Lista SSI nie stanowi jednak czesci
listy Specially Designated Nationals (SDN), a zatem sankcje blokujgce nie dotyczg
0s6b z listy SSI, chyba ze znajdujg sie one rowniez na liscie SDN lub sg w 50% lub
wiecej wlasnoscig podmiotu wymienionego na liscie SDN.

Sankcje Turcji” odnoszg sie do sankcji i embarga naktadanego prze Republike
Turcji i pod Nadzowem Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

»Sankcje ONZ” odnosi sie do sankcji gospodarczych natozonych przez Rade
BezpieczenAstwa ONZ i wdrozonych przez kraje czionkowskie ONZ. Sankcje
gospodarcze narzucone przez Organizacje Narodoéw Zjednoczonych majg na celu
osiggniecie roznych celow poprzez ostabianie, nakfanianie i karanie kraju lub
organizacji bedgcej podmiotem sankcji. Cztonkowie ONZ wdrazajg sankcje zgodnie
z praw%n krajowym. Wszyscy czionkowie ONZ sg obowigzani do przestrzegania
sankgiji.

»Sankcje amerykanskie” oznacza Sankcje nakladane przez amerykanski
Departament Stanu.

3. NADZOR | ODPOWIEDZIALNOSC

Zarzad Spoitki odpowiada za nadzér nad zarzgdzaniem programem przestrzegania
sankgcji (,Program") i zapewnieniem Spétce adekwatnych zasobéw do efektywnego
zarzgdzania ryzykiem i stosowania tego Programu. Dziat Prawny i Zgodnos$ci Spofki
[Legal and Compliance Department] odpowiada za catoksztalt Programu oraz za
efektywna i nalezytg komunikacje swoich wymogdéw do os6b i podmiotow, ktére majg
zgodnie z nimi postepowac.
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Jednostki biznesowe i produkcyjne, jako pierwsza linia obrony, obowigzane sg
stosowacé i / lub wspiera¢ procedury Spoéiki zwigzane z Sankcjami i kontrolg
zgodnie z wymaganiami niniejszej Polityki. Jednostki te obowigzane sg zapewni¢
postepowanie zgodne z wymogami niniejszej polityki i powigzanych z nig
procedur operacyjnych.

‘OMPLIANCE

Szef Pionu Prawnego i Zgodnosci [Chief Legal and Compliance Officer] (,CCO")
odpowiada za administrowanie Programem, stosowanie jego wymogow w Spoice
oraz monitorowanie i ocene efektywnosci kontroli wewnetrznej i procedur
majacych na celu zapewnianie zgodnosci z wymogami Programu.

Dziat Prawny i Zgodnosci Spotki [Legal and Compliance Department], jako druga
linia obrony, odpowiada za monitoring, ocene i informowanie w zakresie ryzyka
Sankcji. Dziat Prawny i Zgodnos$ci Spofki na co dzieh odpowiada za:

(i) ocene ryzyka Sankcji ponoszonego przez Spotke; (ii) zapewnianie, ze Program
jest w stanie fagodzi¢ ryzyko Sankcji oraz, ze Program w razie potrzeby jest
ulepszany, uzupetniany; (iii) odpowiedzi na zapytania Pracownikow dotyczace
niniejszej Polityki i Sankcji; (iv) opracowanie i realizacje szkolenia dla
odpowiednich pracownikéw; oraz (v) informowanie w odpowiednim czasie
Zarzgdu o zaistniatych lub podejrzewanych przypadkach naruszenia niniejszej
Polityki. Dziat Prawny i Zgodnosci winien przeprowadzaé¢ roczng ocene ryzyka w
celu identyfikacji ryzyka zwigzanego z Sankcjami w ramach ogélnego zarzgdzania
ryzykiem.

Audyt wewnetrzny, jako trzecia linia obrony, odpowiada za przeprowadzenie
niezaleznego badania polityki Spotki zwigzanej z sankcjami, procedurami i
kontrola.

4. ZASADY OGOLNE

Rzady i Organizacje Miedzynarodowe mogg ogranicza¢ przesyt lub zakup
pewnych towaréw i ustug, danych technicznych, informacji, materiatéw i
technologii zgodnie z Przepisami w zakresie sankcji i kontroli eksportu. Embargo
gospodarcze, petne lub czesciowe moze by¢ naktadane na poszczegolne
panstwa, organizacje lub osoby z przyczyn politycznych, militarnych lub
spotecznych.

Prowadzac dziatalnos¢ na rynku $wiatowym, Spétka pragnie podjg¢ efektywne i
konieczne $rodki, by zapewni¢ sobie i Spétkom swojej Grupy mozliwosé

zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z Przepisami w zakresie sankcji i kontroli
eksportu.

12 https://www.un.org/securitycouncil/Sankcje/information
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Zakazany jest bezposredni i posredni obroét produktami i ustugami Spétki z Podmiotem
Objetym Sankcjami lub Panstwami Objetymi Embargiem, chyba ze Dziat Prawny i
Zgodnosci Spofki [Legal and Compliance Department], potwierdzi, ze potencjalna
transakcja nie narusza zastosowanych Sankcji ant tez w zaden inny sposob nie naraza
Spofki na takie ryzyko. W przypadku, gdy dane jednostki biznesowe bedg miaty
watpliwosci lub w wyjatkowych sytuacjach (takich jak transakcje ze podmiotem, ktory
znajduje sie na Liscie identyfikacyjnej sankcji sektorowych (,,SSI”); transakcje z
Panstwem Objetym Embargiem w sektorze, ktéry nie jest przedmiotem Sankcji, itp.)
nalezy poinformowac Dziat Prawny i Zgodnosci Spétki, by uzyskac¢ wstepne
zatwierdzenie. Transakcja taka moze uzyskac zatwierdzenie od Dziatu Prawnego i
Zgodnosci Spofki po ostatecznej akceptacji Dziatu Prawnego i Zgodnosci Kog Holding,
by zapewnic, ze potencjalna transakcja nie narusza natozonych Sankcji ani tez w inny
sposoéb nie naraza Grupy Kog¢ na ryzyko Sankcji.

‘OMPLIANCE

Dla Spoftki sprawg najwyzszej wagi jest przestrzeganie prawa i przepisow, ktére jej
dotycza, w tym Przepisow w zakresie sankcji i kontroli eksportu w panstwach, gdzie
prowadzi dziatalnosc¢ i wypetnianie swoich zobowigzan umownych. Z tego powodu:

* Nalezy zaprzesta¢ dziatan podlegajgcych Sankcjom lub stanowigcych naruszenie
obowigzujgcych Przepiséw Kontroli Eksportu lub Obowigzkéw zwigzanych z
Sankcjami, chyba, Zze poczynione zostang niezbedne ustalenia i uzyskane
wymagane licencje’’;

* Nalezy przeprowadzi¢ procedury due diligence w celu ustalenia, czy dana osoba
trzecia podlega Sankcjom;

* Nalezy na biezagco prowadzi¢ monitoring z czestotliwoscig okreslong zgodnie z
wynikami procedur due diligence. W przypadku wykrycia w trakcie biezgcego
monitoringu niedozwolonej transakcji lub jakiejkolwiek czynnosci podlegajgce;j
Sankcjom lub stanowigcej naruszenie obowigzujgcych Przepisow Kontroli
Eksportu, nalezy niezwtocznie przerwaé dany proces i niezwiocznie poinformowaé
Dziat Prawny i Zgodnos$ci Spotki. Po otrzymaniu takich informacji Dziat Prawny i
Zgodnosci Spofki poinformuje Dziat Prawny i Zgodno$ci Ko¢ Holding.

* Pfatnosci i pobieranie przychodéw muszg by¢é dokonywane i rejestrowane w
ksiegach zgodnie z przepisami ustawowymi i wykonawczymi panstw, w ktérych
Spotka prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.'® Spoétka nie bedzie angazowaé sie w
pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu oraz finansowanie dziatalnosci zwigzane;j
Z bronig masowego razenia.

* macji Dziat Prawny i Zgodnosci Spotki poinformuje Dziat Prawny i Zgodnosci
Kog Holding.

B Licencja musi by¢ przyznana na min. 10 lat, chyba ze przepisy stanowig inaczej.
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W tym celu Spétka winna:

* Wiedziec, kim s3g jej klienci i kontrahenci;

* Przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow prawa i regulacji oraz Korporacyjnego
kodeksu postepowania Argelik i powigzanych Polityk;

» Zawsze dbac o doktadno$¢ dokumentac;ji finansowej i handlowej;

* Prowadzi¢ rejestr wszystkich swoich dziatan w sposob bezpieczny i adekwatny;

* Przeprowadza¢ kontrole oséb trzecich / due diligence zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

‘OMPLIANCE

Nieprzestrzeganie niniejszej Polityki moze prowadzi¢ miedzy innymi do
nastepujgcych sytuacii:

* Pozbawienie wolnosci pracownikéw (w wyniku naruszenia okreslonych
Sankcji);

* Znaczace kary finansowe zaréwno dla Spétki, jak i jej pracownikow;

* Niekorzystna reputacja;

* Utrata biznesu;

* Anulowanie premii;

* Rozwigzanie umoéw;

* Spadek cen akcji;

» Staby dostep lub brak dostepu do finansowania miedzynarodowego;

* Woycofanie kredytu;

* Zajecie majgtku Spotki.

5. STOSOWANIE

W ramach procedur due diligence, Weryfikacja Oséb Odrzuconych (,DPS”) musi
by¢ przeprowadzana za posrednictwem narzedzia do weryfikacji osoby trzecie;.
Przed rozpoczeciem wspétpracy z nowym Kontrahentem lub inng osobg trzecig
nalezy przeprowadzi¢ wstepng analize due diligence zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Przy wykonywaniu czynnosci due diligence brane sg pod uwage
rowniez wykazy krajowe, w miare mozliwosci technicznych, wraz z
miedzynarodowymi wykazami Sankcji. Procedury due diligence winny by¢
przeprowadzane nie tylko przed kazdym zleceniem, ale takze w trakcie trwania
relacji biznesowej, okresowo. Jezeli sygnaty ostrzegawcze (takie jak ryzyko
transakcji z Podmiotem Objetym Sankcjami, dziatania zwigzane z praniem
brudnych pieniedzy itp.) wykryte zostang przez odpowiednie dzialty Spotki w
dowolnym momencie trwania relacji biznesowej, Dziat Prawny i Zgodnosci Spotki
winien zosta¢ bezzwiocznie poinformowany. Dziat Prawny i Zgodnosci
przeprowadza wzmozone dziatania z zakresu due diligence i informuje powigzang
jednostke biznesowg o srodkach ostroznosci, jakie nalezy podjgé, w tym miedzy
innymi obejmujgcych zerwanie relacji biznesowej lub anulowanie uméw. W razie
watpliwosci Dziat Prawny i Zgodnosci Spoétki skonsultuje sie z Dziatem Prawnym i
Zgodnosci Kog¢ Holding.

4 Wiecej informacji zawiera.: Korporacyjna Polityka Argelik dotyczqca przeciwdziatania praniu pieniedzy
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W zaleznosci od wynikow DPS, Dziat Prawny i Zgodnosci Spoétki podejmie
samodzielnie decyzje, czy transakcje handlowe mogg byC¢ zainicjowane, czy
- kontynuowane.

Spotka winna zapewni¢ w swoich umowach z kontrahentami i innymi osobami
trzecimi odpowiednie zapisy odnosnie ich rozumienia i zobowigzania
postepowania zgodnie z niniejszg Polityka.

6. IZOLOWANIE OSOB OBJETYCH JURYSDYKCJA AMERYKANSKA

Osoby objete jurysdykcjg USA, w tym pracownicy, ktérzy sg Osobami objetymi
jurysdykcjg USA, nie mogg uczestniczy¢ w zadnej transakcji dotyczacej Panstwa
objetego Embargiem lub innego podmiotu objetego sankcjami USA, chyba ze OFAC
udzielit licencji lub autoryzowat udziat Osoéb objetych jurysdykcjg USA w tej transakcji.
,Osoby objete jurysdykcjg USA” to osoby przebywajgce w Stanach Zjednoczonych;
kazdy obywatel USA lub posiadacz zielonej karty, bez wzgledu na miejsce pobytu (w
tym obywatele USA i innego kraju o podwdéjnym obywatelstwie); dowolny podmiot
zarejestrowany w Stanach Zjednoczonych lub kazdy pracownik zatrudniony przez
podmiot amerykanski, a takze podmioty spoza Stanéw Zjednoczonych bedace
wtasnoscig lub pod kontrolg Stanéw Zjednoczonych w ramach okreslonych sankcji
amerykanskich. Protokot dotyczgcy izolowania 0sob objetych jurysdykcjg USA
dotgczony w Zatgczniku [1] zawiera dodatkowe wskazéwki i instrukcje dotyczace
wykluczania oséb objetych jurysdykcjg USA, jezeli jest to konieczne w celu
przestrzegania obowigzujgcych sankcji amerykanskich.

Wiecej informacji odnosnie osob objetych jurysdykcjg USA udzieli Dziat Prawa i
Zgodnosci.

7. 1ZOLOWANIE OSOB OBJETYCH JURYSDYKCJA AMERYKANSKA

Pracownicy Spétki, w tym Spoétek nalezacych do Grupy, nie mogg sktada¢ zadnych
oSwiadczen ani angazowac sie w zadne zachowania majgce na celu obejscie
Sankcji, wymagan niniejszej Polityki lub takie, ktére mogg by¢ interpretowane jako
utatwienie unikania sankgcji lub dziatan podlegajgcych sankcjom. Zadne informacje
zawarte w instrukcjach ptatniczych, dokumentach transakcji i/lub danych
kontrahenta nie powinny by¢ zmieniane, usuwane ani ukrywane w celu obejscia
Sankcji lub utrudnienia identyfikacji problemu Sankcji. Pracownicy powinni
odrzuca¢ i zgtasza¢ do Dzialu Prawnego i Zgodnosci Spotki wszelkie prosby
kontrahenta o pominigcie lub ukrycie nazwisk, adreséw lub innych informacji
dotyczgcych Podmiotu Objetego Sankcjami w zapisach transakcji lub innych
dokumentach handlowych. Taki brak przejrzystosci w odniesieniu do kwestii
Sankcji nie bedzie tolerowany.

8. ZAPYTANIA O INFORMACJE

Spotka i/lub Spoétki Grupy mogg otrzymywac prosby o informacje (,RFI") dotyczgce
okreslonych transakcji, kontrahentow itp. od bankéw lub kontrahentow. Takie RFI
mozna otrzymywacé pocztg elektroniczng, faksem lub w inny sposaéb.
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Kazdy pracownik, ktéry otrzyma zapytanie dotyczace Sankcji, powinien
niezwtocznie przekazac zapytanie do Dziatu Prawnego i Zgodnosci Spotki w celu
rozpatrzenia. Wszystkie odpowiedzi na zapytania dotyczace Sankcji wymagajg
zatwierdzenia przez Dziat Prawny i Zgodnosci Spoétki i winny odnosic sie do catej
prosby, by¢ dokfadne i nie wprowadza¢ w btad.

‘OMPLIANCE

Wszystkie dokumenty zwigzane z RFI, w tym cata odpowiednia korespondencja
wewnetrzna, dokumentacja potwierdzajgca zgode na odpowiedz na RFI Dziatu
Prawnego i Zgodnosci Spoétki oraz inna dokumentacja zwigzana z obstugg RFI
winna by¢ przechowywana i archiwizowana w formacie elektronicznym.

Dziat Prawny i Zgodnosci Spotki skontaktuje sie z Dziatem Prawnym i Zgodnosci
Kog¢ Holding w celu podjecia dalszych dziatan w zwigzku z tym RFI.

9. NARUSZENIE NINIEJSZEJ POLITYKI

Naruszenie niniejszej Polityki moze spowodowa¢ powazne konsekwencje
dyscyplinarne, w tym rozwigzanie stosunku pracy. Jezeli dochodzi do naruszania
niniejszej Polityki przez osoby trzecie, umowy z tymi stronami (o ile takie istniejg)
winny by¢ rozwigzane ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli wiesz o naruszeniu niniejszej Polityki i / lub stosowanych przepiséw lub
podejrzewasz takie naruszenie, powinienes natychmiast poinformowac¢ o tym
naruszeniu (lub podejrzewanych naruszeniach) Dziat Prawny i Zgodnosci Spotki.
Ponad to, jezeli masz pytania lub obawy, skontaktuj sie¢ z Dziatem Prawym i
Zgodnosci Spotki, ewentualnie mozesz przekazaé swoje pytania lub obawy
korzystajgc z kanatéw przekazywania informacji podanych ponizej:

Strona internetowa: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Numery telefonu infolinii jak podane na stronie internetowej:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Oprécz kanatdow opisanych powyzej, naruszenia niniejszej Polityki mozesz
zgtaszac na infolinii przeznaczonej do spraw etycznych Kog¢ Holding poprzez
nastepujgcy link: “kocsnow.koc.com.tr/hotline”.

Do niniejszej Polityki w pewnych odstepach czasu wprowadzane bedg zmiany
przez Dziat Prawny i Zgodnosci Arcelik, by zapewni¢ postepowanie zgodne z
nowymi lub zmienionymi przepisami prawa.
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6. ZALACZNIK I: PROTOKOL DOTYCZACY IZOLOWANIA OSOB OBJETYCH
JURYSDYKCJA USA

‘OMPLIANCE

Izolowanie podmiotéw objetych jurysdykcja USA przed transakcjami
angazujacymi Podmioty Objete Sankcjami'®

Il. Uzasadnienie Protokotu

B. Ochrona Spoétki i Spétek Grupy oraz wszystkich operacji przed udziatem
na catym Swiecie w transakcjach, ktére mogg narusza¢ obowigzujgce
sankcje gospodarcze lub embargo handlowe (,Sankcje").

A. Poniewaz naruszenie Sankcji moze skutkowac¢ sankcjami karnymi i
odpowiedzialnoscig osobistg pracownikéw, ktorzy nie zastosujg sie do nich,
WSzyscy pracownicy muszg rozumiec swoje obowigzki i Scisle przestrzegac
niniejszego Protokotu zarowno dla wtasnego bezpieczenstwa, jak i dla
ochrony swoich wspoétpracownikéw.

I. Podmioty Objete Sankcjami

C. Kazde z panstw, w ktérych dziata Spétka i Spotki Grupy moze natozyé
wachlarz Sankcji na osoby, podmioty, statki lub pahstwa (,Podmioty Objete
Sankcjami”) zgodnie z upowaznieniem ONZ lub z innych powodéw.

B. Amerykanskie Sankcje gospodarcze z reguly obejmujg szerszy wachlarz
panstw, oséb oraz podmiotéw niz Sankcje naktadane prze inne panstwa, w
ktérych dziata Spotka lub Spétki Grupy. Podmioty objete sankcjami USA
obejmujg osoby, podmioty oraz statki oznaczone przez amerykanski Urzad
Kontroli Zasobow Zagranicznych [Office of Foreign Assets Control] (,OFAC"),
wedtug wykazu na stronie internetowej OFAC. '° Poza takimi Specjalnie
Oznaczonymi Obywatelami (,SDN") i Osobami Uchylajgcymi sie przed
Sankcjami [Foreign Sankcje Evaders] (,FSE"), OFAC i inne amerykanskie
Urzedy naktadajg szerokie sankcje przeciw Krymowi, Kubie, Iranowi, Korei
Potnocnej, Sudanowi i Syrii. W koncu, OFAC obejmuje Sankcjami pewne
podmioty dziatajgce w rosyjskim sektorze finansowym, obrony i
energetycznym, umieszczajgc je na Liscie identyfikacyjnej sankciji
sektorowych [Sectoral Sanction Identifications List] OFAC (,SSI List").

A. Wymagania zwigzane z Sankcjami USA obowigzujg Osoby objete
jurysdykcjg amerykanskg na calym Swiecie oraz podczas transakcji
prowadzonych przez jakakolwiek osobe, kitdére angazujg terytorium lub
system finansowy USA lub miedzynarodowy transfer towaréw pochodzgcych
z USA podlegajacych kontroli eksportu (fagcznie ,Elementy amerykanskie").

> protokét ten nie dotyczy przepiséw w zakresie kontroli eksportu ani wymogow licencyjnych w USA ani
UE. Zobacz [inne Polityki Spétki], aby uzyskaé wskazéwki dotyczace takich przepiséw i

¢ Zobacz http://www.treasury.gov/resource-center/Sankcje/SDN-List/Pages/default.aspx oraz
http://www.treasury.gov/resource-center/Sankcje/SDN List/Pages/ssi_list.aspx.
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D. Pytania stuzgce okresleniu, czy transakcja, ktora angazuje Elementy
amerykanskie moze stworzy¢ ryzyko Sankcji USA:

‘OMPLIANCE

Czy strona transakcji znajduje sie w wykazie SDN prowadzonym przez OFAC
lub czy nalezy do SDN?"’

* Czy strona transakcji zlokalizowana jest lub dostarcza produkty lub ustugi z
/ na Krymu, Kuby, Iranu, Korei Pdtnocnej, Sudanu lub Syrii (,Panstwa
objete Embargiem")?

* Czy strona transakcji znajduje sie w wykazie SSI List lub nalezy do spétki
znajdujgcej sie w wykazie SSI List?

e (Czy strona transakcji nalezy w catosci lub w czesci lub czy dziata w imieniu
rzgdow Kuby, Iranu, Sudanu lub Syrii lub korporacji nalezacej do jednego z
tych rzgdow?

e Czy strona transakc;ji jest obywatelem Kuby lub nalezy w catosci lub w
czesci do obywateli Kuby (innych niz obywatele Kuby zlokalizowani w USA
lub na stale przebywajgcy w panstwie trzecim)?

lll. Nasza Polityka

A. Przestrzegamy wszelkich sankcji, w tym kontroli eksportu majgcych
zastosowanie w naszych transakcjach.

B. Nie uczestniczymy w transakcjach, ktére narazityby ktéregokolwiek
uczestnika na ryzyko postepowania niezgodnego z obowigzujgcymi
Sankcjami.

v Nalekiy przeprowadzi¢ monitowanie DPS bez wzgledu na obecnos¢ elementu USA w
transakcji
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‘OMPLIANCE

KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA
PRAW CZtLOWIEKA

1. CEL | ZAKRES

Niniejsza Polityka dotyczgca Praw Cziowieka (,,Polityka”) to przewodnik
odzwierciedlajgcy podejscie i standardy Argelik i Spétek Grupy odnosnie Praw
Cztowieka i $Swiadczy o wadze, jakg Argelik i Spotki Grupy przywigzujg do
poszanowania Praw Czlowieka.

Wszyscy pracownicy, dyrektorzy i cztonkowie kardy kierowniczej Argelik i Spotek
Grupy przestrzegajg niniejszej Polityki. Jako Spoétka Grupy Kog, Arcelik ze Spétkami
Grupy rowniez oczekuje i podejmuje niezbedne kroki w celu zapewnienia, ze wszyscy
jego Kontrahenci — w stopniu, w jakim ma to zastosowanie — przestrzegajg i / lub
postepujg zgodnie z niniejszg Polityka.

2. DEFINICJE

»Kontrahenci” obejmujg dostawcéw, dystrybutoréow, dostawcoéw autoryzowanego
serwisu, przedstawicieli, niezaleznych wykonawcéw konsultantow.

»Spotki Grupy” oznacza podmioty, w ktérych Arcelik bezposrednio lub posrednio
posiada ponad 50% kapitatu zaktadowego.

»Prawa Cztowieka” to niezbywalne prawa wszystkich istot ludzkich, niezaleznie od
ptci, rasy, koloru, religii, jezyka, wieku, narodowosci, réznicy pogladéw, pochodzenia
narodowego lub spotecznego i zamoznosci. Obejmujg prawo do réwnosci, wolnosci i
godnosci w zyciu oraz inne Prawa Cztowieka.

»MOP” oznacza Miedzynapadowg Organizacje Pracy.

,Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy Dotyczaca Podstawowych Zasad i
Praw w Pracy” ' to deklaracja przyjeta przez MOP, ktéra zobowigzuje wszystkie panstwa
cztonkowskie, niezaleznie od ratyfikacji stosownych Konwencji, do poszanowania i
promowania czterech nastepujgcych kategorii zasad i praw w dobrej wierze:

* Wolno$c¢ zrzeszania sie i skuteczne uznawanie rokowan zbiorowych,
* Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej,

* Zniesienie pracy dzieci,

* Eliminacja dyskryminacji w zatrudnieniu i zawodzie.

.Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy Dotyczaca Podstawowych Zasad i
Praw w Pracy” ' to deklaracja przyjeta przez MOP, ktéra zobowigzuje wszystkie panstwa

cztonkowskie, niezaleznie od ratyfikacji stosownych Konwencji, do poszanowania i
promowania czterech nastepujgcych kategorii zasad i praw w dobrej wierze:

19 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
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.»arupa Kog¢” oznacza Kog¢ Holding A.S., spétki kontrolowane bezposrednio lub
posrednio, fgcznie lub indywidualnie przez Kog¢ Holding A.S. oraz spofki joint venture
ujete w najnowszym skonsolidowanym sprawozdaniu rocznym.

»OECD” oznacza Organizacje Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju.
dobrej wierze:

*  Wolnos¢ zrzeszania sie i skuteczne uznawanie rokowan zbiorowych,
* Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej,

* Zniesienie pracy dzieci,

* Eliminacja dyskryminacji w zatrudnieniu i zawodzie.

»Grupa Kog¢” oznacza Kog¢ Holding A.$., spdtki kontrolowane bezposrednio lub
posrednio, fgcznie lub indywidualnie przez Ko¢ Holding A.S. oraz spofki joint venture
ujete w najnowszym skonsolidowanym sprawozdaniu rocznym.

OECD” oznacza Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.

,Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych”® majg na celu
wypracowanie promowanego przez panstwo zachowania w zakresie odpowiedzialnosci
korporacyjnej, ktére utrzyma rownowage miedzy konkurentami na rynku
miedzynarodowym, a tym samym zwiekszy wkifad miedzynarodowych firm w
zréwnowazony rozwoj.

»ONZ” oznacza Organizacje Narodow Zjednoczonych.

sInicjatywa ONZ Global Compact”®’ to globalna inicjatywa zainicjowana przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, majgca na celu nakfonienie przedsigbiorstw na
catym swiecie do przyjecia zrownowazonej i spotecznie odpowiedzialnej polityki oraz do
sktadania sprawozdan z jej wdrazania. Global Compact ONZ to oparte na zasadach
ramy dla biznesu, okreslajgce dziesie¢ regut w zakresie praw cztowieka, pracy, ochrony
srodowiska i przeciwdziatania korupcji.

~Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka”? to zbiér wytycznych dla
panstw i firm, majgcych na celu zapobieganie naduzyciom praw cziowieka popetnianym
w dziatalno$ci biznesowej, reagowanie na nie i ich naprawe.

%% http://mneguidelines.oecd.org/annualreportsontheguidelines.htm
2! https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
2 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPr
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~Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (UDHR)"? jest kamieniem milowym w histori

praw cztowieka, sporzgdzona zostata przez przedstawicieli roznych srodowisk prawnych
kulturowych ze wszystkich regionow $wiata i ogtoszona przez Zgromadzenie Ogolne
Narodow Zjednoczonych w Paryzu dnia 10 grudnia 1948 r. jako wspdlny standard, ktén
osiggng¢ majg wszystkie narody i wszyscy ludzie. Po raz pierwszy okresla podstawowse
prawa cztowieka, ktére majg by¢ powszechnie chronione.

‘OMPLIANCE

»Konwencja Nr 182 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca zakazu i
natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania najgorszych form pracy dzieci’®
oznacza konwekcje dotyczgcg zakazu i bezzwitocznego dziatania na rzecz eliminowania
najgorszych form pracy dzieci.

~Zasady Upodmiotowienia Kobiet”® (WEP) to zbior zasad wskazujgcych firmom jak
promowac¢ rowno$¢ ptci i upodmiotowienie kobiet w miejscu pracy, na rynku i w
spoteczenstwie. WEP ustanowione sg w ramach Inicjatywy Global Compact ONZ oraz
ONZ Women i opierajg sie na miedzynarodowych standardach pracy i praw cztowieka a
takze na deklaracji, ze przedsiebiorstwa majg obowigzek i ponoszg odpowiedzialnos¢ za
rownosc pici i upodmiotowienie kobiet.

»Konwencja Nr 182 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca zakazu i
natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania najgorszych form pracy dzieci’®
oznacza konwekcje dotyczgcg zakazu i bezzwiocznego dziatania na rzecz eliminowania
najgorszych form pracy dzieci.

3. ZASADY OGOLNE

Jako podmioty dziatajgce na rynku swiatowym, Ko¢ Group, Argelik ze Spotkami Grupy,
przyjmuja Powszechng Deklaracie Praw Cztowieka (UDHR) jako swojego
przewodnika, a takze zachowujg pelne szacunku zrozumienie praw cziowieka wsrod
swoich interesariuszy w krajach, w ktorych dziatajg. Tworzenie i utrzymywanie
pozytywnego i profesjonalnego srodowiska pracy dla swoich pracownikéw jest gtdwng
zasadg Arcelik i Spotek Grupy. Arcgelik wraz ze Spétkami Grupy postepujg zgodnie z
globalnymi zasadami etycznymi w aspektach takich jak: rekrutacja, awans, rozwdj
kariery, wynagrodzenia, swiadczenia pozaptacowe oraz réznorodnos¢ i szanuje prawa
swoich pracownikéw do tworzenia i przytgczania sie do organizacji wedtug ich wyboru.
Praca przymusowa i praca dzieci oraz wszelkie formy dyskryminacji i nekania sg
wyraznie zakazane.

23 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

https://www.weps.org/about
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O::P12100_ILO_CODE:C182

24

25
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Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy przede wszystkim biorg pod uwage
wymienione ponizej miedzynarodowe standardy i zasady dotyczgce

‘OMPLIANCE

* Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy Dotyczgca Podstawowych Zasat
i Praw w Pracy (1998),

*  Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (2011),

* Inicjatywa ONZ Global Compact (2000),

*  Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka (2011),

* Zasady Upodmiotowienia Kobiet (2011).

* Konwencja Nr 182 Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy dotyczagca zakazu i
natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania najgorszych form pracy dzieci
(1999)

4. ZOBOWIAZANIA

Arcelik wraz ze Spétkami swojej Grupy szanuje prawa swoich pracownikow,
dyrektorow, cztonkow kadry kierowniczej, udziatowcow, kontrahentéw, klientow i
wszystkich innych oséb, na ktére ma wptyw jej dziatalno$¢, produkty lub ustugi,
przestrzegajac zasad

Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka (UDHR) i Deklaracji Miedzynarodowej
Organizaciji Pracy Dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy.

Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy zobowigzuje sie do traktowania wszystkich
pracownikdw w sposob uczciwy i sprawiedliwy oraz do zapewnienia bezpiecznego
i zdrowego srodowiska pracy, ktére szanuje godnos¢ ludzkg i jednoczesnie unika
dyskryminacji. Argelik wraz ze Spodtkami swojej Grupy zapobiega udziatowi w
naruszaniu praw cztowieka.

Arcelik wraz ze Spodtkami swojej Grupy moze rowniez stosowaé dodatkowe
standardy, biorgc pod uwage grupy szczegdlnie wrazliwe i w niekorzystnej
sytuacji, ktére sg bardziej otwarte na negatywny wptyw Praw Cziowieka i
wymagajg szczegolnej uwagi. Argelik wraz ze Spotkami swojej Grupy bierze pod
uwage szczegolne okolicznosci grup, ktorych prawa sg dalej rozwijane przez
instrumenty ONZ: ludy tubylcze; kobiety; mniejszosci etniczne, religijne i
jezykowe; dzieci; osoby niepetnosprawne; oraz pracownicy migrujgcy i ich
rodziny, jak okreslajg Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka.

Réznorodnosé i rowne szanse w rekrutaciji

Arcelik wraz ze Spoétkami swojej Grupy stara sie zatrudnia¢ osoby z réznych
kultur, o réznych doswiadczeniach zawodowych i z réoznych srodowisk. Procesy
decyzyjne podczas rekrutacji zalezg od wymagan stanowiska i kwalifikacji
osobistych bez wzgledu na rase, religie, narodowos¢, pte¢, wiek, stan cywilny i
niepetnosprawnosc.
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Zakaz dyskryminacji

Zerowa tolerancja dyskryminacji to kluczowa zasada w catym procesie zatrudnienia,
w tym w awansowaniu, zaszeregowaniu i szkoleniu. Argelik wraz ze Spotkami swojej
Grupy oczekuje od wszystkich swoich pracownikéw podobnej wrazliwosci w
relacjach wzajemnych.

Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy dba o réwne traktowanie swoich
pracownikbw poprzez oferowanie rownych wynagrodzen, rownych praw i
mozliwosci. Wszelkiego rodzaju dyskryminacja i brak szacunku ze wzgledu na rase,
pte¢ (w tym cigze), kolor skory, pochodzenie narodowe lub spoteczne, pochodzenie
etniczne, religie, wiek, niepetnosprawno$¢, orientacje seksualng, tozsamosc¢
piciowa, sytuacje rodzinng, wrazliwe schorzenia, przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych lub dziatalnos¢ oraz opinie polityczne jest nie do przyjecia.

Zero tolerancji pracy dzieci / pracy przymusowej

Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy zdecydowanie sprzeciwiajg sie pracy dzieci,
ktéra powoduje krzywde fizyczng i psychiczng dzieci oraz narusza ich prawo do
nauki. Ponadto, Argelik wraz ze Spotkami swojej Grupy sprzeciwia sie wszelkim
formom pracy przymusowej, ktéra jest okreslana jako praca wykonywana
przymusowo i pod grozbg kary.

Zgodnie z Konwencjami i Zaleceniami MOP, Powszechng Deklaracjg Praw
Czlowieka, oraz Inicjatywg ONZ Global Compact, Arcelik wraz ze Spoétkami Grupy
prowadzi polityke zerowej tolerancji niewolnictwa i handlu ludzmi oraz oczekuje, by
Kontrahenci postepowali pobodnie.

Wolnos¢ stowarzyszenia i umowy zbiorowe

Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy szanujg prawo i wolnos¢ wyboru pracownikow
co przynaleznos$ci do zwigzku zawodowego oraz prowadzenia negocjacji zbiorowyct
bez obawy przed odwetem. Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy angazuje sie v
konstruktywny dialog z wytonionymi w wolnych wyborach przedstawicielami swoict
pracownikéw, reprezentowanych przez legalnie uznany zwigzek zawodowy.

BHP

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo pracownikéw i innych osob, ktére sg z réznych
powodéw obecne w miejscu pracy to jedna z kluczowych trosk Arcgelik i Spétek
Grupy. Arcelik wraz ze Spoétkami swojej Grupy zapewnia bezpieczne i zdrowe
srodowisko pracy. Argelik wraz ze Spotkami swojej Grupy podejmuje konieczne
srodki bezpieczehstwa w miejscach pracy, z poszanowaniem godnosci, prywatnosci i
reputacji kazdej osoby. Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy przestrzega wszystkie
przepisy w tym zakresie i stosuje wszystkie wymagane srodki bezpieczenstwa w
miejscach pracy.

W przypadku stwierdzenia niebezpiecznych warunkéw lub zachowan w miejscu

pracy, Argelik wraz ze Spétkami swojej Grupy bezzwlocznie podejmuje konieczne
dziatania, by zapewni¢ zdrowie i bezpieczenstwo swoich klientéw i pracownikéw.
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Zakaz nekania i przemocy

Kluczowym aspektem ochrony godnosci osobistej pracownikow jest zapewnienie, ze
nekanie lub przemoc nie majg miejsca lub sg odpowiednio sankcjonowane. Arcgelik
ze Spotkami swojej Grupy zobowigzujg sie do zapewnienia miejsca pracy wolnego
od przemocy, nekania i innych niepewnych lub niepokojgcych warunkow. Argelik
wraz ze Spotkami swojej Grupy w zadnej formie nie tolerujg nekania fizycznego,
werbalnego, seksualnego ani psychologicznego, znecania sie, wykorzystywania ani
grozb.

Godziny pracy i wynagrodzenie

Arcelik wraz ze Spoétkami swojej Grupy przestrzega godzin pracy zgodnie z
przepisami poszczegolnych panstw, w ktorych dziata. Niezwykle wazne jest, aby
pracownicy mieli regularne przerwy, urlopy i uzyskali skuteczng réwnowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Proces ustalania wynagrodzen jest zorganizowany w sposob konkurencyjny,
zgodnie z odpowiednimi sektorami i lokalnym rynkiem pracy, a takze zgodnie z
warunkami  uktadow  zbiorowych, jezeli majg zastosowanie. Wszelkie
wynagrodzenia, w tym $wiadczenia socjalne, wyptacane sg zgodnie z

Rozwdj osobisty

Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy oferuje sowim pracownikom mozliwosé
rozwoju talentu i potencjatu oraz budowy umiejetnosci. Traktujgc kapitat ludzki jako
cenny zasoéb, Arcelik wraz ze Spodtkami swojej Grupy wkitada wysitek we
wszechstronny rozwdj osobisty swoich pracownikéw, wspierajgc ich szkoleniami
wewnetrznymi i zewnetrznymi

Pracownicy mogg zwréci¢ sie do osoby lub dziatlu odpowiedzialnego o szersze
informacje dotyczgce przepisow ustawowych i wykonawczych regulujgcych
warunki pracy w swoich panstwach, jezeli majg takie zyczenie.

Poufnos¢ danych

By chroni¢ dane osobowe swoich pracownikéw, Arcgelik wraz ze Spétkami swojej
Grupy utrzymuje wysokie standardy poufnosci danych. Standardy ochrony danych
osobowych stosowane sg zgodnie z uregulowaniami kazdego panstwa.

Arcelik wraz ze Spoétkami swojej Grupy oczekuje od pracownikdéw przestrzegania
przepisow dotyczgcych ochrony danych w kazdym panstwie, gdzie prowadzi
dziatalnos¢.

Poufnos¢ danych

Arcelik wraz ze Spétkami swojej Grupy szanuje legalny i dobrowolny udziat
pracownikow w zyciu politycznym. Pracownicy mogg przekazywaé darowizny
osobiste na rzecz partii politycznej lub kandydata politycznego lub angazowac sie
w dziatalno$¢ polityczng poza godzinami pracy. Surowo zabrania sie jednak
wykorzystywania funduszy firmy lub innych zasobow na cele takich darowizn lub
jakiejkolwiek innej dziatalnosci polityczne;j.
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5. NADZOR | ODPOWIEDZIALNOSC

- Wszyscy pracownicy i dyrektorzy Argelik i Spotek Grupy odpowiadajg za
przestrzeganie niniejszej Polityki, stosowanie i wspieranie obowigzujgcych w Arcelik i
Spoétkach Grupy procedur i kontroli zgodnie z wymogami niniejszej Polityki. Argelik
oraz Spotki Grupy oczekujg rowniez podejmowania niezbednych krokow, by
zapewni¢, ze wszyscy Kontrahenci w stopniu, w jakim ma to zastosowanie,
przestrzegajg / postepujg zgodnie z niniejszg Polityka.

Niniejsza Polityka sporzgdzona zostata zgodnie z Politykg dotyczgcg praw cztowieka
Grupy Kog. Jezeli wystepuje rozbieznos¢ pomiedzy przepisami lokalnymi majgcymi
zastosowanie w panstwach, gdzie prowadzi dziatalnos¢ Arcelik wraz ze Spotkami
swojej Grupy, o ile nie bedzie to stanowi¢ naruszenia lokalnych regulacji i przepiséw,
obowigzujgce bedg te bardziej rygorystyczne.

Jezeli wiadomo Ci o dziataniu, ktére Twoim zdaniem nie jest zgodne z niniejszg
Politykg lub obowigzujgcymi przepisami Ilub Korporacyjnym zbiorem zasad
postepowania Arcelik, nalezy poinformowac¢ o takim zdarzeniu, korzystajgc z na
nastepujgcych kanatéw komunikaciji:

Strona internetowa: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Numery telefonu infolinii, jak na stronie internetowej:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Dziat Prawa i Zgodnosci [Legal and Compliance Department] odpowiada za
ustalenia, regularng weryfikacje i wprowadzanie zmian do Korporacyjnej polityki
dotyczgcej praw cztowieka, natomiast za stosowanie niniejszej Polityki odpowiada
Dziat Zasobdw Ludzkich.

Pracownicy Argelik i Spétek Grupy mogag zwracaé sie do Dziatu Zasobow Ludzkich
Argelik [Human Resources Department] z zapytaniami dotyczgcymi stosowania
niniejszej Polityki. Naruszenie niniejszej Polityki moze skutkowaé postepowaniem
dyscyplinarnym, w tym rozwigzaniem stosunku pracy. W przypadku naruszenia
niniejszej Polityki przez osoby trzecie, kontrakty z nimi mogg ulec rozwigzaniu.

Wersja z dnia: 22.02.2021r.

ARCELIK KORPORACYJNY KODEKS POSTEPOWANIA 85




KORPORACYJNA POLITYKA PRZECIWDZIALANIA
DYSKRYMINACJI | NEKANIU

‘OMPLIANCE

1. CEL | ZAKRES

Celem Korporacyjnej polityki przeciwdziatania dyskryminacji i nekaniu (,Polityka”)
jest wyznaczenie zasad, ktére stosuje Argelik wraz ze Spoétkami Grupy, by zapewnic,
ze miejsce pracy wolne bedzie od wszelkich form Dyskryminacji i Nekania, w tym
Nekania na tle seksualnym.

Wszyscy pracownicy, dyrektorzy i kadra kierownicza Argelik i Spotek Grupy
przestrzegajg niniejszej Polityki, ktéra stanowi integralng czes¢ kodeksu Etycznego
Grupy Kog® oraz Korporacyjnego zbioru zasad postepowania Arcelik. Argelik ze
Spotkami Grupy rowniez oczekuje i podejmuje niezbedne kroki, by zapewnié, ze
wszyscy jego Kontrahenci — w stopniu, jaki ma to zastosowanie, przestrzegajg i / lub
postepujg zgodnie z niniejszg Polityka.

2. DEFINICJE

.Kontrahenci” obejmujg dostawcéw, dystrybutorow, dostawcéw autoryzowanego
serwisu, przedstawicieli, niezaleznych wykonawcow konsultantow.

Dyskryminacja” to niesprawiedliwe traktowanie lub arbitralne rozréznienie osoby ze
wzgledu na jej rase, pte¢ (w tym cigze), kolor skéry, pochodzenie narodowe lub
spoteczne, pochodzenie etniczne, religie, wiek, niepetnosprawnos$é, orientacje
seksualng, tozsamos$¢ ptciowg, sytuacje rodzinng, krepujace schorzenia,
przynalezno$¢ do zwigzkow zawodowych lub dziatalnos¢ oraz opinie polityczne lub
inny aspekt, na ktory nie zezwala prawo.

Spétki Grupy” oznacza podmioty, w ktérych Arcelik bezposrednio lub posrednio
posiada ponad 50% kapitatu zaktadowego..

Nekanie” to wszelkie niewtasciwe i niepozgdane zachowanie, ktére mozna racjonalnie
przewidziec¢ lub zinterpretowac jako obraze lub upokorzenie innej osoby.

.,Prawa Cztowieka” to niezbywalne prawa wszystkich istot ludzkich, niezaleznie od pici,
rasy, koloru, religii, jezyka, wieku, narodowosci, roznicy pogladéw, pochodzenia
narodowego lub spotecznego i bogactwa. Obejmuje to prawo do réwnosci, wolnosci i
godnosci w zyciu oraz inne Prawa Cztowieka.

,Grupa Kog¢” oznacza Kog¢ Holding A.$., spotki kontrolowane bezposrednio lub
posrednio, tgcznie lub indywidualnie przez Kog Holding A.S. oraz spoiki joint venture
ujete w najnowszym skonsolidowanym sprawozdaniu rocznym.

.Nekanie na tle seksualnym” jest opisywane jako wszelkie niepozgdane zaloty
seksualne, prosby o przystuge seksualng, werbalne lub fizyczne zachowania
seksualne lub gesty lub jakiekolwiek inne zachowanie seksualne, ktére mozna
racjonalnie przewidzie¢ lub zinterpretowaé¢ jako powodujgce obraze lub upokorzenie
dla innej osoby.

% https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/policies/koc-group-

code- of-ethics.pdf .
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,Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (UDHR)”% jest kamieniem milowym w
historii praw cztowieka, sporzgdzonym przez przedstawicieli réoznych s$rodowisk
prawnych i kulturowych ze wszystkich regionéw $wiata, ogtoszonym przez
Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych w Paryzu 10 grudnia 1948 r. jako
wspolny standard, ktory osiggngé majg wszystkie narody oraz wszyscy ludzie. Po raz
pierwszy okresla podstawowe prawa czitowieka, ktére majg by¢é powszechnie
chronione.

‘OMPLIANCE

»Miejsce pracy” to miejsce, gdzie pracownicy pracujg dla Argelik oraz Spotek Grupy.
Miejsce to stanowi¢ moze przestrzen fizyczng, takg jak biurowce, fabryki, itp., lub
wirtualne miejsce pracy, ktére okresla sie jako dowolne srodowisko pracy, ktére nie
jest zlokalizowane w jednej lokalizacji fizycznej.

3. ZASADY OGOLNE

Arcelik ze Spotkami Grupy, jako dziatajgcy na rynku swiatowym podmiot nalezgcy do
Grupy Koc, przyjmuje Powszechng Deklaracje Praw Cziowieka (UDHR) jako swojego
przewodnika, a takze zachowuje petne szacunku zrozumienie praw cztowieka ws$rod
swoich interesariuszy w krajach, w ktorych dziata. Tworzenie i utrzymywanie
pozytywnego i profesjonalnego srodowiska pracy dla swoich pracownikéw jest gtowng
zasadg Arcgelik i Spotek Grupy. Wszelkie formy Dyskryminacji i Nekania, w tym nekania
na tle seksualnym sg zakazane.

Pomiedzy celami, ktére stawia przed sobg Arcelik i Spotki Grupy jest zapewnianie
Srodowiska pracy z poszanowaniem godno$ci ludzkiej i pozbawionego Dyskryminacii i
niesprawiedliwosci i gdzie Argelik oraz Spétki Grupy zamierzajg zgromadzié osoby z
réoznych $rodowisk, kultur, o réznym doswiadczeniu zawodowym, podejsciu i
perspektywach, by rozwijac nowe pomysty i rozwigzania. Zgodnie z tym, Argelik i
Spoétki Grupy podejmujg decyzje rekrutacyjne bez wzgledu na rase, pte¢ (w tym cigze),
kolor skory, pochodzenie narodowe lub spoteczne, pochodzenie etniczne, religie, wiek,
niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowg, sytuacje rodzinng,
krepujgce schorzenia, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych lub dziatalnos¢ oraz
opinie polityczne lub inny aspekt, na ktory nie zezwala prawo.

4. ZOBOWIAZANIA

Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy angazuje sie w zapewnianie srodowiska pracy
wolnego od Dyskryminacji i Nekania wtgczajgc Nekanie na tle seksualnym, gdzie
kazda osoba traktowana jest z szacunkiem i godnoscig i moze w petni wnosi¢ swoj
wktad oraz mie¢ réwne szanse.

Kluczowym aspektem zaangazowania Argelik i Spétek Grupy w rownos¢ szans jest
zerowa tolerancja Dyskryminacji i Nekania ze wzgledu na rase, pte¢ (w tym cigze),
kolor skory, pochodzenie narodowe lub spoteczne, pochodzenie etniczne, religie, wiek,
niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowg, sytuacje rodzinng,
krepujgce schorzenia, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych lub dziatalno$¢ oraz
opinie polityczne lub inny aspekt, na ktory nie zezwala prawo. Takie Nekanie
stosowane przez pracownikéw, dyrektorow i funkcjonariuszy Argelik i Spotek Grupy
jest niezgodne z prawem i nie bedzie tolerowane.

27 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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Zakaz dyskryminaciji

Arcelik wraz ze Spotkami swojej Grupy dba o rowne traktowanie swoich pracownikéw
poprzez oferowanie rownych wynagrodzen, rownych praw i mozliwosci. Wszelkiego
rodzaju dyskryminacja i brak szacunku ze wzgledu na rase, pte¢ (w tym cigze), kolor
skory, pochodzenie narodowe lub spoteczne, pochodzenie etniczne, religie, wiek,
niepetnosprawnosc¢, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowg, sytuacje rodzinnag,
krepujace schorzenia, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych lub dziatalnos¢ oraz
opinie polityczne sg nie do przyjecia.

Zerowa tolerancja dyskryminacji to kluczowa zasada w catym procesie zatrudnienia, w
tym w rekrutacji, awansie, zaszeregowaniu, wynagrodzeniu, przeniesieniu, dyscyplinie,
degradaciji, zwalnianiu, dostepie do dodatkéw i szkolen. Argelik wraz ze Spoétkami
swojej Grupy oczekuje od wszystkich swoich pracownikdéw podobnej wrazliwosci w
relacjach wzajemnych.

Kazdy pracownik, u ktérego zostanie stwierdzone zachowanie dyskryminujgce, bedzie
podlegat dziataniom naprawczym, tgcznie z rozwigzaniem stosunku pracy. Jezeli
stwierdzone zostanie, ze ktorykolwiek z Kontrahentow angazuje sie w jakikolwiek
rodzaj niezgodnej z prawem Dyskryminacji, umowy z tym Kontrahentem mogg zostac
rozwigzane

Zakaz przemocy i Nekania, w tym Nekania na tle seksualnym

Kluczowym aspektem ochrony godnosci osobistej pracownikdéw jest zapewnienie, ze
Nekanie lub przemoc nie majg miejsca lub jezeli wystgpia, bedg odpowiednio
sankcjonowane. Argelik ze Spétkami swojej Grupy zobowigzujg sie do zapewnienia
miejsca pracy wolnego od przemocy, Dyskryminacji i Nekania ze wzgledu na rase,
pte¢ (w tym cigze), kolor skory, pochodzenie narodowe lub spoteczne, pochodzenie
etniczne, religie, wiek, niepetnosprawnosc¢, orientacje seksualng, tozsamosc¢ pfciowa,
sytuacje rodzinng, krepujace schorzenia, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych lub
dziatalnos¢ oraz opinie polityczne lub inny aspekt, na ktory nie zezwala prawo.

Arcelik oraz Spdtki Grupy nie tolerujg w zadnej formie Nekania fizycznego,
werbalnego, na tle seksualnym lub psychicznego, przemocy, znecania sie,
wykorzystywania lub grozb.

Nekanie moze przybra¢ forme (miedzy innymi) stéw, gestéw, czyndéw, ktére draznia,
niepokojg, wykorzystujg, ponizajg, grozg, umniejszajg, upokarzajg lub zawstydzaja,
drugg osobe lub ktére tworzg zastraszajgce, agresywne lub obrazliwe srodowisko
pracy. Nekanie zazwyczaj oznacza serie incydentow. Nekanie mozna réwniez opisac
jako nieuprzejme komentarze, ktore zwigzane sg z ptcig, majg charakter seksualny lub
etniczny; stanowig obraze uczu¢ religijnych; zniewagi na tle rasowym; uwagi co do
wieku, zarty, epitety, obrazZliwe lub ponizajgce komentarze, emaile, wiadomosci na
poczcie gtosowej lub materiat pisany lub piktogramy, ktére o$mieszajg lub obrazajg
osobe lub grupe w oparciu status chroniony; lub podobne nieodpowiednie zachowanie.
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Oprécz wyzej wymienionych rodzajow Nekania, Arcelik i Spétki Grupy majg réwniez
zasade zerowej tolerancji Nekania na tle seksualnym w miejscu pracy.

Chociaz Nekanie na tle seksualnym jest najczesciej kojarzone z wzorcem
zachowania, moze rowniez przybra¢ forme pojedynczego incydentu. Nekanie na tle
seksualnym moze mie¢ miejsce pomiedzy osobami tej samej lub odmiennej ptci.
Zarowno kobiety jak i mezczyzni mogag by¢ ofiarami lub sprawcami.

Kazdy pracownik, ktéry narusza te zasady, bedzie podlegat dziataniom naprawczym,
tacznie z rozwigzaniem stosunku pracy. W przypadku naruszenia niniejszej Polityki
przez Kontrahenta jego umowa moze zostaé rozwigzana.

5. UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI

Wszyscy pracownicy i dyrektorzy Argelik i Spoétek Grupy odpowiadajg za
przestrzeganie niniejszej Polityki, stosowanie i wspieranie obowigzujgcych w Argelik i
Spotkach Grupy procedur i kontroli zgodnie z wymogami niniejszej Polityki. Arcelik
oraz Spoétki Grupy oczekujg rowniez podejmowania niezbednych dziatan, by zapewni¢,
ze wszyscy kontrahenci w stopniu, w jakim ma to zastosowanie, bedg przestrzegac i
postepowac zgodnie z niniejszg Polityka.

Niniejsza Polityka sporzadzona zostata zgodnie z Politykg dotyczgcq praw cztowieka
Grupy Kogzs. Jezeli wystepuje rozbieznos¢ pomiedzy przepisami lokalnymi majgcymi
zastosowanie w panstwach, gdzie prowadzi dziatalnosé¢ Argelik wraz ze Spotkami
swojej Grupy, o ile nie bedzie to stanowi¢ naruszenia lokalnych regulacji i przepisow,
obowigzujgce bedg przepisy bardziej rygorystyczne.

Jezeli wiadomo Ci o dziataniu, ktére Twoim zdaniem nie jest zgodne z niniejszg
Politykg Ilub obowigzujgcymi przepisami lub Korporacyjnym zbiorem zasad
postepowania Argelik?®, nalezy zgtosi¢ takie zdarzenie, korzystajgc z nastepujgcych
kanatéw komunikacji:

Strona internetowa: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Numery telefonu infolinii, jak podane na stronie internetowej:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Mozesz réwniez zgtasza¢ naruszenia niniejszej Polityki na Infolinie Etyczng Kog
Holding poprzez nastepujacy link: “koc.com.tr/hotline”

28
https://www.arcelikglobal.com/media/6236/15_global-human-rights-policy-en-1.pdf
29https://www.anrcelikglobal .com/media/5510/1_global-code-of-conduct_.pdf
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Wszystkie zarzuty dotyczgce zachowania naruszajgcego niniejszg polityke zostang
szybko i dokfadnie zbadane zgodnie z procesem opisanym w Korporacyjnej polityce
dotyczgcej funkcjonowania zbioru zasad *°. Ponadto, dziatania odwetowe, nekanie lub
wiktymizacja osob zgtaszajgcych obawy nie sg tolerowane, a osoby dokonujgce
ujawnienia zachowajg swojg anonimowos¢, chyba ze zadecydujg inaczej, jak opisano
w Korporacyjnej polityce dotyczgcej przekazywania informacji [Global Whistleblowing
Policy]®".

Naruszenie niniejszej Polityki moze skutkowacC postepowaniem dyscyplinarnym, w
tym rozwigzaniem stosunku pracy. W przypadku naruszania niniejszej Polityki przez
osoby trecie, kontrakty z nimi mogg ulec rozwigzaniu.

Dziat Prawa i Zgodnosci [Legal and Compliance Department] odpowiada za
ustalenia, regularng weryfikacje i aktualizacie @ Korporacyjnej  polityki
przeciwdziatania dyskryminacji i nekaniu o ile konieczne, jak réwniez szkolenie
pracownikdéw w zakresie Korporacyjnego Zbioru Zasad oraz powigzanych Polityk, w
tym zapobiegania Dyskryminacji, Nekaniu w tym Nekaniu na tle Seksualnym, oraz
naruszaniu Praw Cziowieka w miejscu pracy. Dziat Zasobéw Ludzkich odpowiada
za realizacje niniejszej Polityki. Pracownicy Arcelik i Spotek Grupy mogg zwracaé
sie do Dziatu Zasobow Ludzkich Arcelik [Human Resources Department] z
zapytaniami dotyczgcymi stosowania niniejszej Polityki.

Wersja z dnia: 04.05.2021r.

30https://www.arcelikglobal.com/media/5512/2_g|oba|-code-of—conduct-operations-policy_.pdf
31 https://www.arcelikglobal.com/media/5515/3_global-whistleblowing-policy_.pdf
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KORPORACYJNA POLITYKA DOTYCZACA
INWESTYCJI SPOLECZNYCH

Zgodnie z naszg wizja: ,Szanujgc Swiat, jesteSmy szanowani w $wiecie” [Respecting the
World, Respected Worldwide], angazujemy sie w bezustanng poprawe naszego systemu
zarzgdzania $rodowiskiem oraz ochrone srodowiska, ograniczenie oddziatywania na
srodowisko oraz poprawe naszego dziatania w aspekcie srodowiska w naszym fancuchu
wartosci zgodnie z zasadami zrbwnowazonego wzrostu i gospodarki cyrkularnej. Dlatego
na catym Swiecie zobowigzujemy sie:

Postepowaé zgodnie z przepisami, uregulowaniami i innymi zobowigzaniami
w zakresie srodowiska w panstwach, gdzie prowadzimy dziatalnos¢,

Komunikowa¢ sie i wspotpracowaé z odpowiednimi instytucjami i organizacjami
przy opracowywaniu przepisdbw prawnych, innych wymagan, polityk i standardow
dotyczacych zarzagdzania srodowiskiem w obszarach, gdzie prowadzimy dziatalnosé¢,
Wychodzgc poza wymogi regulacyjne, wdraza¢ krajowe i/lub miedzynarodowe
normy dotyczgce srodowiska dla naszych produktéw i produkgiji,

Na catym sSwiecie prowadzi¢ obserwacje w zakresie rozwoju, badah naukowych
i technologii dotyczacych zarzgdzania srodowiskiem,

Zmniejszac i / lub eliminowaé wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko,

Stawiac czota sie ryzyku zwigzanemu ze $rodowiskiem, w obliczu ktérego stoimy
oraz wykorzystywa¢ mozliwosci poprzez wigczenie zarzgdzania srodowiskowego
do naszych procesow i strategii biznesowych oraz podejmowaé dziatania w celu
zminimalizowania ryzyka dla srodowiska,

Wyznaczac cele, by poprawia¢ efektywno$¢ Srodowiskowg, planowaé dziatania,
obserwowa¢ wyniki i koncentrowal sie na ciggtej poprawie obejmujgcej nasze
produkty, dziatania produkcyjne i dostawcow,

Ocenia¢ wplyw nowych inwestycji, fuzji i przeje¢ na $rodowisko, projektowac
z Swiadomoscig ekologiczng zaktady, wdrazajgc niniejszg Polityke, chronigc
srodowisko, zarzadzajac sytuacjami kryzysowymi i zagrozeniami srodowiskowymi,
Prowadzi¢ dziatania na rzecz walki z kryzysem klimatycznym i przyczynia¢ sie do
przechodzenia na gospodarke niskoemisyjna, uwzgledniajgc zwigzane z klimatem
ryzyko i szanse zwigzane z naszg dziatalnoscig,

Wdraza¢ podejscie Arcelik do zréwnowazonego rozwoju we wszystkich dziataniach
biznesowych i na wszystkich etapach cyklu zycia produktu,

Kontrolowaé¢ wptyw naszych produktéw na Srodowisko w catym cyklu zycia oraz
prowadzi¢ badania w celu zmniejszenia tego wptywu poprzez tworzenie produktow
przyjaznych dla srodowiska,

Projektowa¢ i wytwarza¢ produkty przyjazne dla srodowiska, ktére sg bardziej
energooszczedne i wodooszczedne, trwate, nadajgce sie do naprawy i recyklingu,
Koncentrowaé sie na zmniejszaniu zuzycia energii, wody, zasobdw i Srodkéw
chemicznych poprzez stosowanie najlepszych dostepnych technik i czystych
technologii produkcji oraz efektywnie korzysta¢ z zasobow naturalnych,

Dazy¢ do zwiekszenia badah nad efektywnoscig energetyczng oraz wykorzystaniem
odnawialnych Zrédet energii,

Okresla¢ zagrozenia dla wody wynikajgce z naszego sektora i obszarow
geograficznych, w ktérych dziatamy, oraz przeprowadza¢ badania w celu zarzgdzania
tymi zagrozeniami,

32 Zob. Kodeks Etyczny Grupy Kog

33 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

34 https://www.koc.com.tr/sustainability

35 https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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* Wyznaczy¢ jako priorytet zapobieganie powstawaniu odpadow, ograniczanie
odpaddéw, zwiekszanie ponownego wykorzystania, recykling, odzysk, przeglad
procesow projektowych poprzez uwzglednienie tych zasad i wykorzystywanie
odpaddéw jako zasobdéw, gdy jest to mozliwe, zgodnie z zasadami gospodarki
0 obiegu zamknietym,

* Kontrolowaé¢ emisje do atmosfery, by zapobiega¢ zanieczyszczeniu powietrza,

+ Koncentrowa¢ sie na ochronie ekosystemow, siedlisk, wszystkich gatunkow,
w szczegolnosci gatunkéw zagrozonych i endemicznych, zapobieganiu degradaciji
gleb, utrzymaniu, ciggtej poprawie i rozwijaniu potencjatu ekosystemow naturalnych
oraz dazeniu do zrownowazonego zarzgdzania wplywem na roznorodno$c
biologiczna,

» Dazy¢ do bycia liderem w dziedzinie Srodowiska w sektorze, w ktérym dziatamy,

tworzy¢ synergie, dzieli¢ sie dobrymi praktykami, rozwijac i rozszerzac¢ wspétprace,
wigczac zasady dobrych praktyk i standardy w procesy biznesowe,

» Szkoli¢ naszych pracownikéw i kontrahentéw w zakresie wptywu naszej pracy na
Srodowisko,

* Przeprowadza¢ szkolenia, audyty, monitorowanie efektywnosci sSrodowiskowej
i dziatania udwiadamiajgce w zakresie wdrazania niniejszej Polityki przez naszych
pracownikéw, dealerow, dystrybutoréw, spodtki zalezne, autoryzowane serwisy,
dostawcow (surowce, komponenty, logistyka itp.), kontrahentéw (odpady firmy
zajmujgce sie recyklingiem, firmy budowlane itp.), podwykonawcow, spotki joint
venture, partneréw outsourcingowych i innych interesariuszy operacyjnych; zachecac
naszych partneréw biznesowych do zmniejszania wptywu na srodowisko, zwiekszania
i poprawy wynikéw w zakresie ochrony srodowiska,

* Podnosi¢ swiadomos¢ ekologiczng spoteczenstwa i catego naszego tancucha
wartosci, by pozostawic czyste i zdrowe srodowisko przysztym pokoleniom.

Postepujgc zgodnie z tymi zasadami, dokladamy wszelkich staran, by sta¢ sie wiodgca
firmg w naszym sektorze poprzez zarzadzanie dziataniami z uwzglednieniem naszego
podejscia do jakosci, energii, BHP, zarzadzania gazami cieplarnianymi, zrGwnowazonego
rozwoju a takze Politykg Grupy Kog¢ dotyczgcg srodowiska.

1. ZADANIA | OBOWIAZKI

Arcelik Environmental Management koordynuje publikacje, zmiany i aktualizacje polityki
dotyczgcej Srodowiska, a Kierownictwo Arcelik zatwierdza.

Zadania i obowigzki zwigzane z wprowadzeniem polityki dotyczgcej Srodowiska opisane
sg w Company Management System Handbook.

Naruszenie niniejszej polityki powodowac¢ moze rézne konsekwencje, w tym rozwigzanie
stosunku pracy.

2. POWIAZANE DOKUMENTY

Szczegotowe wyjasniania odnosnie niniejszej polityki oraz jej wdrozenia znajdujg sie
w Company Management System Handbook.

Wersja z dnia: 10.05.2022 r.

36 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
37 Zob. Korporacyjna Polityka dotyczaca sankciji i kontroli eksportu
38 https://www.koc.com.tr/sustainability.

ARCELIK KORPORACYJNY KODEKS POSTEPOWANIA 92


https://www.koc.com.tr/sustainability.

	04
	11
	17
	20
	25
	30
	35
	41
	44
	53
	58
	65
	67
	69
	79
	86
	91

	Button 1: 
	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 4: 
	Button 5: 
	Button 6: 
	Button 7: 
	Button 30: 
	Button 8: 
	Button 9: 
	Button 10: 
	Button 11: 
	Button 12: 
	Button 13: 
	Button 14: 
	Button 15: 
	Button 16: 
	Button 17: 
	Button 18: 
	Button 19: 
	Button 20: 
	Button 22: 
	Button 21: 
	Button 23: 
	Button 24: 
	Button 25: 
	Button 26: 
	Button 27: 


