beko Your Warranty - Terms and Conditions @

Contact us

Our Customer Care is always at your disposal to answer
your concerns and questions on topics such as:

* Troubleshooting tips.
e Information and practical suggestions for getting the most out of your device.
*Tips for better use of your device.

For technical support, spare parts, consumables, cleaners or accessories, contact us:

European Appliances Greece S.A.
Address: 39A Avenue Ethnikis Antistaseos, Nea lonia PO 14234 Attica Greece

Phone: 210 7000500

E-mail: info_greece@beko.com
Monday - Friday: 09:00 - 17:00
www.beko.gr

*Source: Euromonitor International Limited; Consumer Appliances 2025 edition, Beko Corp,
Large Appliances as per “Major Appliances”, GBO, retail volume, 2024 data.




General Terms and Conditions of Legal Warranty (Greece)

This warranty is provided by European Appliances Greece S.A. 39A Ethnikis
Antistaseos Avenue, Nea lonia 14234, Greece Gemi number: 121642001000
to you as the buyer of the Beko home appliances and we thank you for your
preference.

Your Warranty - Terms and Conditions

European Appliances Greece S.A. promises to deliver the product of your choice
in perfect condition in order to achieve the highest level of satisfaction from its
use. However, if a product is observed to be damaged externally or internally
during unpacking, the buyer could report the unconformity to the Company
within 2 working days of receipt. The 24-month warranty includes labor and
replacement of spare parts.

In addition to the rights set out in this warranty, you have additional statutory
rights against the seller of your appliance, which may entitle you to free repair in
the event of a defect.

These warranty conditions apply to appliances purchased and used in Greece.
How to submit a claim during warranty?

Before contacting technical support, carefully check whether the fault that
occurs on your appliance is mentioned in the Instructions for Use in the chapter:
“Troubleshooting” and follow the instructions for its recovery.

If, however, the fault has not been corrected, please contact the call center (210
7000500) on the following details, mentioning:

a) the model of the appliance (Model) or the code of the appliance (Product SKU)
b) the exact description of the problem
¢) the serial number (serial number)

What will be repaired?

Within the 24-month warranty period, we will repair any defect proven to be due
to a manufacturing fault or a defective part. Defective parts that are replaced
are our property. The newly placed or repaired spare parts will have a 24-month
warranty.

What is covered by this warranty?

Any part or accessory included in the original packaging of the appliance and
used for this appliance, if found to be defective within 24 months from the date
of purchase, will be repaired free of charge by European Appliances Greece S.A.
technical support under the following conditions:

1. The device must have been purchased within 24 months prior to the date of
reporting the fault. The purchase must be proven by a relevant legal document
which must clearly state the model, brand of the appliance and the date of
purchase of the appliance.

2. The device must be used for domestic use only.

3. It must be proven that the defect occurred during normal operation of the
appliance while the appliance has been used in accordance with the user
instructions. You can find the user manual for your device on our website:
www.beko.gr

What is excluded from the warranty?

In case of a reported repair incident, which is not covered by the terms and
conditions of the warranty the costs for the provided services - including site

visit by the technician - shall be undertaken by the customer. The terms of this
warranty apply to appliances purchased and used within Greece.

The warranty is not valid in the case of non-domestic use.

Crystals, ceramic surfaces, rubber or plastic parts, lamps, accessories
(accessories not necessary for the operation of the device), consumables, hoses,
filters, handles, knobs, buttons, remote controls and shelves, are not covered by
the warranty.

The warranty does not cover:

* Changing the direction of the doors,

* Connection to electricity, water or gas supply,

* Functional check,

* Demonstration of operation of the device and periodic maintenance.

* Damage from normal use (e.g. fading from the sun), reduced performance

of electric batteries or other components that are expected to be replaced at
intervals during the life cycle of the device in accordance with the instructions for
use.

* Damage from calcium and magnesium salts, limescale, contained in the water
supply of the appliances, or from the use of inappropriate detergents, cleaners
and chemicals that may cause chemical or electrochemical reactions resulting in

the wear of the appliance.

«Incorrect or bad installation of the device, non-observance of the installation
specifications as stated in the instructions and installation manuals. Installation
and placement of the appliance, in unsuitable environmental conditions such
as high humidity and high temperature or in damages caused by an external
factor, in changes in the electrical supply voltage and frequency outside the
manufacturer’s specifications, to third-party interventions by unauthorized
technicians (in terms of work and spare parts) or when the rating plate of the
appliance has been falsified.

* Damage caused by misuse, ingress of liquids, construction dust or toner, or
damage caused directly or indirectly by overloading or abuse or by negligence
or omission such as failure to perform required maintenance or lack of care in
accordance with instructions manual of the appliance.

» Defects caused by damage in transit, for which we are not responsible, due to
incorrect installation and assembly, misuse, non-compliance with operating and
assembly instructions are also not guaranteed.

The warranty ceases to be valid if:

e interventions or repairs have been carried out by persons not authorized by us
for this purpose,

« if the device has been fitted with spare parts, accessories or components that
are not genuine parts

«if the repair or intervention by an unauthorized person, or the incorporation of
non-genuine parts, has caused the fault of appliance.

Minor deviations from the specified quality of the device, which do not affect
the value and suitability of the device for use, are not covered by this warranty.
Damages due to natural disasters, fires, floods, earthquakes, national riots,
acts of vandalism or accidents are not covered by warranty.

If it is found that the damage is due to the above cases, then the customer is
charged with the corresponding fee of the technician’s visit.

The terms and conditions of the warranty apply to appliances sold by the
official European Appliances Greece S.A. partner network. If a device is

shipped and operated in another EU country (“country of destination”), whose
technical requirements (e.g. voltage and frequency of electricity, domestic use
of the device and not professional use, etc) are covered in country of
destination and as long as the device is suitable for the respective
environmental conditions, the warranty terms of the country of destination will
apply if we have a customer service network in that country. You can search
our service network at www.beko.com

The Company reserves the right to define the manner, time and place of repair
of damages according to their special characteristics, in the terms of legislation,
without exceeding 15 days.

This warranty does not imply other claims beyond those mentioned above and
provided as mandatory by law.

What if the device cannot be repaired?

It is at the discretion of European Appliances Greece S.A. to evaluate and
judge whether a repair is possible or beneficial during the 24-month period of
this warranty, otherwise we will offer you a new device of similar technical
characteristics or of equal value free of charge. The replaced appliance is our
property. The new appliance will have a 24-month warranty.

Appliance registration:

Take advantage of the opportunity to register your device at register.beko.com/
gr-el to receive important updates for your device, any technical improvements or
soft-ware upgrades, as well as updates on promotions and new products.

beko (¢

Serial Number: 01-2345678-99
Product SKU: 0123456789
Model: xxXXxxxxxxxx
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beko H Eyyonon oag - Opol kai MpoumoBgoeic

EmMKOIVWVNOTE Na{l HOC

H EEunpéTnon NeAaT@v uag eival oTn dIXOECH 00 YIo VX XITOVTAGEI
o€ OTI0I0ONTIOTE EPWTNUG OXCG OXETIKG JE:

e TUUBOUAEC AVTIHETOIONG TTPORANUGTWV
* MANPOPOPIEg KA TTPAKTIKEG TIPOTAOEIG VI TNV HEYIOTN GEIOTI0INGN TNG CUCKEUNG 0KG
* YUUPBOUAEC yIa TNV KAXADTEPN XPRON TNG CUCGKEUNG OXG

Mo Texvikn YIMOOTAPIEN OXETIKG e AVTOXAMAKTIKR, XVOADOILNK, KKOXKPIOTIKG N GEECOURP, EMKOIVWVAOTE MA{ PXC:

European Appliances EAN\ag A.E.
Newpopoc EOvikAg AvTioTdoswe 39A, TK14234, Néa lwvia, ATTIKA, EAMMGO

TnAEpwvo Emkoivwviag: 210 7000500
E-mail: info_greece@beko.com

Acutépa £wg Napaokeun: 9:00 m.y. - 5:00 p.y
www.beko.gr

*[nyn: Euromonitor International Limited, Oikiakég Suokeugg, Ekdoon 2025, Beko Corp, UEYGAEG OIKIGKEG OUOKEUES
OUUPWVA LIE TNV KATNYOPIo « MeydAeg Suokeuég», GBO, Oykog AIaVIKWY TwANCewY, dedouéva 2024




Fevikoi Opoil ka1 MpoumoB£ocic Noppung Eyyononcg (EAAG3«)

AuTH n eyydnon mapéxetar amd Tnv European Appliances Greece A.E. pe dieGbuvon:
Newpopog EOVIKAG AvtioToews 39A, NEo lwvic, ATTIKAG, TK 14234 EMGOx Ap. .E.M.H.:
121642001000 o€ 06§ WG KYOPKOTH TWV OIKIKKWY CUCKEUWY Beko mou diBEToupe oTnv
ayop& Kol 00G EUXXPIOTOUKE YICk TNV POTIUNGNA 0OG.

H Eyyonoij oo -0pol kol Mpoimo6éoeig

H European Appliances Greece A.E. umdoxeTal Vo TxpadWaoel TO MPOT6V TG eMAOYAG OKG OE
&Yoyn KAT&OoTHGN POKEIMEVOU V& EMTUXETE TO UWNAGTEPO EMIMEDO IKAVOTIOINONG OO TN
xpAon Tou. QoT600, EGV KT TNV KTTOCUCKEUXGIO TOU MPOTOVTOG MaPXTNPENOET OTI EXEI
umooTel {NMIK EEWTEPIKG N EOWTEPIKA O AYOPAKOTAG BX UMOPOUCE VXX TO AVAPEPEI TNV
EToupeia evrog 2 epyGalpwy nuepmv omd Tnv mopohaBi. H eyydnaon éxer Si&pkeia 24 unvwv
KO KOXAOTITEN EPYOOTON KO XVTOMOKTIKE.

EKTOG &m0 T DIKXIWUKTO TTOU 0PICOVTOI OE GUTAV TNV eyylnan, ExeTe mPOoBET
BeapoBeTNUEV SIKXIWHXTA OO TOV TTWANTA TNG GUOKEURG O0G, T OMOI0t EVOEXETA VX GG
TMOPEXOUV TO DIKXIWHX 0E OWPERV OMOKXTXOTXON O€ MEPIMTWON EAXTTWHATOG. AuTOi OI 6POI
€yylnong Iox0ouV YIo CUOKEUEG TTOU oyOP&ATNKAV KXI XPNOIMOTOI0UVTXI 0TNV EANGD .

Nw¢ v umoPGAETE TO aiTNUG TOC

KOTG T1) SIGPKEIC TNG EYYUNONG;

[pIV EMKOIVWVACETE E TNV TEXVIKA UTIOOTAPIEN, ENEYETE MPOOEKTIKG £Gv N BAGRN TTOU
EUPAVICETAI OTN CUCKEUT 00G avapEPETaI 0TI OdNYiEq XpAoNG 0TO KEPGAXIO: AVTIUETWITION
MPoBANUAETWY» Kol XKOAOUBAOTE TIG 0dNYieq I TNV amoKaT&OTAON TNG. Edv waT600, N
BAG&BN dev Exel BlopBwBET, emKoIvwvAaTE Hali pag oTo 210 7000500 avapEPOVTAG:

1. 70 povtéAo TnG ouckeurq (Model) i Tov kKwdIkd TnG cuokeung (Product SKU)
2. TNV oKPIBA MEPIYPA®A TOU MPOBAANKTOG
3. Tov celpiako ap1Bud (Serial Number) TnG cuoKeung

Ti O EMOKEVKOTET;

EvT66 TnG mep1600u eyyinong Twv 24 pnvav, B emokeu&ooupe omolodAMOTE EAXTTWH
TOU &XMOJEDEIYPEV OPETAETAI OE KATXOKEUXOTIKO EAKTTWHOK ) O EAXTTWHATIKG EEXPTNMKK.
Tot ENXTTWHATIKG EEXPTANKTO TTOU QVTIKKOTOTRVTXI VAKOUV OTNV I810KTNOTX oG, Tox
EMOKEUXOUEVX A} VEX QVTOMOKTIKG Bax Exouv eyyinon 24 unvav.

Ti KoAGTITETO OXTTO CLUTH THV EYYUNON;

OmolodAToTE EEXPTNHA ) EETOUGP TTOU MEPINKUBAVETI OTNV XEXIKA CUCKEUXGIO TNG
OUOKEUNG KXl XPNOIUOTIOIEITXI VI GUTAV TN GUOKEUR, E&V DIXMIOTWOET 6TI EIVXI EAXTTWHGTIKO
eVTOG 24 UNVWV amd TV NUEPOUNVIC ayoP&G TOU, BX EMOKEUXOTEN DWPERY KIMO TNV TEXVIKA
unooThpIEn Tng European Appliances EAGG A.E., umé Tig ak6AouBeg mpoinobEoels;:

1. H cuokeun mPEMel vax EXEl ayOPAOTET EVTOG 24 UNVAV MPIV &md TNV NPEPONNVIC QVXPOPES
NG BA&BNG. H atyopdk pEmel v amodeIKVUETAI omO OXETIKG VOUIKO MXPOOTATIKG TO OToio
TIPETE V& QVOPEPET EEKEOXPX TO HOVTENO, TNV PEPKO TNG CUCKEURAG KA1 TNV NUEPOUNVIX
QYOP&S TNG CUCKEUNG.

2. H ouoKeun TPETEI VX XPNOIKOTOIETAI IOVO VIO OIKIGKH XProN.

3. O mpénel vor amodelxBel 6TI To EAGTTWHC MPOEKUWE KATK TNV KAVOVIKHA AEIToupyio TG
OUOKEUNG eV N GUCKEUN Exel XPNoIHomoINBel oUWV e TIG 00NYieg XPiong TNG OUCKEUAG.
ITNV I0TOCENDOX PG UTTOPETTE Vax BPEITE TIG 0ONYiEG XPAONG VIt TNV CUCKEUR 00G: www.beko.gr

T eEoupeiTon améd Ty eyyonon;

Mo adIKooAOyNTn KARGN TOU TexVIKoU, Tar EE0a EMBXEUVOUV TOV TIEAKTN (VI TOPAOEIYHO
Qv T0 EAGTTWH OPETAETI OE GKXTGAANAN XPAGN TNG OUCKEURAG A N BA&RN dev KXAGMTETXKI
an6 Toug 6poug TG eyydnang). O1 6pol TNG MaxPoUoaG eyyinong I0XUOUV YIX GUOKEUES TTOU
EXEI AYOPAOTET KX XPNGILOTOIO0VTAI EVTOG TNG EANGOXG.

H eyyGnon dev 1ox0el o€ TePIMTWON UN OIKIKKAG XPAONG.

KpUOoToAQ, KEPAUIKEG EMIPAVEIES , ENXOTIKK A MAXOTIKG PEPN, AXUTITAPES, XEETOUGP,
(axEeooudp ToU dev Eival AMXPAITATX YIok TNV AEITOUPYIC TNG CUOKEUNG), VOAWOIUK,
eUKaUTTOI CWAAVES, PIATPX, AXBEG, XEPOUAICK, TOMOAX, KOUMTIG, TNAEXEIPIOTAPIX KX PAPIX,
Oev KOAGTTOVTAI omd XUTAV TNV €yyGnan.

To MaPaK&TW OV KOAITTOVTXI:

1. cMayr TnG KaTelBuvong/Gopas Twv Bupwv

2. 00vOean pe NAEKTPIKO pedpc, maxpoxi vepol f aepiou

3. herroupyik6g ENeyxog,

4. 00nyieq xpAong - eMOEIEN ASITOUPYIG TNG CUOKEUAG KX TIEPIODIKI OUVTAPNON.

¢ Aev KXAGMTOVTOI POOPEG ammd PUGIOAOYIKI XpAoN (T.X. EeBWPIKOUK amd Tov AAIO),
HEIWpEVN amOd00n NAEKTPIKWY CUCOWPEUTWY f KXl GAWY EEXPTNUGTWY MOU MPOBAEMETXI N
QVTIKXTROTOON TOUG oVE DIXOTAUKTX 0TOV KUKAO (WG TNG CUCKEURG CUMPWVX HE TIG 0DNYieg
XPNong.

* DOOPEG amd GAXTO XOBETTIOU KOXI OYVNGIOU TIOU TIEPIEXOVTXI GTNV MXEOXI VEQOU TwV
OUCKEUWY, i MO XPAoN dKXTGAANAWY MOPPUIAVTIKWV, KAOXPIOTIKWY K&I XNHIKWY TTIOU
UMTOPET VO TTPOKXAEGOUV XNUIKES i NAEKTPOXNMIKES QVTIDP&OEIG e MOTEAETH TV POOPK
TNG OUOKEUAG.

* AavBOOUEVN ) KXKA EYKATEOTKON TNG CUGKEUAG N TAPNGN TWV TTPOJIYPXPOV
EYKATAOTHONG OTIWG KUTEG XVAPEPOVTXI OTIG 0ONYIES XPARONG, EYKATROTAGNG KX
TOMOBETNGNG TG CUOKEURAG.

* EYKT&OTOON TNG OUCKEUNG GE MEPIBXAOVTIKEG GUVBKES XKATAANAES OTIWS UWNAR
uypaaion Ko Beppokpaoian i o€ BAGBEG MOU TPOKXAOUVTXI TG EEWTEPIKO MXPRYOVTC,

o€ UETABOAEG OTNV TPOPOSOGI NAEKTPIKOU PEGATOG EKTAG TWV MPOSIKYPAPWV TOU
KOTOOKEUXOTN, OE MXPEUPBEOEIG TPITWV LN EEOUCIODOTNHEVWV TEXVIKWY (600V GPOP& THV
£PYXOTON KO TOX GVTOMOKTIKK) ) 6TV TO HOVTENO KOl O CEIPINKOG XPIBUOG TG OUCKEURG EXE
ToEAMOINGE.

* ZNMIEG TTOU TIPOKAOUVTXI oI KAKA XPraon, £/10000 UypWV, OKOVNG OIKODOUMV f &md TOVEP.
* BA&Beg mou mpokAABNKav GUeTH I EUUEH &b UTEPPOPTWON i KXTéypnon A and
apéhelo i mopGAeIwn 6Mwg n un mMpayparTonoinang Tng amoutoluevng ouvtipnong i EMeIwn
PPOVTIOXG OUPPWVA LE TIG 0dNYieq XPAONG TNG CUCKEUAG.

¢ EAXTTOUOTA TTOU TIPOKOAOUVTOI ot {NUIG KOT& T ETRPOPE, VI TNV omoic dev pEpoupe
€uBlvn, Aoyw AAVOXOUEVNG EYKATEOTXONG KOXI GUVPHOAOYNGNG, KAKAG XPAGNG N
OUPPOPPWONG HE TIG 0dNYieg ASITOUPYING Kol GUVEPHOAGYNONG.

H 10X0¢ TNG eyydnong mawel va ioxden:

* £QV £XOUV MPAYHATOMOINBET MXPEPBROEIG Ay EMOKEUR MO GTOX UN EEOUCIODOTNHEVX GO
eu&q yIx TO oKOTO CKUTO

* €V N CUOKEUR EXEI EQOBIKOTET E AVTOXAXKTIKK, XEECOUGP 1 EEXPTAUKTA TTOU OeV Ve
YVAGI GVTOANGKTIKG

* €0V N EMOKEUR A N MXPEUBAON eVOG Un EE0UCIODOTNEVOU XTOUOU i N EVOWUKTWAN N
YVACIWV EEXPTNUGRTWY, EXEI TTPOKXAEDEI TO ENGTTWHUX TNG OUCKEUNG.

MikpEQ amokNioeIg amd TNV KKBOPIGUEVN TOIGTNTA TNG CUCKEURAG, OI 0moieg Oev emnpe&iouv
TNV o&iox Kol TRV KATAMNAGANTO TNG OUOKEUNG Ik XpAon, dev KXAGMTOVTAI &6 TNV MoXPoUao
eyyanon.

Y& BA&BEG TOU OPEINOVTOI OE PUTIKEG KATAOTPOPES, MUPKAYIES, TANUMUPES, OeIop0Ug,
£BVIKEG TaPaXES, MPG&EEWV BAVOXNIGHOU A XTUXNUETWV.

EGv diamoTwBel 671 N {npic opEINETAI OTIG MOPAMAVW TEPIMTWOEIG, TOTE 0 MEAKTNG
EMPBAPUVETAI PE TNV GVTIOTOIXN KUOIBA TNG EMOKEWNG TOU TEXVIKOU.

01 6pol TG yyGnaong I0XUOUV YIG GUOKEUEG TTOU oyoP&IOVTaI Kol TIBEVTAI O ASIToupyio amd
T0 emionpo diKTUO ouvePyaTWV TG European Appliances Greece A.E.. E&v pIx cuoKeun
amooTENETOI Kl AeIToupyer ae AN xwpa TG EE ("x@pa mpoopiapod"), Tng omoicg ol
TEXVIKEG OMAITATEIG (TT.X. TGN K&I OUXVOTNT TNG NAEKTPIKAG EVEPYEING, OIKIGKA XPA0N TNG
OUOKEUNG Kol OXI EMOYYEAUKTIKA XPAON, KATT...) KKAGITOVTXI GTNV XWX TPOOPIGHOU KX
€pO0OV N ouoKkeun eivar KaAT&ANAN yio TIG avTioToIXeG MEPIBXANOVTIKEG OUVBIKEG, Bax 1IGXTOUV
ol 6pol eyydnong TN XWPKG MPOOPIGHOU, e&v Exoupe JIKTUO EEUTNPETNONG MEAXTWV OTN
XWPX aUTH. MTopeiTe Vo avadNTACETE TO DIKTUO TEXVIKAG EEUMNPETNONG TEAXTWV GTO
www.beko.com

H EToupeioe dixtnpei To dIKXIWwX Vox 0pIZeEl TOV TPOTIO, TOV XPOVO Kol TOV TOTO TNG EMOKEUAG
TWV BAXBWY OUPWVX LE TO EIBIKG TOUG XKPXKTNPIOTIKG CUMQWVX UE TNV VOLOBEOTX

Xwpig vo umepBaivel TIg 15 nuépeg. AUTA N eyylnon Oev eyeipel MePETAIpW KEIWOEIS

YIG OTTOIE0OATIOTE KEIWOEIG EKTOG XM’ OGEG KVAPEPOVTXI TIXPATEVW Kl OOBAEMOVTOI
UTTOXPEWTIKG pe B&on TNV vopoBeaia.

TiyiveTo Qv 1) GUGKEUT) HEV PITOPE VX EMOKEVNOTE;

Eivou otnv S1okpITiki euxépeia Tng European Appliances Greece A.E. va a§lohoyel kail v
KpIVEl oV ik eMOKeUR eivail SUVATA | CUPPEPOUTX KATK TV JIGPKEIX TNG 241nvNng
mepIdouU UTAG TNG eyydnong, o€ SIKPOPETIKA TEPIMTWON B 0OG TTPOCPEPOUE SWPEXV Hitk
VEX OUOKEUN EPAUINMWV TEXVIKOV XXPXKTNPIOTIKWY f Tong o&iag. H avTikaTeaTnuévn
OUOKEUR QVAKEI OTNV IDIOKTNOI G, ZTNV TIEPITITWON XUTHA N VEX UoKeUr Bax €xel eyyinon
24 unvav.

EYYpa(p1] GUOKEVIIG:

AEI0MOINOTE TNV dUVATOTNTX EYYPAPAG TS CUGKEURG OXG oToV I0TOTOTO register.heko. com/
gr-el, £T01 B PTopPEiTe VO AXUBAVETE ONUAVTIKEG EVNUEPWAEIS VI TNV CUOKEUR 0XG, MOXVES
TEXVIKEG BEATIWOEIG ) avaxBaOUITEIG AOYIOUIKOU KOl EVIEPWOEIG OXETIKG LE TPOCPOPES

KOO WG KXl VIO VEX TTPOTOVTOL.

beko (¢

Serial Number: 01-2345678-99
Product SKU: 0123456789
Model: XXXXXXXXXX
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Javitas esetén t6ltendd ki

Bejelentés datuma:
Atvétel ddtuma:
Bejelentett hiba leirasa:

Kijavitds mddija:

Termék visszaadasanak datuma:
Jotallas uj hatarideje:

Szerviz neve:

Munkalapszam:

JOTALLASI JEGY

Kérjuk, hogy a j6tdllasi jegyet gondosan &rizze meg!

Regisztrdlja késziilékét a
https://register.beko.com/hu-hu/ honlapon

Aldirds, PH.

KESZUIEK TIPUSA: vveveviiceiscc s
GYArtasi SZAMA: v
Vasarlas napja: 202........cccevuee. <)V ho....cocvnes nap
Készilék vételdra (bruttd) ......cccoovvieiiiiiiie e Ft

Bejelentés datuma:
Atvétel ddtuma:
Bejelentett hiba lefrasa:

Kijavitds mddija:

Termék visszaadasanak datuma: P
J6téllas i hatarideje: AJBITAS oo (PH.)
Szerviz neve:
Munkalapszam:

Aldiras, PH.

Bejelentés datuma:
Atvétel datuma:
Bejelentett hiba lefrasa:

+3619995000
ugyfelszolgalat@beko.com

BEKO kozponti szerviz
Kijavitas médja: terméktamogatds
Termék visszaadasanak datuma:
Jotallas uj hatarideje:

Szerviz neve: Gyarto: Arcelik A.S.
Munkalapszam: Forgalmazoé: European Appliances Hungary Kft.
1117 Budapest, Bercsényi utca 25.

Aldiras, PH.

A European Appliances Hungary Kft. altal a jogszabdlyban, értékhatartdl fliggéen biztositott 24 hénap (2 év) illetve 36 hénap (3 év) jotallasi idén tdl véllalt esetleges
kiterjesztett, promdcids gyartdi jotdllas kizarélag a termék regisztracidja esetén érvényes, mely regisztracio, kizarélag a European Appliances Hungary Kft. dltal, Magyarorszag
terliletén forgalomba hozott, Beko mérkajelzés(i haztartasi késziilékekre vonatkozik, abban az esetben, ha On fogyaszténak minésiil. Regisztrécié, a https://register.beko.
com/hu-hu/ honlaponvégezhet6 el. Amennyiben aregisztracié soran hibds adatok kertilnek régzitésre, azok a termék adataitél eltérnek, egy esetleges meghibasodds esetén
ajavitdsiigény, elutasitasra kerllhet.

A kiterjesztett, promaécios gyartoi jotallas a lejarati id6n bellli, rendeltetésszer( hasznalat mellett fellépd, tartés belsd hibabdl ered6, a termék alkatrészeinek el6re nem
lathaté meghibdsoddsa esetén érvényes. A kiterjesztett j6talldsi id6szak nem hosszabbodik az esetleges javitasok alatt eltelt id6tartammal, és nem indul tjra automatikusan
termék csere esetén sem. A kiterjesztett gyartoi jotdllasban résztvevs termékek listdja megtaldlhatd a honlapunkon a www.beko.com/hu-hu linken.

A vev6 jogosult a termék meghibdsoddsa esetén javitast kérni az ugyfelszolgalat@beko.com e-mail cimen, vagy a +36 1 999 5000 Ugyfélszolgalati telefonszamon, vagy
a www.beko.com/hu-hu/Terméktamogatas/Kapcsolat linken keresztlil is, a promdcids feltételek szerint. Kiterjesztett gyartéi jotalldsi igény bejelentését kdvetben,
a vasarlo koteles a szervizes munkatars részére, a kiszallas alkalmaval, a javitds megkezdését megel6zGen, a szamlat (nyugtat) és barmely kiterjesztett gyartoi jotallasrol
sz616 dokumentumot felmutatni, melyen Iév6 adatokat a hiba bejelentésénél megadott, €s a regisztracié soran, annak elfogaddsat kovetéen kapott, valamint a készilék
adat tabldjanak olvashatdsagat biztositani. Barmely dokumentum hidnya, vagy a készllék beazonosithatatlansdga esetén, a javitds elutasitasra kertlhet. Amennyiben
a dokumentum(ok) hidnyos(ak), vagy nincsen(ek) meg, Ugy a kiterjesztett j6talldas nem érvényes. A hidnyzd dokumentumok potldsa esetén, a javitds ismét bejelenthetd.

A kiterjesztett gydrtdi jotallds id6tartama alatt a terméket elsd sorban javitjuk, amennyiben a termék rendeltetésszer(i hasznalat mellett hibasodott meg. Javithatatlansag
esetén, egyedi dontés alapjan késziilék csere, vagy csereigazolas kerdil kidllitdsra. Csere esetén, ha azonos tipus nem elérhetd a kinalatban, a csere hasonlé tulajdonsagokkal
rendelkez6 készUilékre torténik, mely az eredeti késziilék tulajdonsdgaitdl eltérhet.

Afogyaszto akiterjesztett jotallas ideje alatt, automatikusan nem jogosult a vasarlds 6sszegének visszatéritésére, arleszdllitasra vagy elalldsra, és egyéb, a torvényes jotallasi
idészakra vonatkozo szabdlyok alkalmazasara. Egyes, a promadcios jotallas feltételei, a torvényes j6tallds szabalyatol eltérhetnek. Tovabbi részletes feltételekrdl, illetéleg
a vdsdrlaskor érvényben |év6 aktudlis kiterjesztett jotdlldsi id6szakokrdl a www.beko.com/hu-hu hivatalos internetes honlapunkon olvashat bévebben.

Ajétallasi felelGsségvallalas - kiilonosen, de nem kizarélag - az alabbi esetkdrokre nem terjed ki:

- szakszer(tlen tizembe helyezés esetén, haaz izembe helyezést nem a vdllalkozas vagy annak megbizottja végezte el, vagy ha az lizembe helyezést a fogyaszténak
kellett elvégeznie, de azt szakszer(tlentl, nem a hasznalati-kezelési Utmutato alapjan tortént (a hasznalati utasitas elérheté a www.beko.com/hu-hu/tdmogatas
honlapon)

- nem rendeltetésszer( hasznalat, vagy magas paratartalom, nedvesség okozta meghibasodas, korrézié

- karbantartasi kotelezettség elmulasztasabdl, illetve a nem megfelel§ tisztitdszerek/eszkdzok, vagy azok nem rendeltetésszer( haszndlatabdl eredd hibakra,
karosodasokra

- a termeék hibajat tulfeszlltség, haldézati hiba, elemi kdr, természeti csapds okozta

- a termék hibas, nem az eredeti tartozékok, vagy nem eredeti alkatrészek haszndlatanak kdvetkeztében

- a konyhabutor, amelybe a terméket beépitik, nem felel meg a szlikséges miiszaki paramétereknek

- a jotdllas nem terjed ki a termék (vagy alkatrészeinek) normal hasznalatabdl ered6 kopdasdra (akkumuldtor kapacitds cstkkenése, kések eltompuldsa, szénkefe,
vagy csapagyak, egyéb forgé mozgd alkatrészek kopdsa, porzsak, sz(ir6k piszkolédasa, egyéb alkatrészek sériilése)

- liveg és mianyag alkatrészek kdrosodasa, elszinezddés, vizkd vagy lerakddasok okozta hibak

- helytelen tarolas, szallitas, kezelés, rongalds

- afogyaszto dltal jelzett hiba nem tapasztalhaté, nem reprodukalhatd, vagy mas gyartd dltal készitett termékek, és azok haszndlata altal okozott hibdkra

A fogyasztd jogai, valamint a gyarté (forgalmazo) és kereskedelmi cégek kotelezettségei megtaldlhatéak a Polgdri Torvénykonyvben, a151/2003 (IX. 22.) Korm. Rendeletben,
valamint a 19/2014 (IV.29.) NGM rendeletben.

Jotdllasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak dltal mikddtetett békéltets testllet eljardsat is kezdemeényezheti.

A Békéltetd testlletek listaja elérhetd a www.bekeltetes.hu honlapon.



Tajékoztaté a jétallasi jogokrol
A European Appliances Hungary Kft. 1117 Budapest, Bercsényi utca 25.Tovabbiakban: vdllalkozas) altal Magyarorszagon forgalomba hozott és (izembe helyezett egyes tartds
fogyasztasi cikkekre a Polgari térvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétdllasi kotelezettség terjed ki. A jotallasi kotelezettséq teljesitése azt a vallalkozdst
terheli, amely afogyasztéval kotott szerz6dés a szerz8dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyaszténak mingstil. A jétdllasi szabdlyokra és a j6tallasi idGkre a vasarlds napjan érvényes jogszabalyok az irdnyadadk.
A Polgdri torvénykonyvrél szél6 ,2013. évi V. torvény értelmez6 rendelkezései alapjan, a 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak mingsil a szakmdja, 6nallé
foglalkozdsa vagy az uizleti tevékenysége kdrén kiviil eljaré természetes személy.
A151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti j6tallas érvényességehez, valamint a jotalldsbdl eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul
tovdbbi kdvetelményt nem tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelels lizembe helyezése mas médon nem biztosithaté és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.
Ajotallds idGtartama a 151-es rendelet 2.§ (1) bekezdése alapjan:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi dr esetén két év,
b) 250 000 forint eladdasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az izembe helyezést a vdllalkozds vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezd@dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott 6 hénapon tul helyezteti izembe, akkor a j6tallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi
cikk ataddsdnak napja.

A fogyaszté a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kbteles a hibat a gyartdéval/kereskedbvel/szervizzel kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil k9zolt
hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél ered6 kdrért a fogyasztoé felelds.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet8ek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszto altali
visszaszolgdltatdsa. A jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi adoérél szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotdllasi id6n bellil keletkez& hiba esetén a fogyaszté fordulhat az eladéhoz, vagy a forgalmazéhoz a +36 1 999 5000 telefonszamon, vagy www.beko.com/hu-hu/
Terméktamogatas/Kapcsolat linken kereszttil veheti fel a kapcsolatot.

Hiba esetén, a szervizigény bejelentésekor sziikséges megadni a vdsarlds idépontjat, a készllék tipusat, gydrtasi és termékszdmat. A szervizes munkatars helyszinre
érkezését kovetden kdteles felmutatni a dokumentumokat (szamla, nyugta, jotallasi jegy, 5 év j6talldsrél sz616 dokumentum), amelyek aldtdmasztjdk a jotallas meglétét.

A jotallasi id6n bellil, ha a vasarlo értesiti a szerviz kdzpontot a feltételezett hibdval kapcsolatban, a technikus Iatogatasa sordn pedig kider(l, hogy a késztilék hibatlan,

a kiszallas dijat koteles a vasarld megtériteni.

A jotalldson bellil végrehajtott javitast kdvetden a felhatalmazott szervizek vagy az elado koteles a vevd részére bocsatani a szerviz lap vagy a jotallasi jog gyakorlasat és
ajavitds id6tartamat igazold okirat olvashaté masolatat. A j6tallasi id6 alatt a vasarld kdteles minden kapcsolédé dokumentumot megérizni a termék megvasarlasaval és
szervizelésével kapcsolatban.

Az egyes belizemeléshez kotott termékek (pl. gdziizem( késziilékek, fluortartalmu hiitékozegekkel miikod6 késziilékek, specidlis elektromos bekdtést igényl6 készlilékek)
esetében a megfelel§ Gizembe helyezést csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd szerel6, javitészolgalat végezheti. Az importér nem vallal felelGsséget a termék
helytelen beszerelésébdl, vagy a helytelen csatlakoztatdasabdl eredd karokért, vagy sériilésekért. Az igazoldst a belizemelésrdl sziikséges megdrizni (jotalldsi jegyen
feltlintetni).

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallds id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket
a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A fogyaszté a kijavitds irdnti igényét valasztasa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a véllalkozas altal a jotalldsi jegyen feltlintetett
javitészolgdlatndl kozvetlendl is érvényesitheti. A terméken a gydrilag elhelyezett adatcimke hidnya, vagy olvashatatlansdga esetén a jotdlldsban tortént javitdsi igény
elutasithate.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy témegkodzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato fogyasztési cikket az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitészolgdlatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitészolgdlat gondoskodik. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

A fogyaszté hiba esetén valasztasa szerint igényelhet:
. kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a kdtelez6en alkalmazandé jogszabdlyok alapjan a vallalkozas
jogosult arra hivatkozni, hogy ez a vallalkozasnak a masik igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.
. azellenszolgaltatdsaranyosleszallitdsatigényelheti, vagy eldllhat a szerzédéstél, haa vdllalkozas a kijavitdst vagy a kicserélést nemvallalta, e kotelezettségének
megfelel§; vagy amennyiben jogszabdly erre nézve hatéridét allapit meg, az adott jogszabalyi hataridén bellil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsra nincs lehet8ség.
Ha a jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részér6l megdllapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithato,
a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozds
koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérél szél6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett vételarat 8 napon bellll a fogyaszto részére visszatériteni.
Ha ajotallasiidGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban - a fogyaszto
nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon bellil kicserélni.
Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altalanos forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat 8 napon bellil a fogyaszté részére visszatériteni.
Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitasi igény vallalkozds részére valo kozlésétsl szamitott 30 napig nem kertil sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban -
a vallalkozas kdteles a fogyasztasi cikket a 30 napos hatdrid6 eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon bellil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetség, a vallalkozas kdteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérél szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd
8 napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.
Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vdllalkozds nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
A jotdllds nem érinti a fogyaszté jogszabdlybdl eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, “ “ “H “ “ ‘
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Tensiune de alimentare/frecventa: 220-240V~, 50-60Hz
Importator: Beko Romania SA, Gaesti, str. 13 Decembrie nr. 210, jud. Dambovita, email: office.ro@beko.com

VANZATOR

Vanzator (firma, localitatea): ...

CUMPARATOR

Nume LOCAlIEAteA oo
Str. Nr. ......Bloc Sc. Et. AP oo
Judet Telefon [ =T OO OO

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare si toate
accesoriile. Am primit aparatul in perfectd stare de functionare.

Stimati client,

La cumparare va recomandam sa solicitati efectuarea probei de functionare si sd verificati existenta
instructiunilor de utilizare si a accesoriilor.

Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre va rugam:

- sa cititi cu atentie si sa respectati recomandarile prezentate in “Instructiunile de utilizare”.

- sa pastrati cu grija acest certificat pentru a-l putea prezenta (impreuna cu documentul fiscal de
achizitie), personalului Service, la orice sesizare efectuatd in perioada de garantie.

Va multumim cd ati optat pentru cumpararea unui produs Beko!

Garantia legala de conformitate

Pentru oricare dintre produsele pentru uz casnic: aparat frigorific, masina de spalat rufe, masina
de spalat rufe cu uscator, uscator de rufe, masina de spalat vase, cuptor incorporabil, plita
electrica, plita pe gaz, aragaz, hota, a caror durata medie de utilizare este de 10 ani, perioada de

garantie legala este de 2 ani de la livrarea produsului*.
*prin ,produs” se intelege ,bun” conform OUG nr. 140/2021%

Perioada de garantie legald de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul
bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare-cumparare prevede furnizarea continua
de continut digital sau a serviciului digital pe duratd determinata este de:

a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare de 5
ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare mai
mare de 5 ani (art. 9 (3) din QUG nr. 140/2021);

¢) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare continud
a continutului / serviciului digital pe o perioadd mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr. 140/2021).

!0rdonanta de urgenta 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri

beko Service-ul acestui produs este asigurat de Beko Romania SA, cu sediul in Gaesti,
Str. 13 Decembrie nr. 210, jud. Dambovita, « *9010 « www.beko.ro « e-mail:
/ service.ro@beko.com « Program Call Center: L-V: 08:30-20:00; S: 08:30-17:00
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Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(va rugam sa avetiin vedere prevederile de mai jos)

Beko Romania S.A. garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr.
140/2021in beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de conformitate.
Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate se
completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021.

In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate
a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea
contractului, in conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii beneficiaza de inlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este
constatatd la scurt timp dupa livrare, fard a depasi 30 de zile calendaristice. Art11(7)

Pentru ca bunurile sa fie aduse In conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie siinlocuire,
cu exceptia cazului in care masura corectivd aleasd ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltd
masurd corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, luand
in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitdtii sau dacd masura corectiva alternativa ar putea fi
executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7).
Orice neconformitate cauzata de instalarea incorecta a bunurilor este considerata ca reprezentand o
neconformitate a bunurilor, in oricare din urmatoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizatd de vanzator sau sub rdspunderea
vanzatorului;

b) instalarea, destinata sa fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea
incorecta s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau, in cazul
bunurilor cu elemente digitale, de catre vanzatorul sau furnizorul continutului digital sau al
serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatatd in termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv
cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumatd a fi existat deja in momentul livrarii
bunurilor pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceastd prezumtie este
incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii - art. 10 (1).

In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea
continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumitd perioada, sarcina probei cu
privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor de
garantie legala fi revine vanzatorului in cazul unei neconformitdti care este constatatd pe parcursul
acestei perioade - art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de garantie legald se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta
vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala
cdtre consumator - art. 12 (6).



Remediere prin inlocuire.

In cazul in care neconformitatea este remediatd prin nlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit incep sa curga de la data
inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sd obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate cu legea,
fie sa obtind incetarea contractului de vanzare in conditiile legii, in oricare dintre urmatoarele cazuri
- art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau
Tnlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzatorul a refuzat sa aducd in conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;

b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la
Tncetarea imediatd a contractului de vanzare;

d) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara
incorlwveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele
cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei
parti a acesteia pana in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care fi revin
in temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii bunurilor
primite de consumator in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in
conformitate - art13.

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitatd dacd vanzatorul dovedeste ca neconformitatea este minorg;

b) poate fi solicitata pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare
vizeaza doar anumite bunuri, in cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod
rezonabil s3 accepte sa pastreze numai bunurile conforme;

¢) determind obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala
vanzdtorului;

d) determind obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la
primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate;
vanzatorul va folosi aceleasi modalitati de platd ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia
initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu
conditia de a nu cddea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

Garantia legala pentru viciu ascuns este aplicabild in conditiile legii, conform OG nr. 211992 (revizia
2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns reprezinta
deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscutd si nici
nu putea fi cunoscuta de catre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.

Str. 13 Decembrie nr. 210, jud. Ddmbovita, « *9010 « www.beko.ro « e-mail:
service.ro@beko.com « Program Call Center: L-V: 08:30-20:00; S: 08:30-17:00

beko Service-ul acestui produs este asigurat de Beko Romania SA, cu sediul in Gaesti,
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