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PHIEU BAO HANH

beko

—

HO tén ngeri mua héng 777777777777777777777777777777 Live Iike a Pro

Pia chi:

e PHIEU BAO HANH
warranty card

Loaisanphdm:_____ Ki€umay:

Ngay muahang: -~ 0

Téndaily banhang: -~~~

TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG

18006373

(Mién cudc cudc goi)

Cam an quy khach da tin dung va sé hitu san pham chat lugng
clia Beko. Vui long gitr phi€u bdo hanh, phiéu mua hang va cac
ching tir san pham can than, nhiing gidy t& nay c6 thé dugc
yéu cau cung cap cho Trung Tam Bdo Hanh trudc khi ti€n hanh
bao hanh san pham.

DANG KY BAO HANH:

Cach 1: Goi Téng dai 1800 6373

Cach 2: Email d&én cskh@beko.com

Cach 3: Quét ma QR dé Dang ky/ Tra clru bao hanh truc tuyén
Link: https://beko18006373.com.vn/

5773380613/AB



CHI TIET BAO HANH SAN PHAM BEKO

1. Pham vi bdo hanh

- San pham dugc bao hanh trong trudng hop can dugc
slfa chita do 16i ctia linh kién, hodc cac thanh phan bj
khiém khuyét hay hu héng do 16i clia nha san xudt.

- Viéc bao hanh bao gém mién phi chi phinhan céng va
linh kién thay thé&, nhung khéng bao gém cac hang muc
do hao mon.

- Bao hanh chi gigi han trong 1anh thé Viét Nam.

2. Thai han bao hanh

2.1. Trudng hgp san pham da dugc kich hoat
bao hanh dién tlr hodc khach hang xuat trinh
héa don banlé hgp lé

- Tulanh, may gidt va may say quan ao, diéu hoa nhiét do:
Bao hanh 24 thang ké tirngay mua.

- May rtra chén, may sdy chén, cac loai bép am, 16 nuéng
am, 10 vi séng am, may hut mui, may tdm nudc nong:
Bao hanh 36 thang ké tir ngay mua.

- Cac san pham gia dung nhd bao gém: 16 visong, 1o nusng,
bép cdac loai, may hat bui, may xay thit, may xay sinh to,
ban Ui, n6i com dién, cay nudc nong lanh va cac san pham
gia dung nha khac theo phan loai ctia BEKO: Bdo hanh 12
thang ké tir ngay mua.

2.2. Truéng hgp san pham chua dugc kich hoat bao
hanh dién tir va khach hang khang xuat trinh héa
donbanléhgplé

- Tt lanh, may gidt va may sdy quan do, diéu hoa nhiét
d6: Bao hanh 24 thang ké tir ngay mua nhung khong
qua 30 thang k& tirngay san xuat.

Cac san pham néu trén néu dugc san xudt va nhap
khau tir chau Au: Bdo hanh 24 thang ké tir ngay mua
nhung khéng qua 36 thang k& tir ngay san xuat.

- May rira chén, may sdy chén, cac loai bép am, lo
nudng am, |6 vi séng am, may hat mui, may tdm nudc
ndéng: Bao hanh 36 thang ké tirngay mua nhung khéng
qua 42 thang k& tir ngay san xuat.

- Cac san pham gia dung nhé bao gdm: 10 vi song, 10
nuéng, bép cac loai, may hit bui, may xay thit, may xay
sinh t6, ban Ui, n6i com dién, cay nudc ndng lanh va cac
san pham gia dung nho khac theo phan loai ctia BEKO:
Bao hanh 12 thang ké tir ngay mua nhung khéng qua
18 thang k€ tirngay san xudt,

2.3. Doi véi phu kién va linh kién

- Diéu khién tirxa, phu kién cac loai: Bdo hanh 06 thang
k& tir ngay mua san pham géc nhung khong qua 09
thang ké tirngay san xudt.

- Bdo hanh linh kién thay thé&: Néu san phdm gdc con
trong thai han bdo hanh, linh kién thay thé dugc bao
hanh theo thai gian bao hanh con lai ctia san pham.
Néu san pham gdc da hét thai han bao hanh, linh kién
thay thé& dugc bao hanh 03 thang ké tir ngay linh kién
dugc thay thé.

2.4.Mots6luuy

- Ngay mua san pham duogc dé cap trong Chinh sach
bdo hanh nay la ngay mua ghi nhan trén hé théng

bado hanh dién tr ctia BEKO (néu san pham da duoc
kich hoat bdo hanh dién tr); hodc ngay ghi trén hoa don
ban I& (néu san phdm chua dugc kich hoat bdo hanh
dién t& nhung khach hang xudt trinh dugc héa don ban
1é hgp 1&); hoac ngay do BEKO xac dinh sau khi kiém tra
théng tin va chiing tir lién quan (néu san pham chua
dugc kich hoat bdo hanh dién t(r va khach hang khéng
xudt trinh dugc hda don ban 1é hop 1&; hodc BEKO phat
hién thong tin/ching tir do khach hang cung cap cé su
sailech, nham Ian, khéng chinh x&c).

- Truong hop ngay mua ghi nhan trén hé théng bao hanh
dién tUr ctia BEKO khac véi ngay mua trén hoa don ban 1é
thi ngay trén hoa don ban 1& hgp 1€ sé dugc dung dé lam
€0 sé tinh thai han bao hanh.

- Hoa don ban & hgp |é dugc dé cap trong Chinh sach
nay la hoa don gid tri gia tang hodc héa don ban hang
theo quy dinh phap luat ban hanh bd&i B6 Tai chinh.
3. Dia diém bao hanh

- Cac san phdm gia dung nhé: dugc bao hanh tai cac
Trung tam bao hanh dy quyén ctia BEKO. Vui long truy
cap vao website https://beko18006373.com.vn/ hodc
goi dén T6ng dai mién phi 18006373 ctia BEKO dé biét
dia chi cia cac Trung tam bao hanh Gy quyén ctia BEKO
trén toan quoc.

- C4c san phdm khong phai la san phdm gia dung nho:
dugc bdo hanh tai nha khach hang hodc tai dai ly/nha
phan phéi clia BEKO noi khach hang d& mua san pham.
4. Gia trigia tang

- Bao hanh 12 nam ké tir ngay mua san pham gdc cho
cac linh kién sau: tat ca cac loai may nén tu lanh; déng
co bién tan (inverter), dong co khéng c6 chai than cta
may gidt clfa trudc hodc dong co clia may gidt cla trén;
dong co clia may sdy quan ao; déng co mot chiéu khong
ch6i than clia may rifa chén bat va may hut khoi, déng
o quat cla 16 nuéng; dau dét gas/ceran/mdt cdm Uing
clia cac mau bép co6 mat kinh nhap khau tir chau Au va
san xudt bai Acelik A.S.

- Bao hanh 05 nam ké tir ngay mua san pham gdc cho
ddng co co chéi than clia may gidt quan o, may nén
bién tan (inverter) clia diéu hoa nhiét do.

- Cac san pham gia dung nhé bao gém ban i, may xay
thit, mdy xay sinh t6, mdy danh tring, ndi com dién sé
dugc déi san phdm mdi hoan toan néu c6 hu hdng
linh kién trong su6t thai gian bdo hanh va thudc
pham vi bdo hanh néu trén.

- Cac san pham diéu hoa nhiét dé gan tuong sé dudc
xem xét do6i san phdm mdi néu trong vong 12 thang
ké tir ngay mua ma san pham bj hu héng 02 lan va
cung mot 16i. Cu thé&, néu hu hdéng & dan nong thi sé
duoc déi dan nong va néu hu hdng & dan lanh thi sé
dugc déi dan lanh,

- Tat ca cac san pham sé dugc BEKO xem xét déi san
ph&m mai néu trong thai han bao hanh ma san pham bi
huhdng 03 1an.

* Luu y: Khi hét thai han bao hanh cdia san pham, dong
co va dau dét chi dugc thay thé/sta chita mién phi chi
phivat tu, khach hang phai tra chi phi nhan cong, chi phi
van chuyén, chi phi nap lai gas hoac cac chi phi khac lién
quan dén dich vu thay thé/stra chira. Bai véi may nén,
sau 5 nam ké tir ngay mua, ngoai trir chi phi vat tu may
nén dugc mién phi, khach hang phai chi tra cac phi thay
thé/slra chira lién quan.

5. Cac trudng hgp khéng dugc bdo hanh:
Néu thudc cac truong hop nay, khach hang sé phai
tra phi cho viéc stfa chita san pham.

T4t ca nhiing trudng hop/van dé khéng phai do 16i
hodc khéng lién quan dén hu héng cda sén phdm sé
khéng dugc bao hanh. Vi du (nhung khéng gidi han)
nhiing trudng hap nhu liét ké dudi day:

a. Hu hong do van chuyé&n, giao nhan hoac tai nan
hodc do str dung sai, hodc do thién tai nhu déng dat,
sét danh, hoa hoan, b&o, 16¢, 1T lut va do tac dong
truc tiép ctia anh ndng mat trai,

b. Phu kién hodc cac hang muc hao mon nhu khay da,
can gat, bo loc, bong den, lui dao, 6 khdp néi, tui bui, loc
buihodc bat ki phu kién khac bi huhdng, hao mon tirviéc
strdung.

. Yéu causlachlra do trudc do da dugc stra chita hay
can thiép bdi nhiing ca nhan/té chirc hodc 6 nhiing
nai khong phai la trung tam dugc dy quyén cla
BEKO; hodc lap dat, cai dat boi nhimng noi khéng
chuyén, khéng dung cach, khéng dung husng dan
trong sach hudng dan sirdung; strdung ngudén va cac
két ndi cta dién, nudc, gas khong ding so véi mo ta
trong sach huéng dan st dung.

d. Ro ri ctia dudng 6ng do vdn khéng dling, bd nhiing
bu-16ng khi van chuyén, tiéng 6n do ngudn dién hodc
nguoén nudGC cung cap.

e. Hu hong thuc phdm déng trong td lanh/ td dénag.

f. Bom nudc bi tdc nghén do may rlra chén, may gidt tu
loai bd cac thanh phan bén ngoai rai vao trong may, vi du
nhu: va, day do nguc, gidy goi thiic an, do ban...

g. Tiéng 6n va tiéng rung binh thusng.

h. Pha hoai béi sau bo, cén trung, chim chéc.

i. Lam dung hodc dung sai muc dich.

j. Ri'sét, an mon do san pham dugc dat trong maéi trudng
€6 tinh ri sét, an mon.

k. Su ddi mau dau dét hodc kiéng ba chan trén bép gas
hodc nhuém vang xung quanh.

. Van hanh khéng ding hodc khéng tuan theo chi dan
trong sach huéng dan strdung.

m. Hu héng do vé sinh hodc vé sinh khéng dung cach.
n. Strdung linh kién thay thé khéng chinh hang.

0. S6 mdy bi mét, bj tdy xoa hodc bj lam gia, khong
trung khdép véi phiéu bdo hanh hodc ching ti mua
hang, san pham mua tir nudc ngoai hodc tir cac daily
khéng dugc Gy quyén bai BEKO, san pham mua lai,
san pham “tan trang”.

p.Huhdng do hod chat, cat gidm mot vai chirc nang hodc
cac san pham dugc xem la hang da qua st dung.

Cac truong hop khac:

qg. Cac truong hop phu kién hodc linh kién bén ngoai clia
san pham bi méat/thiéu khi mua san pham sé khong dugc
bao hanh néu khéng bao cho BEKO trong vong 03 ngay
k& tirngay mua san pham.

r. Nhiing 16i nhé trong pham vi cho phép ma khéng thay
d6i chic ndng cdia san pham thi khéng dugc xem 1a hu
hong ctia san pham va sé khéng dugc bao hanh.

*Luuy quan trong:

+ San pham phai dugc 13p dat va st dung dang theo
huéng dan trong sach huéng dan s dung va/hodc
huéng dan |3p d&t dinh kém theo san pham.

« BEKO tlr chéi bat ky trach nhiém phap ly nao trong
truong hop khach hang khéng tuan tha huéng dan
st dung va/hodc huéng dan lap dat dinh kém theo
san pham.

6. Diéu kién bao hanh

San phdm sé dugc bdo hanh néu dam bao duoc day dd
cac diéu kién sau day:

a. Thudc pham vi bdo hanh va con trong thai han bao hanh
b. Khéng thudc cac truong hop khong dugc bdo hanh
¢. Khach hang xuat trinh dugc chiing tir mua hang va
phiéu bao hanh

7.Lam thé nao dé nhan dudc dich vu bdo hanh

Trudc khi yéu cdu bao hanh, vui long kiém tra cac
huéng dan tu stra chita trong sach hudng dan sirdung
va/hodc huéng dan I3p dat hodc goi dén Téng dai
BEKO dé dugc trg gitip; néu khong khach hang co thé
sé phai trd mot khoan chi phi phat sinh k& ca trong
trudng hop san pham cla khach hang khéng bi hu
hong va/hodc van con trong thai han bao hanh.

Vui long lién hé vai Téng dai 18006373 clia BEKO khi
khach hang gap van dé trong viéc sirdung san pham.
Chirng tirmua hang va phiéu bado hanh

Ching tUr chdng minh viéc mua hang phai dugc khach
hang xudt trinh trong moi tinh huéng khi yéu cau bao
hanh. Cac tai liéu phu hgp chiing minh cho viéc mua
hang bao gom, nhung khéng gi6i han cac ching tu
sau day:

- Gidy giao hang.

- Hoa don ban lé hgp Ié.

- Chitiét sao ké ngan hang(thé tin dung, thé ghing...)
thé hién viéc mua san pham.

Trugng hop khéng cung cdp dugc ching tir mua hang
va phiéu bao hanh, khach hang cé thé phai tra chi phi
nhan cong va linh kién thay thé khi yéu cau slra chla
sau khi BEKO kiém tra, xac minh cac théng tin va
chung tulién quan.
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